
คูมือการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล 

โครงการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานของรัฐบาล พ.ศ. 2566 (ครบ 3 ป 6 เดือน)           
------------------------ 

1. ความเปนมาและวัตถุประสงค 

รัฐบาลนําโดยพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ไดบริหารประเทศภายใตวิสัยทัศน “ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
โดยมียุทธศาสตรชาติ 20 ป ระหวางป พ.ศ. 2561 - 2580 เปนแผนภาพรวมใหญ ซึ่งประกอบดวยดานความมั่นคง 
ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ดานการสรางโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และดานการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  ประกอบกับประเทศไทยไดเผชิญวิกฤตการแพรระบาดของโรคโควิด 19 
มาตั้งแตตนป พ.ศ. 2563 ทําใหเทคโนโลยีควบคูกับอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทกับการดําเนินชีวิตประจําวันของ
ประชาชนมากขึ้น ทั้งการประชุมออนไลน ธุรกรรมการเงินออนไลน (Internet Banking) แอปพลิเคชัน (Application) 
เพ่ือการบันเทิงและการสั่งอาหารออนไลน (Food Delivery) ถูกใชงานอยางแพรหลายมากขึ้น ถือเปนโอกาส
ในการพัฒนาและสงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานดิจิทัลของประเทศอีกดวย  รัฐบาลจึงไดมีการบริหาร
ราชการแผนดินตามนโยบายในดานตาง ๆ ที่กําหนดไว และการดําเนินงานเพื่อบริหารสถานการณและควบคุม
ปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ผานมาตรการ/โครงการตาง ๆ เชน มาตรการลดคาครองชีพ  โครงการ
เพ่ิมกําลังซื้อ เปนตน  เพ่ือชวยเหลือเยียวยาประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีข้ึน 

สํานักงานสถิติแหงชาติ จึงไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานของรัฐบาล 
พ.ศ. 2566 (ครบ 3 ป 6 เดือน)  โดยเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบาย/มาตรการ/
โครงการที่ผานมาของรัฐบาล ความเชื่อมั่นตอรัฐบาลในการแกปญหาเศรษฐกิจของประเทศ ความคิดเห็นและ
สะทอนปญหาของประชาชนในเรื่องความตองการใหรัฐบาลชวยเหลือเรงดวน และการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประชาชนและพฤติกรรมการรับขอมูลขาวสารจากสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เพ่ือเปนขอมูลใหรัฐบาล
และหนวยงานที่เกี่ยวของใชในการติดตาม ประเมินผล และวางแผนกําหนดนโยบายในการบริหารประเทศ
ใหตอบสนองตอความตองการของประชาชน รวมท้ังสงเสริม/สนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชน 
และการรูเทาทันจากสื่อสังคมออนไลน  

2. คุมรวม    

ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ในครัวเรือนสวนบุคคลทั่วประเทศ การสํารวจครั้งนี้ไมรวมผูที่อาศยัอยู
ในครัวเรือนคนงานที่มีคนงานมาอาศยัอยูรวมกันในสถานที่ที่นายจางจัดหาใหโดยไมเสียคาที่พัก รวมทั้งผูที่อาศัยอยู
ในครัวเรือนสถาบัน เชน เรือนจํา คายทหาร โรงแรม วัด หอพักนักเรียนนักศึกษา เปนตน 

3. วัตถุประสงค เพ่ือเก็บรวบรวมเก่ียวกับ 

1) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอนโยบาย/มาตรการ/โครงการของรัฐบาล  
2) เพ่ือประเมินความเชื่อมั่นของประชาชนตอรัฐบาลในการแกปญหาเศรษฐกิจของประเทศ  
3) เพ่ือทราบขอคิดเห็นและสะทอนปญหาของประชาชนในเรื่องความตองการใหรัฐบาลชวยเหลือเรงดวน 
4) เพื่อศึกษาการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและพฤติกรรมการรับขอมูลขาวสารจากสื่อสังคม

ออนไลน (Social Media) 

4. การเลือกตัวอยาง 

 กลุมระเบียบวิธีสถิติ (กรว.) ไดกําหนด EA ตัวอยางของโครงการ ตามเอกสารขอชี้แจงการเลือกตัวอยาง 
หรือทาง web intranet กลุมระเบียบวิธีสถิติ (กรว.)  
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5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ใชวิธีสงเจาหนาที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ไปทําการสัมภาษณสมาชิกในครัวเรือนตัวอยางที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป 
ทั่วประเทศ  ครัวเรือนละ 1 ราย  ใหกระจายตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน  และรายไดเฉลี่ย
ของครัวเรือน โดยบันทึกขอมูลที่ ไดจากการสัมภาษณผานระบบงานสํารวจอิเล็กทรอนิกสดวย ARCGIS 
SURVEY123  

6. คาบเวลาการปฏิบตัิงานเก็บรวบรวมขอมูล   ระหวางวันที่ 25 มกราคม - 3 กุมภาพันธ 2566  

7. การสงไฟลขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 
 - ระบบบันทึกขอมูล ใหติดตั้ง ARCGIS SURVEY123 APP. บน TABLET SMART PHONE สามารถใชได
ทั้งระบบปฏิบัติการ ANDROID (DOWNLOAD ไดที ่PLAY STORE) และ IOS (DOWNLOAD ไดที ่APP STORE) 

- ระบบตรวจสอบและแกไขขอมูล ใหติดตั้ง ARCGIS SURVEY123 APP. บน TABLET SMART PHONE
สามารถใชไดทั้งระบบปฏิบัติการ ANDROID (DOWNLOAD ไดที่ PLAY STORE) และ IOS (DOWNLOAD ไดที ่
APP STORE) 

- สามารถติดตั้ง ARCGIS SURVEY123 APP. บนเครื่องคอมพิวเตอร PC (DOWNLOAD ไดที ่Microsoft Store) 
- กําหนดสงขอมูลใหแลวเสร็จ ภายในวันที ่3 กุมภาพันธ 2566 
- รายละเอียดของการใชงานระบบงานสํารวจอิเล็กทรอกนิกสดวย ARCGIS SURVEY123 ขอใหดูจากคูมือ 

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศท.) ทาง web intranet กลุมพัฒนาระบบงานจัดเก็บขอมูล 
(กพจ.) 

ทั้งนีส้ามารถ DOWNLOAD โปรแกรมตาง ๆ ที่จะใชงานได ภายในวันที ่24 มกราคม 2566 
8. การเสนอผล     เสนอผลการสํารวจในระดับกรุงเทพมหานคร ภาค 6 ภาค และทั่วประเทศ ในรูปรอยละ  

9. การเบิกจายงบประมาณ  เบิกโดยวิธีการเขียนแบบใบเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ จากงบประมาณ
รายจายประจําป พ.ศ. 2566 แผนงานพื้นฐานดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
งบรายจายอ่ืน (คาใชจายในการจัดทําโครงการประเมินความรูความเขาใจ เก่ียวกับสถานการณดานเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง) ผลผลิตขอมูลสถิติ กิจกรรมหลักจัดทําขอมูลสถิติ กิจกรรมยอยวางแผนและออกแบบ
โครงการ - สม. 

 หมายเหตุ  :   

• สอบถามเก่ียวกับการบันทึกแบบสอบถามโครงการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานของรัฐบาล 
พ.ศ. 2566 (ครบ 3 ป 6 เดือน) ติดตอกลุมสถิติเพ่ือการบริหารงานภาครัฐ 2 (คุณสมพงษ  วัฒนาชัยยงกุล, 
คุณมลุลี  คงสกุล โทร. 0-2142-1276 และคุณบุษราพรรณ  กันธรรม โทร. 0-2142-1275) 

• สอบถามเกี่ยวกับระเบียบวิธีสถิติ ติดตอกลุมระเบียบวิธีสถิติ (คุณกษิดิศ  จองศักดิ์) โทร. 0-2141-7421 
GIN Phone 10-100-4156  

• สอบถามเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการใชเครื่อง Tablet และโปรแกรมการบันทึกขอมูล ติดตอกลุมพัฒนา
ระบบงานจัดเก็บขอมูล (คุณยุภาวดี  บุญชนะทรัพย) ศท. โทร. 0-2141-7368 GIN Phone 10-100-4103, 
e-mail : datproc1@nso.mail.go.th  และไลนกลุม NSO+ODK  

------------------------ 

 


