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คำนำ 

 
 คู่มือการปฏิบัติงานสนามการสำรวจการติดตามระดับความรู้และการเข้าถึงบริการทางการเงินของ
ครัวเรือน พ.ศ. 2565 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของกองบริหารจัดเก็บ
ข้อมูลสถิติ (บจ.) และสำนักงานสถิติจังหวัด (สถจ.) ใช้ในการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีเนื้อหาที่เน้น
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ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ทั้งนี้คู่มือฯ ฉบับนี้ได้พัฒนามาจากคู่มือการปฏิบัติ 
งานสนามการสำรวจการติดตามระดับความรู้และการเข้าถึงบริการทางการเงินของครัวเรือน พ.ศ. 2563 
 กลุ่มสถิติรายได้รายจ่าย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานสนามฉบับนี้จะเป็นประโยชน์สำหรับ
ผู้ปฏิบัติงานทุกท่าน 
 
      
 กลุ่มสถิติรายได้รายจ่าย 
  กองสถิติสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 



สารบัญ 

 

                    หน้า 
คำนำ                 I 
สารบญั               II 
บทที่ 1 บทนำ              1 
 1.1 ความเป็นมา             1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการสำรวจ           1 
 1.3 ประโยชน์ของข้อมูลที่ได้จากการสำรวจ          1 
 1.4 วิธีการดำเนินการสำรวจ           2 
 

บทที่ 2 คำนิยามที่สำคัญ             3 
 2.1 ประเภทของผลิตภัณฑ์/บริการทางการเงิน         3 
 2.2 ประเภทของแหล่งเงินกู้           5 
 2.3 หนี้จากการเล่นแชร์              5 

2.4 ประเภทของผู้ให้บริการทางการเงิน          6 
2.5 การออม/เงินออม             15 
2.6 ภัยทางการเงิน            15 

 

บทที่ 3 ขั้นตอนการบันทึกแบบและข้อพิจารณาที่สำคัญ      16 
 3.1 รายละเอียดของแบบสำรวจและการ์ดประกอบแบบสำรวจ    16 
 3.2 ขั้นตอนการบันทึกแบบ        16 
 3.3 ข้อพจิารณาที่สำคัญ         23 
 

บทที่ 4 การบันทึกแบบสอบถามตอนที่ 1: การบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล    29 
 4.1 การบันทึกแบบสอบถามตอนที่ 1       29 
 - ตอนที่ 1 หมวด ก. การวางแผนรายรับรายจ่ายและการออม    29 
 - ตอนที่ 1 หมวด ข. ความผันผวนทางเศรษฐกิจ     35 
 - ตอนที่ 1 หมวด ค. ความรู้ความเข้าใจทางการเงิน     37 
 - ตอนที่ 1 หมวด ง. หนี้สินของครัวเรือน      40 
 

บทที่ 5 การบันทึกแบบสอบถามตอนที่ 2: การส่งเสริมการให้บริการทางการเงิน 
อย่างกว้างขวางและทั่วถึง        42 

 5.1 การบันทึกแบบสอบถามตอนที ่2       42 
 - ตอนที่ 2 หมวด ก. การเข้าถึงบริการทางการเงิน     42 
 - ตอนที่ 2 หมวด ข. การตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงิน  
      และช่องทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน    55   

บทที่ 6  ตัวอย่างการบันทึกแบบสอบถาม        61 
 
 
 
 



 
 
 



 
บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมา 
 สำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ได้จัดทำโครงการ “สำรวจพฤติกรรมการออม และการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินภาคครัวเรือน” มาแล้ว 3 ครั้ง  คือ  ครั้งที่ 1 เดือน ต.ค. - ธ.ค. 2549  ครั้งที่ 2 เดือน ม.ค. - มี.ค. 2553  
ครั้งที่ 3 เดือน ม.ค. - มี.ค. 2556 ต่อมาครั้งที่ 4 ได้เปลี่ยนชื่อการสำรวจเป็น “การสำรวจการติดตามระดับ
ความรู้และการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน” เดือน ต.ค. - ธ.ค. 2559  ครั้งที่ 5 เดือน ต.ค. - ธ.ค. 2560  
ครั้งที่ 6 เดือน ก.ค. - ก.ย. 2561 ต่อมาครั้งที่ 7 ได้เปลี่ยนชื่อการสำรวจอีกครั้งเป็น “การสำรวจการติดตาม
ระดับความรู้และการเข้าถึงบริการทางการเงินของครัวเรือน” เดือน ต.ค. - ธ.ค.  2563 และการสำรวจในครั้งนี้
เป็นครั้งที่  8 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2565 ซึ่งได้มีการปรับปรุงข้อคำถาม            
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ให้เป็นปัจจุบันมากขึ้น โดยข้อถามส่วนใหญ่       
จะคล้ายกับข้อถามในปี 2559, 2561 และ 2563 ซึ่งผู้ใช้ข้อมูลสามารถติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง    
ของข้อมูลระหว่าง 4 ปีของการสำรวจได ้

1.2 วัตถุประสงค์ของการสำรวจ 
เพ่ือให้มีข้อมูลประกอบการกำหนดนโยบายเศรษฐกิจการเงิน การติดตาม วิเคราะห์เสถียรภาพทางการเงิน

ของครัวเรือน และการกำหนดนโยบายระบบการชำระเงินของประเทศ ได้แก่ ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับทัศนคติ
เกี่ยวกับการใช้จ่ายเงิน การออม การวางแผนการเงินเพ่ืออนาคต พฤติกรรมทางการเงิน และการวัดระดับความรู้
ทางการเงินของครัวเรือน การเข้าถึงบริการทางการเงิน การใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และภาระหนี้สินและความสามารถในการชำระหนี้ของครัวเรือน 

1.3 ประโยชน์ของข้อมูลทีไ่ด้จากการสำรวจ 
1.3.1 เพ่ือวัดระดับความรู้ความเข้าใจ และการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน สำหรับใช้

ประกอบการประเมินผลและการจัดทำนโยบายด้านการเงิน ซึ่งเป็นการสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย                  
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ลดความเหลื่อมล้ำของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ 
ในด้านความรู้และการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึงและยั่งยืน 

1.3.2 เพ่ือติดตามพัฒนาการระดับทักษะทางการเงิน ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญในการกำหนดนโยบาย
การส่งเสริมความรู้ทางการเงินแก่ประชาชนไทย 

1.3.3 เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์เชิงประมาณและเป็นข้อมูลเพ่ิมเติมประกอบการตัดสินใจใน   
การดำเนินนโยบายที่เกี่ยวข้องกับฐานะการเงิน การวางแผนทางการเงิน การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
ต่อเสถียรภาพของภาคครัวเรือน 

1.3.4 เพ่ือใช้ประโยชน์ในงานศึกษาวิจัยต่าง ๆ ซึ่งนำไปสู่ข้อเสนอแนะทางนโยบายเศรษฐกิจการเงิน 
และการชำระเงิน เช่น เศรษฐศาสตร์การเงินในครัวเรือนไทย ปัญหาการเงินของครัวเรือนไทย และ   
การ Deleverage ของหนี้ภาคครัวเรือนไทยและมีนัยสำคัญต่อเศรษฐกิจ เป็นต้น 
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1.4 วิธกีารดำเนินการสำรวจ 

  1.4.1 การแจงนับ 
 ให้เก็บรวบรวมข้อมูลครัวเรือนตัวอย่างเดียวกันกับของโครงการ สศส.65 (ตุลาคม - ธันวาคม 2565)   
โดยให้ทำการสัมภาษณ์หัวหน้าครัวเรือนหรือสมาชิกคนใดคนหนึ่งของครัวเรือน ที่รู้เรื่องรายได้และรายจ่าย
ของครัวเรือนเป็นอย่างดี และสามารถที่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการทางการเงิน และการเข้าถึงบริการ
ทางการเงิน หนี้สินและภาระหนี้สินของครัวเรือน รวมทั้งการวางแผนรายรับรายจ่ายและการออม
ของครัวเรือน 

 1.4.2 แบบสอบถามและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 ใช้แบบสอบถาม “การสำรวจการติดตามระดับความรู้และการเข้าถึงบริการทางการเงินของครัวเรือน 
พ.ศ. 2565” และ “การ์ดประกอบแบบสอบถาม” ในการสัมภาษณ์ครัวเรือน 

  1.4.3 ของสมนาคุณครัวเรือน 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยให้การสนับสนุนของสมนาคุณครัวเรือน โดยจะให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ของครัวเรือน
ตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจการติดตามระดับความรู้ฯ  

   1.4.4 ระยะเวลาการสำรวจ 
 คาบเวลาการปฏิบัตงิานเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เดือน คือ เดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม 2565 

   1.4.5 การบรรจุซอง 
 เมื่อแจงนับและทำการบรรณาธิกรและลงรหัสแล้ว ให้สอดแบบสำรวจการติดตามระดับความรู้
และการเข้าถึงบริการทางการเงินของครัวเรือน พ.ศ. 2565 ไว้ในแบบ สศส.2 ของครัวเรือนตัวอย่างเดียวกัน 

   1.4.6 การส่งไฟล์ข้อมูล 
 ในการบันทึกข้อมูลแต่ละรายการให้ตรวจสอบความเป็นไปได้ของข้อมูล และส่งไฟล์ข้อมูลตามคาบที่
กำหนด (ภายในวันที่ 7 ของเดือนถัดไป) และจัดส่งไฟล์ข้อมูลมายัง E-mail address : esesnso@nso.go.th 
หรือ esesnso@nso.mail.go.th 
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บทที่ 2 

คำนิยามที่สำคัญ 

 
2.1 ประเภทของผลิตภัณฑ์/บริการทางการเงิน 

  1) เงินฝาก ประกอบด้วย เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากประจำ เงินฝากกระแสรายวัน เงินฝาก
เพ่ือเกษียณอายุ สลากออมสิน สลาก ธกส. หุ้นสหกรณ์ หุ้นกลุ่มออมทรัพย์ เงินในบัตร e-Money ทั้งนี้ ไม่รวม
การซื้อทรัพย์สิน เช่น ที่ดิน ทอง อัญมณี  

  2) สินเชื่อต่าง ๆ ไม่รวมบัตรเครดิต หมายถึง สินเชื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อเช่าซื้อยานพาหนะ 
(เช่น รถยนต์ รถมอเตอร์ไซค์) สินเชื่อเพื่อการประกอบอาชีพ (รวมสินเชื่อโอดี หรือ Overdraft) สินเชื่อ
เพ่ือการศึกษา สินเชื่อส่วนบุคคล (ใช้อปุโภคบริโภค หรือใช้ในยามฉุกเฉิน) 

   3) บริการโอนและชำระเงิน 
      3.1) การโอนเงิน หมายถึง การโอนเงินจากบัญชีหนึ่งไปอีกบัญชีหนึ่งโดยไม่ได้รับสินค้า
หรือบริการ 
     3.2) การชำระเงิน หมายถึง  
 (1) การชำระค่าสาธารณูปโภค (เช่น ไฟฟ้า น้ำประปา โทรศัพท์บ้าน อินเตอร์เน็ตบ้าน)  
 (2) การเติมเงินค่า โทรศัพท์ เคลื่อนที่  (pre-paid) หรือการจ่ายค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (post-paid)  
 (3) การชำระค่าสินค้าและบริการ (เช่น การชำระค่าสินค้าหรือบริการที่ซื้อทางโทรศัพท์
หรืออินเตอร์เน็ต หรือบน e-commerce platform การชำระค่าจองตั๋วเครื่องบิน/ ตั๋วคอนเสิร์ต การชำระคืน
เงินกู้/ บัตรเครดิตและบัตรกดเงินสด) 
    3.3) พร้อมเพย์ (PromptPay) คือ บริการโอนเงินและรับโอนเงินแบบใหม่ ซึ่งเป็นบริการ
ที่ภาคธนาคารร่วมมือกันพัฒนาขึ้น เพ่ือสนับสนุนโครงการระบบการชำระเงินแบบ Any ID ภายใต้แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของรัฐบาล ที่จะช่วยให้ประชาชน              
และภาคธุรกิจสามารถโอนเงินได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น โดยใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือ และ/หรือ               
เลขประจำตัวประชาชน และ/หรือ e-Wallet ID และ/หรือ e-mail address แทนการระบุเลขที่บัญชีเงินฝาก             
ของผู้รับเงิน 
  3.4) การโอนเงิน/ชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) คือการโอนเงิน/ชำระ
ด้วยสื่อการชำระเงินต่าง ๆ ยกเว้น เงินสด และเช็ค เช่น การโอน/ชำระเงินด้วยธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet 
banking), ธนาคารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่  (Mobile banking), กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Mobile-wallet) และ
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ ประกอบด้วย บัตรเอทีเอ็ม (ATM card) บัตรเดบิต (Debit card) บัตรเครดิต 
(Credit card) บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (บัตร e-money) 

  4) บัตรเครดิต คือ บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ประกอบธุรกิจออกให้แก่ผู้บริโภคตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ผู้ประกอบธุรกิจกำหนดเพ่ือใช้ชำระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดแทนการชำระด้วยเงินสด 
หรือเพ่ือใช้เบิก ถอน โอน หรือทำธุรกรรมอ่ืนใดที่เกี่ยวกับเงิน และผู้ประกอบธุรกิจ จะเรียกให้ผู้บริโภคชำระ
เงินในภายหลัง 
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  5) ประกันชีวิต หมายถึง ประกันภัยที่ผู้เอาประกันต้องจ่ายเบี้ยประกันให้บริษัทประกัน หากผู้
เอาประกันเสียชีวิตหรือมีชีวิตอยู่ภายในระยะเวลาที่ได้ตกลงหรือกำหนดไว้ตามเงื่อนไขในสัญญา บริษัทประกันจะ
จ่ายเงินจำนวนหนึ่งให้กับผู้เอาประกันหรือผู้รับผลประโยชน์ตามสัญญา เช่น ประกันชีวิตที่ให้ความคุ้มครองตลอดชีพ 
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ (คุ้มครองชีวิตและออมทรัพย์) ประกันชีวิตแบบบำนาญ (จ่ายเงินบำนาญ เมื่อผู้เอา
ประกันภัยเกษียณอายุ หรือมีอายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปี ขึ้นไป) 

  6) ประกันวินาศภัย คือ ประกันภัยที่ผู้เอาประกันต้องจ่ายเบี้ยประกันให้บริษัทประกัน และ
จะได้รับค่าสินไหมทดแทนหากเกิดความสูญเสียหรือเสียหายต่อทรัพย์สินที่ได้ทำประกันภัยไว้ ตัวอย่างประกัน
วินาศภัย ได้แก่ ประกันอัคคีภัย ประกันภัยรถยนต์ ประกันภัยทางทะเล (เช่น ประกันภัยตัวเรือ ประกันภัยสินค้า) 
และประกันภัยเบ็ดเตล็ด (เช่น ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล ประกันภัยความรับผิดต่อบุคคลภายนอก ประกันภัย
เครื่องจักรชำรุดเสียหาย ประกันสุขภาพ ประกันภัยโจรกรรม ประกันภัยบ้าน)  

 7) กองทุนรวม หมายถึง กองทุนทรัพย์สินที่จัดตั้งและบริหารโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน (บลจ.) โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะนำเงินที่ได้จากการจำหน่ายหน่วยลงทุนไปลงทุนในหลักทรัพย์ประเภท
ต่างๆ ที่ให้ผลตอบแทนและมีความเสี่ยงในการลงทุนแตกต่างกัน ทั้งนี้ ผู้ลงทุนจะได้รับผลตอบแทนในรูปเงินปันผล
หรือกำไรจากการขายหน่วยลงทุน ตัวอย่างกองทุนรวม ได้แก่   
  7.1) กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) หมายถึง 
กองทุนรวมที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือส่งเสริมการออมระยะยาวเพ่ือการเลี้ยงชีพของผู้ถือหน่วยลงทุน โดยผู้ลงทุนจะได้รับ
สิทธิประโยชน์ทางภาษีตามเงื่อนไขท่ีสรรพากรกำหนด 
  7.2) กองทุนรวมเพื่อการออม (Super Savings Fund: SSF) หมายถึง กองทุนรวม
ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือส่งเสริมการออมระยะยาว โดยผู้ลงทุนจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีตามเงื่อนไขที่สรรพากร
กำหนด 
  7.3) กองทุนรวมตลาดเงิน (Money market Fund) หมายถึง กองทุนรวมที่มีนโยบาย
การลงทุนในเงินฝากและตราสารหนี้ที่มีกำหนดชำระเงินต้นเมื่อทวงถาม หรือมีอายุคงเหลือไม่เกิน 1 ปี 

 8) ตราสารการลงทุนภาครัฐ หมายถึง ตราสารทางการเงินประเภทพันธบัตรที่ออกโดยรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรของรัฐ ตัวอย่างตราสารการลงทุนภาครัฐ ได้แก่  
  8.1) พันธบัตร หมายถึง ตราสารทางการเงินที่รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และสถาบันการเงินที่มี
กฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้นเป็นผู้ออกตราสาร โดยผู้ลงทุนในตราสารดังกล่าวมีสิทธิได้รับชำระคืนเงินต้นและ
ดอกเบี้ยในช่วงเวลาและในอัตราที่กำหนด โดยทั่วไปพันธบัตรรัฐบาลมีอายุตั้งแต่ 1 - 20 ปี และมีชื่อเรียก
ต่างกันตามองค์กรที่ออกพันธบัตร เช่น พันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย คือ พันธบัตรที่ออกจำหน่าย
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
  8.2) ตั๋วเงินคลัง หมายถึง ตราสารหนี้ที่รัฐบาลโดยกระทรวงการคลัง หรือหน่วยงาน
ภาครัฐออกจำหน่ายเพ่ือกู้ยืมระยะสั้นจากผู้ลงทุน โดยทั่วไปมีอายุไม่เกิน 1 ปี และผู้ลงทุนได้รับผลตอบแทน
ในรูปของดอกเบี้ย หากถือครบกำหนดไถ่ถอนนักลงทุนจะได้รับเงินเต็มจำนวนตามมูลค่าหน้าตั๋ว 

 9) ตราสารการลงทุนภาคเอกชน หมายถึง ตราสารทุน/หุ้น และตราสารหนี้ที่ออกโดย
ภาคเอกชน ได้แก่ หุ้นกู้ ตั๋วแลกเงิน (Bill of Exchange: B/E) และตั๋วสัญญาใช้เงิน (Promissory Note: P/N) 

 

 

 
 



5 
 

2.2 ประเภทของแหล่งเงินกู้  
  ธปท. ได้จำแนกกลุ่มผู้ให้บริการทางการเงินเป็น 3 กลุ่ม ตามนิยามของธนาคารโลก (World Bank) 
ซึ่งพิจารณาจากสถานะทางกฎหมายและการกำกับดูแลโดยทางการ ดังนี้ 
  (1) ผู้ให้บริการในระบบ (Formal Sector) หมายถึง สถาบันการเงินที่มีสถานะทางกฎหมาย 
ที่ชัดเจน (มีการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจตามกฎหมายหรือมีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น) และอยู่ภายใต้ 
การกำกับ/ตรวจสอบโดยกระทรวงการคลังหรือผู้กำกับดูแลภาคการเงิน ได้แก่ ธปท. สำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งประกอบด้วย  

• ผู้ให้บริการที่รับฝากเงินและให้บริการทางการเงินอื่น ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ไทย  
ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ บริษัทเงินทุน  
และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ 

• ผู้ให้บริการสินเชื่อ ได้แก่ บริษัทบัตรเครดิต บริษัทสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ  
ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การกำกับ  
(สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์)  

• ผู้ให้บริการสินเชื่อผ่านช่องทางออนไลน์  และการกู้ยืมระหว่างบุคคลผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ (P2P Lending) 

• ผู้ ให้บริการด้านการชำระเงิน  ได้แก่  ผู้ ให้บริการในลักษณะตัวแทน (เช่น ไปรษณีย์          
ร้านสะดวกซ้ือ) และผู้ให้บริการ e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บุญเติม) 

• ผู้ให้บริการด้านการลงทุนและประกันภัย ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทจัดการกองทุนรวม 
และบริษทัประกันภัย  

       (2) ผู้ให้บริการกึ่งในระบบ (Semi-formal Sector) หมายถึง สถาบันที่มีสถานะทางกฎหมาย
ภายใต้กฎหมายจัดตั้งเป็นการเฉพาะ โดยอยู่ภายใต้การกำกับตรวจสอบโดยหน่วยงานอ่ืนที่นอกเหนือจาก
หน่วยงานกำกับดูแลผู้ให้บริการในระบบ ประกอบด้วย บริษัทเช่าซื้อ บริษัทลีสซิ่ง สหกรณ์ออมทรัพย์ ชุมนุม
สหกรณ ์เครดิตยูเนี่ยน สถาบันการเงินประชาชน และกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  
  (3) ผู้ให้บริการนอกระบบ (Informal Sector) หมายถึง ผู้ ให้บริการทั้ งบุคคลธรรมดาและ       
นิติบุคคลที่ไม่มีสถานะทางกฎหมายภายใต้กฎหมายจัดตั้งเป็นการเฉพาะและไม่มีผู้กำกับดูแล ประกอบด้วย 
กลุ่มออมทรัพย์ องค์กรการเงินชุมชน ญาติ นายทุน บุคคลอื่นนอกครัวเรือน และอ่ืน ๆ (เช่น สวัสดิการบริษัท) 

2.3 หน้ีจากการเล่นแชร ์
  2.3.1 การคำนวณมูลค่าหนี้ของแชร์ 
 มูลค่าหนี้ = จำนวนเงินที่ได้มาจากการเปียแชร์ - จำนวนเงินที่ส่งจนถึงงวดที่เปียแชร์ 
 ตัวอย่างเช่น มีการเล่นแชร์ 10 มือๆ ละ 1,000 บาท รวมเงินแชร์งวดละ 10,000 บาท 
  กำหนดรอบการเปียแชร์เป็น 10 งวด 
  บุคคลหนึ่งทำการเปียแชร์งวดที่ 5 ด้วยดอกเบี้ยแชร์ 100 บาท  
  ซึ่งดอกเบี้ยแชร์คิด 5 งวดๆ ละ 100 บาท เป็นเงินจ่ายดอกเบี้ยแชร์ 500 บาท  
 บุคคลนี้จ่ายไปแล้ว 4 งวดๆ ละ 1,000 บาท รวมจ่ายแล้ว 4,000 บาท 
 คำนวณมูลค่าหนี้จากการเล่นแชร์ ดังนี้ 
    มูลค่าหนี้  = (10,000 - 500) - (1,000 บาท x 4 งวดที่ผ่านมา) 

   = 5,500 บาท 
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 2.3.2 การคำนวณอัตราดอกเบี้ยจากการเล่นแชร์ 
 อัตราดอกเบี้ยแชร์ = [จำนวนดอกเบี้ยแชร์ต่อเดือน (บาท) ÷ มูลค่าหนี้ (ข้างต้น)] *100 
 จากตัวอย่างข้างต้น อัตราดอกเบี้ยแชร์ = (100 ÷ 5,500) *100  
 = 1.81% ต่อเดือน 
 = 1.81 * 12     = 21.72% ต่อปี 

2.4 ประเภทของผู้ให้บริการทางการเงิน  

 2.4.1 ธนาคารพาณิชย์ไทย หมายถึง  

 1) ธนาคารที่จดทะเบียนในประเทศไทย (13 แห่ง) ได้แก่ 

ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 
 

BBL 

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 
 

KTB 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 
 

BAY 

ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
 

KBank 

ธนาคารเกียรตินาคิน จำกัด (มหาชน) 
 

KK 

ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จำกัด (มหาชน) 
 

CIMB  

ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) 
 

TISCO 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 
 

SCB 

ธนาคารทหารไทยธนชาต จำกัด (มหาชน) 
 

TTB 

ธนาคารยูโอบี จำกัด (มหาชน) 
 

UOB 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) 
 

LH Bank 

ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จำกัด (มหาชน) 
 

SCBT 

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำกัด (มหาชน) 
 

ICBC 

 
 2) ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย (1 แห่ง) ได้แก่  

ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) 
 

TCR 
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 2.4.2 ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ หมายถึง 
       1) ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ (4 แห่ง) ได้แก่ 

ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต์ (ไทย) จำกัด (มหาชน) 
 

SMBC 

ธนาคารเมกะ สากลพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 
 

MEGA 

ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จำกัด (มหาชน)  
 

BOC 

ธนาคารเอเอ็นแซด (ไทย) จำกัด (มหาชน) 
 

ANZ 

 
 2) สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (11 แห่ง) ได้แก่  

ธนาคารเจพีมอร์แกน เชส  
 

J.P.Morgan 

ธนาคารซิตี้แบงก์ เอ็น.เอ.  
 

Citi 

ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง คอร์ปอเรชั่น  
 

SMBC 

ธนาคารดอยซ์แบงก์  
 

Deutsche 

ธนาคารบีเอ็นพี พารีบาส์  
 

BNP 

ธนาคารมิซูโฮ จำกัด สาขากรุงเทพฯ  
 

MIZUHO 

ธนาคารแห่งอเมริกาเนชั่นแนลแอสโซซิเอชั่น   BOA 

ธนาคารอาร์ เอช บี จำกัด  
 

RHB 

ธนาคารอินเดียนโอเวอร์ซีส์  
 

IOB 

ธนาคารโอเวอร์ซี-ไชนีสแบงกิ้งคอร์ปอเรชั่น จำกัด  
 

OCBC 

ธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงกิ้งคอร์ปอเรชั่น จำกัด  
 

HSBC 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj3q8PZ9JzNAhUHv48KHRmJADEQjRwIBw&url=https://news.bournemouth.ac.uk/events/event/the-j-p-morgan-business-challenge/&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNE8xx5SHJSdBPCpQQB5E8ldKYk31Q&ust=1465629242101979
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjA27Wk9JzNAhWHLo8KHeA5CygQjRwIBw&url=http://www.businesswire.com/news/home/20120117007056/en/Enhanced-Business-Capital-Alliance-Moelis-Company-Sumitomo&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNGulFIs27MLoq7Tct_NXWMntIS6pg&ust=1465629074743372
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi36YKz9ZzNAhUCT48KHak4DUAQjRwIBw&url=https://twitter.com/bnpparibas&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNEfG824nMh4D4Itm_4MUBZ-0vtDsg&ust=1465629466576071
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiv8rDO9ZzNAhUKKY8KHdbnCmcQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/File:Mizuho.png&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNEO3_Nvwc7GW507xu7e0F4nFrkK5Q&ust=1465629521641271
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjho-z39ZzNAhUgS48KHQaSCJEQjRwIBw&url=https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Bank_of_America_logo.svg&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNEwn2egexpENboL8HMYlPmKsRS2VQ&ust=1465629557333526
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiA_PKg9pzNAhVMuI8KHTT4DjkQjRwIBw&url=http://www.rhbgroup.com/&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNE0DMxLZwcvuTvvxGJxjNZCemyG4g&ust=1465629685067893
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiJ8qTn9pzNAhUEtI8KHdFHBB0QjRwIBw&url=http://www.moneycontrol.com/news/results/indian-overseas-bank-q2-net-loss-widens-to-rs-55083-crore_3910661.html&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNHpU-TQasc8TxAIuWfhK7Spx59SqA&ust=1465629823099097
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwies4_69pzNAhUMvI8KHazwBfoQjRwIBw&url=http://www.ocbc.com/personal-banking/&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNEBK-y5JfdaZPdLbPYpSsRKq8f-Dg&ust=1465629882562425
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiZgMWF95zNAhUJPY8KHX-KANwQjRwIBw&url=https://flipboard.com/topic/hsbc&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNGgpEHfJ8hM14511Qg20iXCClAB6A&ust=1465629912538381
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 2.4.3 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (7 แห่ง) หมายถึง ธนาคารหรือสถาบันการเงินของรัฐบาลที่มี
กฎหมายเฉพาะกิจจัดตั้ง ได้แก่  

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
แห่งประเทศไทย   

ธพว. 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร     ธ.ก.ส. 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย  
 

EXIM Bank 

ธนาคารออมสิน  
 

ธ.ออมสิน 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

ธอส. 

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
     

iBank 

บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม  
 

บสย. 

 
 2.4.4 บริษัทเงินทุน (บง.)/ บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ (บค.) ได้แก่ 

บง. ศรีสวัสดิ์ จำกัด (มหาชน)  
 

บง. แอ็ดวานซ์ จำกัด (มหาชน) 
 

บค. แคปปิตอล ลิ้งค์ จำกัด 
 

บค. เวิลด์ จำกัด 
 

บค. เอสเบ จำกัด 
 

 
 2.4.5 บริษัทบัตรเครดิต/ บริษัทสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับของ ธปท. หมายถึง บริษัทที่อยู่
ภายใต้การกำกับดูแลของ ธปท. ซึ่งให้บริการบัตรเครดิต และ/หรือสินเชื่อส่วนบุคคลทั้งท่ีมีทะเบียนรถและ
ไม่มีทะเบียนรถเป็นหลักประกัน / ที่ไม่มีหลักประกัน โดยไม่รวมการเช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ เช่น 

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำกัด บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) (KTC) 

บริษัท แคปปิตอล โอเค จำกัด บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำกัด 

บริษัท เงินติดล้อ จำกัด   บริษัท พรอมิส (ประเทศไทย) จำกัด 

บริษัท เงินสดทันใจ จำกัด บริษัท เมืองไทย ลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) 
บริษัท จี แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) บริษัท แมคคาเล กรุ๊พ จำกัด (มหาชน) 
บริษัท เจ ฟินเทค จำกัด (เจมาร์ท) บริษัท วัฒนาธนสินทรัพย์ จำกัด 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiI6L2t-ZzNAhWLOI8KHb9fAtYQjRwIBw&url=http://www.smebank.co.th/redlab/en/service-deposit.php&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNGvr4jOCOHj6s9XbEXdup6ifJnVKw&ust=1465630509004220
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjvx7bL-JzNAhUGpY8KHR6wDiIQjRwIBw&url=https://www.thai.com/company/217/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3-(%E0%B8%98%E0%B8%81%E0%B8%AA.)&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNGJRL9PVU8LcGyGPV8SrWwwAHZc2Q&ust=1465630329484267
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjkgK3V-ZzNAhXLq48KHTACDj4QjRwIBw&url=http://www.irdp.org/2015/article.php?id=78&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNHxX41TXQriW-x73URNy2E5rWmboQ&ust=1465630611785291
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj4mcmM-ZzNAhVMs48KHQhCCdwQjRwIBw&url=http://www.postsnook.com/jobs-%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99-%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNEklW-I4fS2B6np2lZ02ezz5r1NSw&ust=1465630434241782
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbkOrv-JzNAhUcTY8KHX57DUkQjRwIBw&url=http://www.ghb.co.th/&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNGPPSW1bsZq2E6nRee0lNbBaNu5gA&ust=1465630380484182
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjvxvvt-ZzNAhUKo48KHU3LD34QjRwIBw&url=http://iqepi.com/14070/&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNG2mDzIPpk7botpCgCtElQ47W4V9A&ust=1465630666223700
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjdtv2G-pzNAhWFpo8KHSPfAMMQjRwIBw&url=http://www.thailandexhibition.com/Trade-Show-Promotions/3816&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNE7f2ruDRfIrNo7hOTHHuBcWnVgfQ&ust=1465630713462905
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjVi-yA-5zNAhWMv48KHRHJBmgQjRwIBw&url=http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi2--T1-pzNAhXMwI8KHU6-DAQQjRwIBw&url=http://www.advancefin.com/?lang=th-TH&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNH54_b-ope0fH4RPZvIC2TAmUnOaQ&ust=1465630860945969&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNH54_b-ope0fH4RPZvIC2TAmUnOaQ&ust=1465630860945969
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjrvbqS-5zNAhXEQY8KHYQXD4gQjRwIBw&url=http://www.checkraka.com/price/fixed-account-2-739/?account=1004537&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNHNS57jhx61IQLnpTyySUpA_hsDEw&ust=1465630999699701
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiA34Ow-5zNAhWHuI8KHfyID-YQjRwIBw&url=https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/WebsiteFI/Pages/InstList.aspx?pit1=6&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNFS7KZyi6rhe_4M1nMSwrvhiydzkA&ust=1465631074732536
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บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำกัด 
(Central Credit Card) 

บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จำกัด 
(มหาชน) 

บริษัท รีโซลูชั่น เวย์ จำกัด  บริษัท วี แคช เอ็นเตอร์ไพรส์ จำกัด 
บริษัท ซัมมิท แคปปิตอล ลีสซิ่ง จำกัด บริษัท ศักดิ์สยามพาณิชย์ลิสซิ่ง จำกัด 
บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จำกัด (มหาชน) บริษัท สินมิตร จำกัด 
บริษัท ซิตี้ คอนซูเมอร์ โปรดักส์ (ประเทศไทย) 
จำกัด 

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำกัด 
(First Choice) 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด 
(มหาชน) 

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำกัด 
(มหาชน) 

บริษัท ไซเบอร์เนตติคส์ จำกัด บริษัท ซิตี้คอร์ป ลิสซ่ิง (ประเทศไทย) จำกัด 

บริษัท โตโยต้า ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท อีซี่ บาย จำกัด (มหาชน)  
(อีซี่บาย และยูเมะพลัส ) 

บริษัท เทอร์โบ แคช (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท เอเชีย เวลธ์ พลัส แมเนจเม้นท์ จำกัด 
บริษัท ไทยเอซ แคปปิตอล จำกัด บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จำกัด (มหาชน) 
บริษัท เธียรสุรัตน์ ลีสซิ่ง จำกัด บริษัท เอสจีเอฟ แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) 
บริษัท นครหลวง แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) บริษัท ไอทีทีพี จำกัด 
บริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส (ไทย) จำกัด บริษัท ไอร่า แอนด์ ไอฟุล จำกัด (มหาชน) 
บริษัท โลตัสส์ มันนี่ เซอร์วิสเซส จำกัด บริษัท กสิกร ไลน์ จำกัด (LineBK) 
บริษัท แรบบิท แคช จำกัด (Rabbit) บริษัท แอสเซนด์ นาโน จำกัด (Truemoney) 
บริษัท ซีมันนี่ (แคปปิตอล) จำกัด (Shopee) บริษัทเอสซีบี อบาคัส จำกัด 

 
 2.4.6 บริษัทผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การกำกับของ ธปท.
(สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์) หมายถึง บริษัทท่ีอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยและประกอบ
ธุรกิจการให้สินเชื่อเพ่ือการประกอบอาชีพแก่บุคคลธรรมดามีพ้ืนที่ให้บริการทั่วประเทศ วงเงินกู้สูงสุดต่อราย
ไม่เกิน 100,000 บาทโดยไม่ต้องมีหลักประกันในการขออนุมัติสินเชื่อ และกำหนดอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ 
ค่าบริการค่าธรรมเนียมใดๆ รวมกันสูงสุดไม่เกินร้อยละ 33 ต่อปี (ไม่รวมสินเชื่อทะเบียนรถ) เช่น 

บริษัท เงินต่อยอด จำกัด บริษัท แมคคาเล กรุ๊พ จำกัด (มหาชน) 
บริษัท เงินติดล้อ จำกัด  บริษัท ไมด้า ลิสซ่ิง จำกัด (มหาชน) 
บริษัท เงินสดทันใจ จำกัด  บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) 
บริษัท เงินแสนสบาย จำกัด บริษัท สหไพบูลย์ (2558) จำกัด 
บริษัท จี แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำกัด 
บริษัท โดเมสติ แคปปิตอล 2015 จำกัด  บริษัท เอ.ที.ลีซซิ่ง จำกัด 
บริษัท ทีเค เงินทันใจ จำกัด  บริษัท เอเชีย เวลธ์ พลัส แมเนจเม้นท์ จำกัด 
บริษัท เทอร์โบ แคช (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท เอเชียเจมส์ฟอร์ยู จำกัด 
บริษัท ไทยเอซ แคปปิตอล จำกัด  บริษัท เอ็ม แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จำกัด 
บริษัท นครหลวง แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) บริษัท เอสจีเอฟ แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) 
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บริษัท ปิยะระยองกรุ๊ป จำกัด  บริษัท เอเอเอ็ม แคปปิตอล เซอร์วิส จำกัด 
บริษัท พี.เอส.เอ็น.ลิสซิ่ง จำกัด  บริษัท ไอทีทีพี จำกัด 
บริษัท พสิษฐ์ภาคิณ จำกัด บริษัท ไอร่า แอนด์ ไอฟุล จำกัด (มหาชน) 
บริษัท เมืองไทย ลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) 

 
2.4.7 บริษัทผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัด ภายใต้การกำกับของกระทรวงการคลัง 

(สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์) หมายถึง บริษัทที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงการคลังและประกอบธุรกิจการให้
สินเชื่ออเนกประสงค์แก่บุคคลธรรมดาที่อาศัยอยู่ภายในจังหวัดเดียวกับที่สำนักงานใหญ่ของบริษัทตั้งอยู่วงเงินกู้
สูงสุดต่อรายไม่เกิน 50,000 บาท โดยจะมีหรือไม่มีหลักประกันก็ได้และกำหนดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม
อ่ืน ๆ ไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี (ไม่รวมสินเชื่อทะเบียนรถ) เช่น 

บริษัท นิวสันติ 999 ลีสซิ่ง จำกัด บริษัท พิโค กาฬสินธุ์ จำกัด 

บริษัท คุณสมร จำกัด บริษัท บูราพาณิชย์ จำกัด 

บริษัท เพิ่มทุน จำกัด บริษัท สงวนสิน จำกัด 

บริษัท ยูนิฟาย จำกัด บริษัท ศุภมิตรลิสซิง่(พิโก) จำกัด 

บริษัท ศรีติดปีก จำกัด บริษัท พรพูลทรัพย์ พิโก จำกัด 

ห้างหุ้นส่วนจำกัด ทำทุน บริษัท อีซี่โลนใจดี จำกัด 

บริษัท แฮปปี้ พิโก กรุงเทพ จำกัด บริษัท ทรีมันนี่ โอเค จำกัด 

บริษัท ฟาสต์โลน จำกัด บริษัท ฟิกซ์ แคช จำกัด 

บริษัท สินกัลยา จำกัด บริษทั สุวรรณดี พิโค จำกัด 

บริษัท เยส วีแคร์ จำกัด ห้างหุ้นส่วนจำกัด ตะกั่วป่าพิโค 

บริษัท พีพีพิโก สระบุรี จำกัด บริษัท โอเค 2017 จำกัด 
บริษัท เอเอเอ็ม ลพบุรี จำกัด บริษัท 3.ก.พิโก จำกัด 

 
 2.4.8 บริษัทเช่าซื้อ (Hire Purchase)/ บริษัทลิสซ่ิง (Leasing) 
 1) ธุรกิจเช่าซื้อ หมายถึง ธุรกิจที่ผู้ให้เช่านำทรัพย์สินมาให้ลูกค้าเช่า โดยลูกค้าจ่ายค่าเช่าเป็น
งวด ๆ ตามจำนวนเงินและระยะเวลาที่กำหนดในสัญญา แต่กรรมสิทธิ์ยังเป็นของผู้ให้เช่าซื้อจนกว่าลูกค้าชำระ
เงินครบกำหนด จึงจะโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินของการเช่าซื้อเป็นของลูกค้า  
 2) ธุรกิจลิสซิ่ง หมายถึง ธุรกิจที่ผู้ให้เช่านำทรัพย์สินมาให้ลูกค้าเช่า โดยลูกค้าจ่ายค่าเช่า
เป็นงวด ๆ ตามจำนวนเงินและระยะเวลาที่กำหนดในสัญญา เมื่อสิ้นสุดสัญญาเช่า ลูกค้าสามารถเลือกได้ว่าจะ
ซ้ือทรัพย์สิน หรือต่อสัญญาเช่า หรือส่งมอบทรัพย์สินคืนให้แก่ผู้ใหเ้ช่า   

 2.4.9 กลุ่มออมทรัพย์ หมายถึง องค์กรการเงินที่จัดตั้งโดยกลุ่มคนในชุมชนที่มีอาชีพใกล้เคียงกัน อยู่ใน
ภูมิลำเนาเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมเงินออมจากสมาชิกในกลุ่มและนำไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น กู้ยืมเพ่ือใช้เป็นทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ กู้ยืมเพ่ือจ่ายค่าเล่าเรียนลูก 
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 2.4.10 ผู้ให้บริการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ผู้ให้บริการรับชำระเงิน หรือผู้ให้บริการรับ
ชำระค่าใช้จ่าย (อาทิ ค่าน้ำประปา ค่าไฟฟ้า ค่าบัตรเครดิต ค่าบริการอินเทอร์เน็ต ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ )                    
แทนเจ้าหนี้ เช่น เมื ่อผู ้ใช้น้ำประปาได้รับใบแจ้งหนี้จากการประปา ผู้ใช้น้ำประปาสามารถนำใบแจ้งหนี ้
ดังกล่าวไปชำระที่ผู้ให้บริการรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส โดยไม่ต้องเดินทางไปชำระที่
สำนักงานการประปาโดยตรง 

 2.4.11 ผู้ให้บริการ e-Money หมายถึง ผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่รับชำระเงิน (Pre-paid)  
จากผู้ใช้บริการ และบันทึกมูลค่าของเงินดังกล่าวในบัตรหรือกระเป๋าเงินบนโทรศัพท์มือถือ (e-Wallet) 
จากนั้นผู้ใช้บริการจึงสามารถนำไปใช้ชำระค่าสินค้าและบริการได้ เช่น บัตรซื้ออาหารในศูนย์อาหาร , 
TrueMoney, Paysbuy (Dtac), mPay (AIS), LinePay, ShopeePay, บัตรโดยสารรถไฟฟ้า (BTS, MRT), บัตรทาง
ด่วน (M-Pass, Easypass), บัตร Rabbit, บัตร 7-11, เป๋าตัง  

TrueMoney (True) 
  

mPay (AIS) 
 

LinePay  

ShopeePay 
  

Blue Pay Wallet 
 

บัตรโดยสารรถไฟฟ้า (MRT) 
 

บัตรทางด่วน (M-Pass, Easypass) 
 

Rabbit 
 

บัตร 7-11 
 

เป๋าตัง  

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjc97uUiJ3NAhVDtY8KHSp5B7oQjRwIBw&url=http://www.truemoney.com/&psig=AFQjCNGknJnth8T8HRRDFqyzQgbyHcfPLQ&ust=1465634497697151
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjUxqOnip3NAhXCtI8KHT36C5MQjRwIBw&url=https://play.google.com/store/apps/details?id=th.co.truemoney.wallet&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNETtIRJQJyFMRQsAbY2zUSylFOxsQ&ust=1465635071413091
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj57f-v4ejZAhUEPY8KHU8jDTcQjRwIBg&url=https://page.line.me/rabbitlinepay&psig=AOvVaw0fW9T3yJPlH_vbG-tNPK0M&ust=1521011995589197
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj8hNCD4ejZAhWHKY8KHXLgALAQjRwIBg&url=https://th-th.facebook.com/NyhanAndTheGang/posts/529433857435338:0&psig=AOvVaw1WfDDj21O3eXfcpXvgAuNl&ust=1521011890794026
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiYjfDgiZ3NAhVLs48KHXQdBCsQjRwIBw&url=http://www.thinsiam.com/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A/17655&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNG3SaVXFBvnZr0gIdWRNKt7QbNINw&ust=1465634934764686
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjw-ofHiJ3NAhVBso8KHc7uC_AQjRwIBw&url=http://pantip.com/topic/31245318&bvm=bv.124088155,d.c2I&psig=AFQjCNGg4ot3xr02_8ro9OH7xkoRQvWULw&ust=1465634609423570
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 2.4.12 บริษัทหลักทรัพย์ (บล.) หมายถึง บริษัทที่ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ เช่น การเป็นนายหน้า
ซื้อขายหลักทรัพย์ การค้าหลักทรัพย์ การเป็นที่ปรึกษาการลงทุน การจัดจำหน่ายหลักทรัพย์ การจัดการ
กองทุนรวม และการจัดการกองทุนส่วนบุคคล เช่น 

บล. กรุงศรี บล. ฟินันซ่า  

บล. กสิกรไทย บล. ฟินันเซีย ไซรัส 

บล. โกลเบล็ก  บล. ฟิลลิป (ประเทศไทย) 

บล. คันทรี่ กรุ๊ป บล. ภัทร 

บล. เคจีไอ (ประเทศไทย) บล. เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) 

บล. เคที ซีมิโก้  บล. เมอร์ชั่น พาร์ทเนอร์ 

บล. เคทีบี (ประเทศไทย)  บล. เมอร์ริล ลินช์ (ประเทศไทย)  

บล. เครดิต สวิส (ประเทศไทย)  บล. แมคควอรี (ประเทศไทย)  

บล. จีเอ็มโอ-แซด คอม (ประเทศไทย)  บล. ยูบีเอส (ประเทศไทย)  

บล. เจพีมอร์แกน (ประเทศไทย)  บล. ยูโอบี เคย์เฮียน (ประเทศไทย) 

บล. ซิตี้คอร์ป (ประเทศไทย)  บล. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 

บล. ซี แอล เอส เอ (ประเทศไทย)  บล. หยวนต้า (ประเทศไทย)  

บล. ซีจีเอส-ซีไอเอ็มบี (ประเทศไทย) บล. อาร์เอชบี (ประเทศไทย) 

บล. ซีมิโก้ บล. เอเชีย เวลท์  

บล. ดีบีเอส วิคเคอร์ส (ประเทศไทย)  บล. เอเซีย พลัส  

บล. ทรีนีตี้ บล. เอสบีไอ ไทย ออนไลน์  

บล. ทิสโก้  บล. เออีซี 

บล. ไทยพาณิชย์  บล. เอเอสแอล  

บล. ธนชาต บล. แอพเพิล เวลธ์ 

บล. โนมูระ พัฒนสิน บล. ไอ วี โกลบอล 

บล. บัวหลวง บล. ไอร่า 

บล. พาย บล. บียอนด์ 

บล. กรุงไทย เอ็กซ์สปริง  
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 2.4.13 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน (บลจ.) หมายถึง บริษัทที่ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ที่เกี่ยวกับ
การรับบริหารเงินให้แก่ลูกค้าในรูปของการจัดการแบบกองทุนรวม (Mutual Fund) กองทุนส่วนบุคคล 
(Private Fund) และกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (Provident Fund) เช่น 

บลจ. กรุงไทย บลจ. ฟิลลิป  

บลจ. กรุงศรี  บลจ. ภัทร  

บลจ. กสิกรไทย  บลจ. เมอร์ชั่น พาร์ทเนอร์ จำกัด 

บลจ. แคปปิตอล ลิ้งค์ จำกัด บลจ. แมนูไลฟ์ (ประเทศไทย) จำกัด 

บลจ. ซีไอเอ็มบี-พรินซิเพิล  บลจ. เมอร์ชั่น พาร์ทเนอร์  

บลจ. ทหารไทย  บลจ. แมนูไลฟ์ (ประเทศไทย)  

บลจ. ทาลิส จำกัด บลจ. ยูโอบี (ประเทศไทย)  

บลจ. ทิสโก้  บลจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  

บลจ. ไทยพาณิชย์  บลจ. วรรณ 

บลจ. ธนชาต  บลจ. อเบอร์ดีน  

บลจ. บัวหลวง  บลจ. เอ็มเอฟซี 

บลจ. บางกอกแคปปิตอล  บลจ. แอสเซท พลัส 

บลจ. เพื่อผู้ลงทุนต่างด้าว  บลจ. วี  

บลจ. เรนเนสซานซ์ บลจ. คิง ไว (เอเชีย) 
 
 2.4.14 บริษัทประกันชีวิต หมายถึง บริษัทที่รับประกันให้กับผู้เอาประกัน โดยจะจ่ายเงินจำนวนหนึ่ง
ให้กับผู้เอาประกันหรือผู้รับผลประโยชน์ตามสัญญา กรณีที่ผู้เอาประกันเสียชีวิตหรือมีชีวิตอยู่ภายในระยะเวลา
ที่ได้ตกลงหรือกำหนดไว้ตามเงื่อนไขในสัญญา เช่น 

กรุงเทพประกันชีวิต สหประกันชีวิต 

ไทยประกันชีวิต เจนเนอราลี่ ประกันชีวิต (ไทยแลนด์) 

ฟิลลิปประกันชีวิต โตเกียวมารีนประกันชีวิต (ประเทศไทย) 

พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) เอ็ม บี เค ไลฟ์ ประกันชีวิต 

ไทยสมุทรประกันชีวิต บางกอกสหประกันชีวิต 

อลิอันซ์ อยุธยา  ประกันชีวิต ซัมซุง ประกันชีวิต 

เมืองไทยประกันชีวิต กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต 

แมนูไลฟ์ ประกันชีวิต (ประเทศไทย) เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต 

อาคเนยป์ระกันชีวิต แรบบิท ประกันชีวิต 

ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต ชับบ์ ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ 

ไทยรีประกันชีวิต เอไอเอ 

ทิพยประกันชีวิต ไทยคาร์ดิฟ ประกันชีวิต 
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 2.4.15 บริษัทประกันวินาศภัย หมายถึง บริษัทที่รับประกันให้ผู้เอาประกัน โดยจะจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนให้ผู้เอาประกันหากเกิดความสูญเสียหรือเสียหายต่อทรัพย์สินที่ผู้เอาประกันได้ทำประกันภัยไว้ เช่น 

กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พุทธธรรมประกันภัย 

กรุงเทพประกันภัย ไทยไพบูลย์ประกันภัย 

กรุงไทยพานิชประกันภัย เอไอจี ประกันภัย (ประเทศไทย) 

จรัญประกันภัย เมืองไทยประกันภัย 

เอฟพีจี ประกันภัย (ประเทศไทย) มิตรแท้ประกันภัย 

ไชน่าอินชัวรันส์ (ไทย) ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย 

สยามซิตี้ประกันภัย วิริยะประกันภัย 

เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย   สหนิรภัยประกันภัย 

ทิพยประกันภัย สหมงคลประกันภัย 

เทเวศประกันภัย ชับบ์สามัคคีประกันภัย  

ซิกน่า ประกันภัย สินทรัพย์ประกันภัย 

ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย สินมั่นคงประกันภัย 

ไทยประกันภัย อลิอันซ์ ซี.พี. ประกันภัย 

ไทยพัฒนาประกันภัย อินทรประกันภัย 

ฟอลคอนประกันภัย เคเอสเค ประกันภัย (ประเทศไทย) 

ไทยรับประกันภัยต่อ เอราวัณประกันภัย 

ไทยศรีประกันภัย แอกซ่าประกันภัย 

ไทยเศรษฐกิจประกันภัย นิวอินเดียแอสชัวรันซ์ สาขาประเทศไทย 

ธนชาตประกันภัย นิวแฮมพ์เชอร์อินชัวรันส์ สาขาประเทศไทย 

นวกิจประกันภัย มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันส์ สาขาประเทศไทย 

แอลเอ็มจี ประกันภัย เอไอเอ จำกัด (ประกันวินาศภัย) สาขาประเทศไทย 

นำสินประกันภัย เอช ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชัวรันซ์ สาขาประเทศไทย 

บางกอกสหประกันภัย กรุงเทพประกันสุขภาพ 

ประกันคุ้มภัย ไทยประกันสุขภาพ 

ประกันภัยไทยวิวัฒน์ เอ็ทน่า ประกันสุขภาพ 

โตเกียวมารีนประกันภัย  
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2.5 การออม/เงินออม (ใช้เฉพาะตอนที่ 1: การบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล)  
หมายถึง 1) สิ่งที่มีมูลค่าและสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ และ  
 2) เป็นสิ่งที่ทำโดยสมัครใจ 

ทั้งนี ้ไม่รวมเงินในบัตร e-Money และการเล่นแชร์ 
ตัวอย่างการออม/เงินออม เช่น ตัวอย่างที่ไม่รวมเป็น 

การออม/เงินออม เช่น 
• การเก็บเงินสด  
• การฝากเงินในบัญชีธนาคาร/สหกรณ์/กลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน/

ธนาคารชุมชน/เครดิตยูเนี่ยน เช่น เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากประจำ  
เงินฝากกระแสรายวัน หุ้นสหกรณ์ และหุ้นกลุ่มออมทรัพย์  

• การซื้อสลากออมสิน/สลาก ธ.ก.ส./สลาก ธอส.  
• การลงทุนต่าง ๆ เช่น ทองคำ อสังหาริมทรัพย์ (เช่น ที่ดิน ที่นา สวน ไร่ ไม้

ยืนต้น บ้านให้เช่า) การทำปศุสัตว์ เงินดิจิทัล (เช่น บิทคอยน์ อีเธอ-เรียม) 
และผลิตภัณฑ์ด้านการลงทุน (เช่น พันธบัตร หุ้น กองทุนรวม) 

• ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ (คุ้มครองชีวิตและออมทรัพย์)/ประกันชีวิต
ที่ให้ความคุ้มครองตลอดชีพ/ประกันชีวิตแบบบำนาญ  

• กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ*/กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) 

• เงินฌาปนกิจสงเคราะห์ 
• ประกันสังคม 
• กองทุนบำเหน็จบำนาญ

ข้าราชการ (กบข.)*  
• สิ่งที่มีไว้เพ่ืออุปโภคบริโภค 

เช่น รถยนต์ คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ 
เครื่องใช้ไฟฟ้า เสื้อผ้า 

*หมายเหตุ: กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ และกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ (กบข.) ต่างกันเนื่องจากกองทุน 
 สำรองเลี้ยงชีพสามารถเลือกเป็นสมาชิกได้ตามความสมัครใจซึ่งต่างกับ กบข. ที่เป็นภาคบังคับ 

2.6 ภัยทางการเงิน 
 1) แฮกเกอร์ (Hacker) หมายถึง มิจฉาชีพที่บุกรุกเข้าระบบคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่    
ของผู้อ่ืนเพ่ือสร้างความเสียหาย เช่น ปลอมแปลงตัวตนในบัญชีแอปพลิเคชันไลน์ (Line) เพ่ือใช้หลอกหลวง
เพ่ือนของเจ้าของบัญชีให้โอนเงินให้ 
 2) ฟิชชิ่ง (Phishing) หมายถึง การหลอกลวงผู้ใช้งานออนไลน์ด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ส่วนตัวหรือข้อมูลสำหรับทำธุรกรรมทางการเงิน เช่น แฝงลิงก์มาในอีเมล์ SMS หรือโฆษณาทางโซเชียลมีเดีย 
ล่อลวงให้ประชาชนกดลิงก์เพ่ือเชื่อมต่อไปยังหน้าเว็บไซต์ปลอม ซึ่งเป็นช่องทางขโมยข้อมูล โดยมิจฉาชีพ    
จะนำข้อมูลที่ได้มาไปขโมยเงินออกจากบัญชี 
 
 



 

 

บทที่ 3 
ขั้นตอนการบันทึกแบบและข้อพิจารณาที่สำคัญ 

 
3.1 รายละเอียดของแบบสำรวจและการ์ดประกอบแบบสำรวจ 

 3.1.1 แบบสำรวจ ประกอบด้วย 

 แผ่นปก รายละเอียดเกี่ยวกับ  
 ก. สถานที่ตั้งของครัวเรือนตัวอย่าง 
 ข. สรุปผลการสัมภาษณ์ครัวเรือน จำนวนเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
 รายละเอียดของผู้จัดเก็บข้อมูลและผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน 

  ตอนที่ 1  การบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล 
 หมวด ก. การวางแผนรายรับรายจ่ายและการออม 
 หมวด ข. ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
 หมวด ค. ความรู้ความเข้าใจทางการเงิน 
 หมวด ง. หนี้สินของครัวเรือน 

 ตอนที่ 2  การส่งเสริมการให้บริการทางการเงินอย่างกว้างขวางและท่ัวถึง 
 หมวด ก. การเข้าถึงบริการทางการเงิน 
 หมวด ข. การตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงิน และช่องทางการเข้าถึงบริการ 
        ทางการเงิน 
 3.1.2 การ์ดประกอบแบบสำรวจ ใช้ในการอำนวยความสะดวกแก่ผู้ตอบสัมภาษณ์ในการอ่านหรือ
พิจารณาหรือเลือกคำตอบในข้อคำถามที่เก่ียวข้องหรือสอดคล้องกัน ประกอบด้วย  
  1) รายการการ์ดคำถามและการ์ดตัวเลือกคำตอบที่สอดคล้องกับคำถามในแบบสำรวจ 
  2) รายชื่อแหล่ง/ผู้ให้บริการทางการเงิน 

3.2 ขั้นตอนการบันทกึแบบ 

 3.3.1 การบันทึกแผ่นปก ให้ใช้หลักเกณฑ์การบันทึกเช่นเดียวกับแบบ สศส.2 

 3.3.2 การบันทึกตอนที่ 1 และตอนที่ 2 แสดงดังแผนภาพขั้นตอนการบันทึกแบบ ดังนี้  
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Flow แบบสำรวจ ธปท.65 
ตอนที่ 1: การบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล 

 

บันทึกรายละเอียดชื่อผู้ตอบแบบสอบถามและ 
ลำดับที่ของสมาชิกครัวเรือน (HM01) 

หมวด ก. การวางแผนรายรับรายจ่ายและการออม 

(BT01) 
(BT01 ) 

2. ใครเป็นผู้รับผดิชอบและตัดสนิใจเรื่องการใช้เงิน             
   ในครัวเรือน   
[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 1 ] 
 

1. ท่านตัดสนิใจเรื่องการใช้เงินของท่านด้วยตัวเอง 
 

(BT02) 
(BT01 ) 

(BT03 – BT10) 
 3. ท่านมีความเห็นอย่างไร กับประโยคเหล่านี้                 

      (ข้อ  3.1 – 3.8)   
[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 2 ] 

  (BT27) 

 (BT11 – BT17) 

4. ท่านได้ทำสิ่งต่อไปนี้สำหรับตัวท่าน หรือครัวเรือน 
      ของท่านหรือไม่ (ข้อ  4.1 – 4.7) 

 [ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 3 ] 
  

6. ท่านคิดวางแผนการเก็บออมไว้สำหรับยามชรา/ 
      เกษียณอายุ หรือไม่ 

[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 5 ] 
 

 (BT26) 

5. ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา วิธีใดเป็นวิธีที่ท่านใช้ใน 
      การเก็บออม (ข้อ  5.1 – 5.8) 

[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 4 ] 
 

7. ตั้งแต่วันนี้ หากท่านต้องหยุดทำงานกะทันหันโดยไม่มีกำหนด  
   ท่านคิดว่า เงินออมที่ท่านสะสมจากอดีตจนถึงปัจจุบัน จะนำมา 
   เป็นค่าใช้จ่ายของท่านได้นาน เท่าไร  
   (โดยมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนเท่าเดิม)   
[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 6 ] 
 

1 

 (BT18 – BT25) 

1 

หมวด ข. ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

2. คร้ังล่าสุดที่ทา่นประสบปัญหาเงินไม่พอจา่ย     
   ท่านเลือกทำอยา่งไรบ้าง (ข้อ 2.1 – 2.8  ) 
   [ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 7 ] 
 
 

1. ท่านเคยประสบปัญหา
เงินไม่พอจ่ายหรือไม ่

( BT28) 

เคย  
(BT28 = 1) 

ไม่เคย  
(BT28 = 0) 

3. ในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา ทา่นเคยเจอเหตุการณ์เหล่านี้        
   หรือไม่ (ข้อ 3.1 – 3.3) 
[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 8 ] 

 (BT37 – BT39) 

 (BT29 – BT36) 

หมวด ค.   ความรู้ความเข้าใจทางการเงิน 
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ตอนที ่1 : การบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล (ต่อ) 
 

หมวด ค. ความรู้ความเข้าใจทางการเงิน 
 

  1.  สมมติว่าอีก 1 ปีข้างหน้าเกิดภาวะเงินเฟ้อ ท่านคิดว่าเงิน 500 บาท ที่ท่านมีอยู่ในวันนี้จะซื้อของ        
      ได้มากขึ้นหรือน้อยลงในปีหนา้ (ไม่บอกตัวเลือก ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบด้วยตนเอง) 

[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 9 ] 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังต่อไปนี้อย่างไร (ข้อ 5.1 – 5.4) 
[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 13] 
 

(BT40) 

(BT41) 

(BT42) 

(BT43) 

(BT44 – BT47) 

4. จากข้อ 3. ท่านคิดว่าเมื่อครบ 5 ปี ท่านจะมีเงินในบัญชีรวมดอกเบี้ยเป็นจำนวนเท่าไร    
    (โดยไม่มีการฝากเพิ่ม หรือถอนเงินเลย)  
    (ไม่บอกตัวเลือก ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบจำนวนเงินด้วยตนเอง) 
[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 12 ] 
 

3. สมมติว่าท่านฝากเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ 100 บาท โดยจะได้ดอกเบี้ยร้อยละ 2 ต่อป ี   
   และในระหว่างปีทา่นไม่ไดฝ้ากเงินเพิ่มหรือถอนเงินออกจากบัญชีดังกล่าวเลย เมื่อครบ 1 ป ี         
   ท่านคิดวา่จะมีเงนิในบญัชีรวมดอกเบี้ยเป็นเท่าไร  
   (ไม่บอกตัวเลือก ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบจำนวนเงินด้วยตนเอง)  
[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 11 ] 
 

2. สมมติว่าท่านยืมเงินเพื่อน 100 บาทในวนันี้ และเพื่อนให้ท่านนำเงนิมาคนื 120 บาท    
    ในอีก 1 ปีข้างหน้า ทา่นคิดวา่ ท่านได้จา่ยดอกเบี้ย ให้แก่เพื่อนในการยืมเงินคร้ังนี้เทา่ไร   
    (ไม่บอกตัวเลือก ให้ผู้ตอบสมัภาษณ์ตอบด้วยตนเอง)  
[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 10 ] 
 

หมวด ง.   หนี้สินของครัวเรือน 
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  ตอนที่ 1 : การบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล (ต่อ) 
 

หมวด ง. หนี้สินของครัวเรือน 
 

ตอนที่ 2 : การส่งเสริมการให้บริการทางการเงินอย่างกว้างขวางและทั่วถึง  

1. (ปัจจุบัน) ครัวเรือนของท่านมีหนี้สินหรือไม่ 
(BT48) 

 

2. โปรดระบุจำนวนเงิน หรือมูลค่าคงเหลือ (ณ ปัจจุบัน)  
   ของหนี้สินนั้นโดยประมาณ (บาท) 
 

(BT49) 
 

3. ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา สถานการณ์การชำระหนี้   
   ของครัวเรือนท่านเป็นอย่างไร สามารถชำระหนี้ได้ 
   ตามกำหนดหรือไม ่ 
[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 14 ] 
 

(BT50) 
 

4. หากปัจจุบันรายได้ครัวเรือนของท่านลดลงร้อยละ 20  
   สถานการณ์การชำระหนี้ของครัวเรือนท่านจะเป็นอย่างไร 
[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 14 ] 

(BT51) 
 

ไม่มี 
(FP48 = 0) 

มี 
(FP48 = 1) 
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ตอนที่ 2 : การส่งเสริมการให้บริการทางการเงินอย่างกว้างขวางและทั่วถึง  

2 

มี/ใช้ 
(FP01_1      FP01_4 

ทุกรายการ = 1) 
 การมี/ใช้บริการทางการเงินใน 

ปัจจุบนั (FP01) ของประเภท 
บริการ (FP01_1 - FP01_4) 

ไม่ม/ีไม่ใช้  
(FP01_1      FP01_4 

อย่างน้อย 1 รายการ = 0)  (FP29 – FP47_1) 
 

  7.1 - 7.19 อะไรคือ "เหตุผลหลัก/สำคัญ" ที่ท่าน  
     "ไม่มีการใช้/ไม่ใช้บริการ" “(ประเภทบริการ)”            
     และท่านยังต้องการใช้บริการนั้นจากแหล่งต่อไปนี้ 
     หรือไม่ 
 [ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 17 ] 
 

มี (FP09 = 1) 
 

 

 

 

มีการบันทึกข้อมูลใน 
          ( FP09 ) 

ไม่มี (FP09 = 0) 
 

 (FP48 – FP50) 
 

8. เหตุผลสำคัญที่ทำให้ท่านกู้เงินนอกระบบ 
    (แทนการกู้เงินจากสถาบันการเงินในระบบ) 
    (ตอบได้ไม่เกิน 3 ลำดับ โดยเรียงตามลำดับ 
    ความสำคัญ) 
[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 18 ] 

 (FP51) 
 9. ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ครัวเรือนมีภาระ 

    หนี้นอกระบบต่อรายได้ ที่ต้องจ่ายในแต่ละ 
    เดือน คิดเป็นร้อยละเท่าไร 

ไม่มี/ไม่ใช้  
(FP01_1      FP01_4 

ทุกรายการ = 0) 

มี/ใช้ (FP01_1      FP01_4 
อย่างน้อย 1 รายการ = 1)  

 

หมวด ก. การเข้าถึงบริการทางการเงิน 

(ประเภทบริการทางการเงิน 11 ประเภท)  
1. - 2. การมี/ใช้บริการทางการเงินแต่ละประเภท     
     และแหล่ง/สถาบันการเงินที่ไปใช้บริการ 
     (ตอบได้ไม่เกิน 5 คำตอบ) 
[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 15 ] 
3. ความต้องการในการใช้บริการทางการเงินแต่ละ  
    ประเภทของบริการทางการเงิน  
4. วัตถุประสงค์หลักในการใช้สินเชื่อ 
5. มีการบันทึกข้อมูล ผู้ให้บริการรหัส "18" หรือ "19"  
    หรือ "20" หรือ "21"  ในสดมภ์ (2) หรือไม่  
    (บันทึกรหัส "18 หรือ 19 หรือ 20 หรือ 21" 
    ใน FP02_2,  FP03_2, FP04_2, FP05_2 และ  
    FP06_2 อย่างน้อย 1 รายการ) 

การมี/ใช้บริการทางการเงินใน
ปัจจุบนั (FP01) ของประเภท
บริการ (FP01_1 - FP01_4) 

 

 (FP10 - FP28_2) 
 

(FP01 - FP09) 

6.1 - 6.19 ในการไปใช้บริการ “(ประเภทบริการ)”   
   ท่านเคยประสบปัญหากับผู้ให้บริการดังต่อไปนี้   
   หรือไม่ ถ้าเคย ท่านประสบปญัหาอะไร   
[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 16 ] 

2 3 4 
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ตอนที่ 2 : การส่งเสริมการให้บริการทางการเงินอย่างกว้างขวางและทั่วถึง (ต่อ) 

10. ในรอบ 12 เดือนท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่ท่านกู้เงิน 
     นอกระบบมาเพื่อวัตถุประสงค์อะไร 
[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 19 ] 

(FP52) 

3 

11. ในรอบ 12 เดือนท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่ท่านวางแผน 
     จะชำระหนี้นอกระบบจากแหล่งรายได้ใด 
[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 20 ] 

(FP53) 

12. ในรอบ 12 เดือนท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่เจ้าหนี้นอกระบบ 
     มีวิธีการทวงตามหนี้นอกระบบโดยวิธีใด 
[ ใช้การ์ดประกอบ : การ์ดที่ 21 ] 

(FP54) 

หมวด ข. การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการทางการเงิน  
               และช่องทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

การมี/ใช้บริการ 
ทางการเงินในปัจจุบัน (FP01)  

ของประเภทบริการ  
(FP01_1 - FP01_4) 

 

(FP59) 
 

1. โปรดระบุ "สถานที่/วิธี/ช่องทาง" ที่ท่านไปใช้     
    บริการเป็นหลักหรือบ่อยที่สุด (ระบุได้ 3 ลำดับ)    
    ในแต่ละประเภทของผลิตภัณฑ์/บริการทางการเงิน 
[ ใช้การ์ดประกอบ: การ์ดที่ 22 ]  
 

หมวด ข. การตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงิน  
และช่องทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน  

ไม่มี/ไม่ใช ้
(FP01_1      FP01_4 

ทุกรายการ = 0) 
 

มี/ใช ้(FP01_1      FP01_4 
อย่างน้อย 1 รายการ = 1) 

 
(FP55_1 - FP58_3) 

2.1 ท่านใช้บริการทางการเงินผา่น 
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่ 

 

(FP60) 

2.2 เมื่อเทียบกับการชำระเงนิทัง้หมด  
     ท่านมีการชำระเงนิผา่นช่องทาง 
     อิเล็กทรอนิกส์เป็นร้อยละเท่าไร 

ใช้ 
(FP59 = 1) 

ไม่ใช้ 
(FP59 = 0) 

2.3 เหตุผลที่ท่าน ใช้ บริการ  
     (ตอบไดไ้ม่เกิน 3 ลำดบั โดยให้ 
     เรียงลำดับตามความสำคัญ)    
[ ใช้การ์ดประกอบ: การ์ดที่ 23 ] 
 

2.4 เหตุผลที่ท่าน ไม่ใช้ บริการ  
     (ตอบไดไ้ม่เกิน 3 ลำดบั โดยให้   
     เรียงลำดับตามความสำคัญ)    
[ ใช้การ์ดประกอบ: การ์ดที่ 24 ] 
 

(FP61_1 – FP61_3) 

5 

(FP62_1 – FP62_3) 
 

4 
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จบการสัมภาษณ์ 
 

(FP63) 
 

 

5 

4.1 - 4.7 โปรดระบุแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพล หรือมีผลต่อการตัดสินใจ 
   ของท่าน ในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์/บริการทางการเงิน โดยให้ผู้ตอบ 
   สัมภาษณ์พิจารณาเลือกตามรายการที่กำหนดให้ 
[ ใช้การ์ดประกอบ: การ์ดที่ 26 ] 
 

(FP64 – FP70) 
 

3. ก่อนที่ท่านจะตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
ทางการเงิน ในผลิตภัณฑ์ทางการเงินในทุก ๆ ประเภท ทา่นได้
เปรียบเทียบผลิตภัณฑน์ั้น ๆ จากผู้ให้บริการหลายแห่ง หรือไม่  

[ ใช้การ์ดประกอบ: การ์ดที่ 25 ] 

ตอนที่ 2 : การส่งเสริมการให้บริการทางการเงินอย่างกว้างขวางและทั่วถึง (ต่อ) 

(FP63 = 0) 

(FP63 = 1 – 4) 
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 2. ใครเป็นผู้รับผดิชอบและตัดสินใจเร่ืองการใช้เงินในครัวเรือน

ท่าน .............................................................. = 1
ท่านและคูส่มรส.............................................. = 2 สมาชิกท่านอ่ืนในครัวเรือน .................... = 5 BT02

ท่านและสมาชิกในครัวเรือน.................. = 3 บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน ........................ = 6
คูส่มรสของท่าน............................................... = 4 ไม่มี ......................................................... = 7

            1              

                            

 3. ก่อนทีท่่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงนิ ในผลติภัณฑ์ทางการเงนิ ในทุก ๆ ประเภท (เช่น เงินฝาก สินเช่ือ บัตรเครดิต ฯลฯ)

        ่ นได้เปรียบเทยีบผลติภัณฑ์นั้น ๆ จากผู้ให้บริการหลายแห่ง หรือไม่ FP63

       -  ไม่ไดใ้ชบ้ริการทางการเงิน ...........................................................................................................................................................…………………………………… = 0  (ยติุการสัมภาษณ์)

       -  ไม่ไดเ้ปรียบเทียบ (ไม่สนใจเปรียบเทียบ) ...............................................................................................................................................…………………………………… = 1

       -  ได้เปรียบเทียบจากหลายแห่งก่อนตดัสินใจ ......................................................................................................................................................…………………………………… = 2

       -  ตัดสินใจเลือกจากผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียว เน่ืองจาก

      - ไม่ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑข์องผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน .......................................................................................................................…………………………………… = 3

      -  พยายามสืบคน้ขอ้มูลจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนแลว้ แต่ไม่มีผลิตภณัฑท่ี์เหมือนกนั/คลา้ยกนั ใหเ้ปรียบเทียบดว้ย ................................................................................................ = 4

            2                

    ่       

3.3 ข้อพิจารณาที่สำคัญ 
 3.3.1 การใช้การ์ดประกอบแบบสำรวจ 
 3.3.1.1 การ์ดประกอบท่ีใช้สำหรับแบบสำรวจนี้ มี 2 ประเภท คือ  
 - “การ์ดตัวเลือก” ใช้สำหรับให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ได้พิจารณาตัวเลือกรายการและ/
หรือตัวเลือกคำตอบ สำหรับการตอบสัมภาษณ์ในข้อคำถามนั้น ๆ 
 - “การ์ดคำถาม” ใช้สำหรับให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ได้อ่านข้อคำถามและ/หรือรายการ
ที่เก่ียวข้องในข้อคำถาม สำหรับการตอบสัมภาษณ์ในข้อคำถามนั้น ๆ 

 3.3.1.2 การจำแนกสีของกรอบแสดงการ์ดของข้อคำถามที่เกี่ยวข้องในแบบสอบถาม       
เพ่ือช่วยเพ่ิมจุดสังเกตให้แก่พนักงานแจงนับในการพิจารณาว่าข้อคำถามที่จะสัมภาษณ์นั้น จะต้องแสดงการ์ด       
ที่เท่าไหร่ และเป็นการ์ดประเภทใด (การ์ดตัวเลือกหรือการ์ดคำถาม) ในการประกอบการสัมภาษณ์ โดยที่ 
 - “การ์ดตัวเลือก” แสดงด้วยกรอบสีส้มอ่อน 
 - “การ์ดคำถาม” แสดงด้วยกรอบสีฟ้าอ่อน 
 
ตัวอย่างข้อคำถามที่ระบุให้แสดงการด์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบุให้แสดงการ์ดตัวเลือก 
แสดงด้วยกรอบสีส้มอ่อน 

ระบุให้แสดงการ์ดคำถาม 
แสดงด้วยกรอบสีฟ้าอ่อน 
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  น    2        .         น                         น       3.             
        ่ น    ่ น       น                         น  น                  น 
                     น             (  ่น    น      น                    ) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

▪   ่                     น 
▪   ่               (  ่ น             ) 
▪                        ่  ่ น     น   
▪      น                                     น          ่                      

                  น 
▪      น                                     น                   น          

                  น       ่  ่                   น  น/       น                    

      25 
 (             ) 

   
 

 

 3. ก่อนทีท่่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงนิ ในผลติภัณฑ์ทางการเงนิ ในทุก ๆ ประเภท (เช่น เงินฝาก สินเช่ือ บัตรเครดิต ฯลฯ)

        ่ นได้เปรียบเทยีบผลติภัณฑ์นั้น ๆ จากผู้ให้บริการหลายแห่ง หรือไม่ FP63

       -  ไม่ไดใ้ชบ้ริการทางการเงิน ...........................................................................................................................................................…………………………………… = 0  (ยติุการสัมภาษณ์)

       -  ไม่ไดเ้ปรียบเทียบ (ไม่สนใจเปรียบเทียบ) ...............................................................................................................................................…………………………………… = 1

       -  ได้เปรียบเทียบจากหลายแห่งก่อนตดัสินใจ ......................................................................................................................................................…………………………………… = 2

       -  ตัดสินใจเลือกจากผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียว เน่ืองจาก

      - ไม่ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑข์องผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน .......................................................................................................................…………………………………… = 3

      -  พยายามสืบคน้ขอ้มูลจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนแลว้ แต่ไม่มีผลิตภณัฑท่ี์เหมือนกนั/คลา้ยกนั ใหเ้ปรียบเทียบดว้ย ................................................................................................ = 4

            2                

    ่       

 3.3.1.3 ข้อคำถามใดที่ มีระบุให้แสดงการ์ดประกอบ ให้พนักงานแจงนับเปิดการ์ด
ประกอบแบบสำรวจไปยังการ์ดลำดับที่ ที่สอดคล้องกันกับข้อคำถามนั้น ๆ แล้วยื่นให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ได้ใช้ใน
การพิจารณาประกอบการตอบสัมภาษณ์ด้วย  
 
ตัวอย่างแสดงความสอดคล้องระหว่าง “กรอบแสดงการ์ดที่ระบุในแบบสอบถาม” กับ “การ์ดประกอบ
แบบสำรวจ” 
 

คำถามตอนที่ 2 หมวด ข. ข้อ 3. 
ระบุแสดงการ์ดที่ 25 (การ์ดตัวเลือก) 

 
 

 
 
 
 
 

                   
 
 
 
 
 

 
การ์ดประกอบแบบสำรวจ 
การ์ดที่ 25 (การ์ดตัวเลือก) 
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 2. ใครเป็นผู้รับผดิชอบและตัดสินใจเร่ืองการใช้เงินในครัวเรือน

ท่าน .............................................................. = 1
ท่านและคูส่มรส.............................................. = 2 สมาชิกท่านอ่ืนในครัวเรือน .................... = 5 BT02

ท่านและสมาชิกในครัวเรือน.................. = 3 บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน ........................ = 6
คูส่มรสของท่าน............................................... = 4 ไม่มี ......................................................... = 7

            1              

                            

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                 น                       น          ่                 . 
 

 
 

                             
 

      น                    น                 น น        น 
   

   
 

 

          1 
(           ) 
  

 
คำถามตอนที่ 1 หมวด ก. ข้อ 2. 

ระบุแสดงการ์ดที่ 1 (การ์ดคำถาม) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

   
 
 

การ์ดประกอบแบบสำรวจ 
การ์ดที่ 1 (การ์ดคำถาม) 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ข้อพึงสังเกต:     
  (ก) ข้อคำถามบางข้อที่ระบุให้แสดงการ์ดคำถาม พนักงานแจงนับต้องอ่านข้อคำถามข้อนั้น
ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ได้ฟังก่อนเป็นลำดับแรก แล้วจึงเปิดการ์ดประกอบแบบสอบถามในการ์ดลำดับที่ระบุตาม
ข้อคำถาม แล้วยื่นให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ได้อ่านทวนเพ่ือให้มีความเข้าใจในข้อคำถามนั้นมากข้ึน 
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 3.3.2 กรอบตรวจสอบการบันทึกในแบบสอบถาม (แสดงพื้นกรอบด้วยสี เหลืองอ่อน) 
วัตถุประสงค์ของ “กรอบตรวจสอบการบันทึก” นี้ มีไว้เพ่ือเป็น “คำถามกรอง” และใช้ในการพิจารณา
ขอบข่ายของการบันทึกข้อมูลในข้อคำถามที่เกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งจะแสดงพ้ืนกรอบด้วยสีเหลืองอ่อนปรากฏอยู่ใน
แบบสอบถามหน้าที ่7 - 10 (กรอบท่ี 1 - 4) 

ตัวอย่างกรอบการบันทึก : กรอบ 1 

 กรอบ 1  ตรวจสอบการบันทึกในข้อ 2. (หน้า 5 - 6) "การม/ีใช้บริการทางการเงนิในปัจจุบัน" (FP01)  ของประเภท "ก.เงนิฝาก/เงนิออม (สดมภ์ 1) "

                 " .  น      ่     (ไม่รวมบัตรเครดติ) (สดมภ์ 2)" "ค.การโอนเงนิ (สดมภ์ 3)" และ "ง.การช าระเงนิ (สดมภ์ 4)"

                ให้            ใน

       น ึ                 "   ่  /  ่    "  (FP01_1 → FP01_4 ทุกรายการ = 0)       ให้ข้  ไปพจิ  ณ  กรอบ 2 ในหน้า 8

        "                       "   /    "  (FP01_1 → FP01_4 อย่างน้อย 1 รายการ = 1)       ให้    ่ ข้  6.

              
 

 การตรวจสอบ :     
 กรอบที่ 1 ให้พนักงานสนามตรวจสอบ FP01_1 ถึง FP01_4 ว่าบันทึกรหัส “0” ทุกรายการหรือไม่ 
(FP01_1→  FP01_4 ทุกรายการ = 0)  

- กา √ ใน O เพ่ือเลือก "ไม่มี/ไม่ใช้" ถ้า ทุกรายการ = 0 

- กา √ ใน O เพ่ือเลือก "มี/ใช้" ถ้า อย่างน้อย 1 รายการ = 1 
 
 
 
 

ตัวอย่างกรอบการบันทึก : กรอบ 2 
 กรอบ 2  ตรวจสอบการบันทกึในข้อ 2. (หน้า 5 - 6) "การมี/ใช้บริการทางการเงินในปัจจุบัน" (FP01)  ของประเภท "ก.เงินฝาก/เงินออม (สดมภ์ 1)"

                 " .  น      ่     (ไม่รวมบัตรเครดติ) (สดมภ์ 2)" "ค.การโอนเงิน (สดมภ์ 3)" และ "ง.การช าระเงิน (สดมภ์ 4)"

                ให้            ใน

     น  ึ            "   ่  /  ่    "  (FP01_1 → FP01_4  อย่างน้อย 1 รายการ = 0)      ให้    ่ ข้  7.

      "                   "   /    "  (FP01_1 → FP01_4 ทกุรายการ = 1)      ให้ข้  ไปพจิ  ณ     บ 3  ในหน้  9
 

 การตรวจสอบ :     
 กรอบที่ 2 ให้พนักงานสนามตรวจสอบ FP01_1 ถึง FP01_4 ว่าบันทึกอย่างน้อย 1 รายการรหัส 
“0” หรือไม่ (FP01_1→  FP01_4 อย่างน้อย 1 รายการ = 0)  

- กา √ ใน O เพ่ือเลือก "ไม่มี/ไมใ่ช้" ถ้า อย่างน้อย 1 รายการ = 0 

- กา √ ใน O เพ่ือเลือก "มี/ใช้" ถ้า ทุกรายการ = 1 
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ตัวอย่างกรอบการบันทึก : กรอบ 3 
 กรอบ 3  ตรวจสอบการบันทกึในข้อ 2. (หน้า 5) "มีการบันทกึข้อมูล ใน FP09"
                ให้            ใน

                                        น  ึ             "  ่  "  (FP09 = 0)                       4   น น   10
                                         "                      "  "  (FP09 = 1)        ่     8. - 12. 

                 น น้       น            ้ น  ้        ึ     ่          /            น    น            น ญ   /      น        
นายทุน/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน (เช่น เงนิกู้นอกระบบ) และอ่ืน ๆ (เช่น สวสัดิการบริษทั) ด้วย  

 การตรวจสอบ :     
 กรอบที่ 3 ให้พนักงานสนามตรวจสอบ FP09 ว่าบันทึกรายการรหัส “0” หรือไม่ (FP09 = 0)  

- กา √ ใน O เพ่ือเลือก "ไม่มี" ถ้า FP09 = 0 

- กา √ ใน O เพ่ือเลือก "มี" ถ้า FP09 = 1 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างกรอบการบันทึก : กรอบ 4 
 กรอบ 4  ตรวจสอบการบันทกึในข้อ 2. (หน้า 5-6) "การม/ีใช้บริการทางการเงนิในปัจจุบัน" (FP01)  ของประเภท "ก.เงนิฝาก/เงนิออม (สดมภ์ 1)"
                 " .  น      ่     (ไม่รวมบัตรเครดติ) (สดมภ์ 2)" "ค.การโอนเงนิ (สดมภ์ 3)" และ "ง.การช าระเงนิ (สดมภ์ 4)"
                ให้            ใน

       น  ึ                "   ่    "  (FP01_1 → FP01_4 ทกุรายการ = 0) ให้ข้  ไป    ่ ข้  2.
        "                       "     "  (FP01_1 → FP01_4 อย่างน้อย 1 รายการ = 1) ให้    ่ ข้  1.  

 การตรวจสอบ :     
 กรอบที่ 4 ให้พนักงานสนามตรวจสอบ FP01_1 ถึง FP01_4 ว่าบันทึกรหัส “0” ทุกรายการหรือไม่ 
(FP01_1→  FP01_4 ทุกรายการ = 0)  

- กา √ ใน O เพ่ือเลือก "ไม่ใช้" ถ้า ทุกรายการ = 0 

- กา √ ใน O เพ่ือเลือก "ใช้" ถ้า อย่างน้อย 1 รายการ = 1 
 
 
 
 
  
 3.3.3  กรอบตรวจสอบประเภทบริการ (แสดงพื้ นกรอบด้วยสี เทา) วัตถุประสงค์ของ                
“กรอบตรวจสอบประเภทบริการ” นี้ มีไว้เพ่ือ “เตือนความจำ” และใช้ในการพิจารณาขอบข่ายของการ
บันทึกข้อมูลในข้อคำถามที่เกี่ยวเนื่องกัน จากข้อถามตอนที่ 2 หมวด ก. ข้อ 1. ซ่ึงกรอบการตรวจสอบ
ประเภทบริการจะแสดงพ้ืนกรอบด้วยสีเทาปรากฏอยู่ในแบบสอบถามตอนที่ 2 หมวด ก. ข้อ 6. และ 7.               
(หน้าที่ 7 – 8) และตอนที่ 2 หมวด ข. ข้อ 1. (หน้าที ่10) 
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ประเภทบริการ

ไม่ใช้ ……  = 0

ใช้ ……....  = 1

ถา้บนัทึกรหัส "1"
ตอบสดมภ์ (2)
เงินฝาก/เงินออม

FP01_1

สินเช่ือ

(ไม่รวมบัตรเครดติ)

  FP01_2

โอนเงิน

FP01_3

ช าระเงิน

FP01_4

 

 

 

0

ประเภทบริการ

ไม่ใช้ …… = 0

ใช้ ……… = 1

ถา้บนัทึกรหสั " 0 "
 ตอบสดมภ ์(2) และ (3)

เงนิฝาก/เงนิออม

FP01_1

สินเช่ือ

(ไม่รวมบัตรเครดติ)

FP01_2

โอนเงนิ

FP01_3

ช าระเงนิ

FP01_4

 

 

 

0

ประเภทบริการ

ไม่ใช้ ……  = 0   ใช้ ………  = 1

ถา้บนัทึกรหสั " 1 " ตอบสดมภ ์(1) ถึง (3)
  - เงนิฝาก/เงนิออม 

  - สินเช่ือ (ไม่รวมบัตรเครดิต)
  - โอนเงนิ

  - ช าระเงนิ

FP01_1

FP01_2
FP01_3
FP01_4

 

 

 

0

 

ตัวอย่างการตรวจสอบประเภทบริการ 
                                        ตอนที่ 2 : การส่งเสริมการให้บริการทางการเงนิอย่างกว้างขวางและทั่วถึง

  น    2        .         ึ                น

     .   น   /  .  น      ่     .โ น   น  .        น

         น   (ไ ่   บ        ิ)
(1) (2) (3) (4)

  1.        น  ่ น  /          "..............................."       ่

ไม่มี/ไม่ใช ้................................................... = 0       (ข้ามไปถามข้อ 3) FP01

มี/ใช ้................................................... = 1       (ถามต่อข้อ 2)

      

 ปร เภทบริการ 

 ปร เภทบริการ 

  0  
 

 

                                
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 การตรวจสอบประเภทบริการ :     
 จากตอนที่ 2 หมวด ก. หน้า 5 - 6 ให้พนักงานสนามตรวจสอบ FP01_1 ถึง FP01_4 ว่าบันทึกรหัส
อะไร (0,1) แล้วบันทึกรหัสดังกล่าวในกรอบสีเทา ตามลำดับข้อถามให้เหมือนกนัทั้ง 3 กรอบ ดังต่อไปนี้ 
  กรอบ 1. ตอนที่ 2 หมวด ก. ข้อ 6. หน้า 7. 
  กรอบ 2. ตอนที่ 2 หมวด ก. ข้อ 7. หน้า 8. 
 กรอบ 4. ตอนที่ 2 หมวด ข. ข้อ 1. หน้า 10.   

บันทึก  FP01_1 = 1 
FP01_2 = 1 
FP01_3 = 0 
FP01_4 = 1 
ในทุกกรอบสีเทาต่อไปน้ี 

 กรอบ 1 (ข้อ 6.)  กรอบ 4 (ข้อ 1.)  กรอบ 2 (ข้อ 7.) 



บทที่ 4 
การบันทึกแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1: การบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล    

เพ่ือวัดระดับความรู้ความเข้าใจ และการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน สำหรับใช้ประกอบ             
การประเมินผลและการจัดทำนโยบายด้านการเงิน ซึ่งเป็นการสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ลดความเหลื่อมล้ำของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในด้านความรู้
และการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึงและยั่งยืน 
   
4.1 การบันทึกแบบสอบถามตอนที่ 1 
 
 
 
 เพ่ือต้องการทราบแนวทางการวางแผนทางการเงินของคนไทย ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยจัดการ
รายรับรายจ่ายได้อย่างเพียงพอ มีเงินเหลือใช้ในยามฉุกเฉิน และสามารถวางแผนอนาคตที่ม่ันคงได้ 
 
ข้อ 1. ท่านตัดสินใจเรื่องการใช้เงินของท่านด้วยตัวเอง 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบสถานะของผู้ตอบแบบสอบถามว่าเป็นผู้ตัดสินใจเรื่องการใช้เงินด้วย
ตัวเองหรอืไม่  
 ข้อพิจารณา : 

• ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ ตอบตามความเป็นจริงว่า เป็นผู้ตัดสินใจเรื่องการใช้เงินด้วยตัวเอง
หรือไม่  

• กรณีที่ผู้ตอบสัมภาษณ์เป็นผู้ตัดสินใจเรื่องการเงินด้วยตัวเองว่า “ใช่”  ให้บันทึก “1”             
ถ้าเป็นบุคคลอ่ืนนอกจากตัวเองคือ “ไม่ใช่” ให้บันทกึ “0” 

 1. ท่านตัดสินใจเร่ืองการใช้เงนิของท่านด้วยตัวเอง

ไม่ใช่ ...................... = 0  ใช่ ....................... = 1  BT01

            1              
 

 
ข้อ 2. ใครเป็นผู้รับผิดชอบและตัดสินใจเรื่องการใช้เงินในครัวเรือน 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบสถานะของผู้ที่รับผิดชอบและการตัดสินใจเรื่องการใช้เงินในครัวเรือน 

 ข้อพิจารณา : 

• ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ ตอบตามความเป็นจริงว่า โดยปกติหรือโดยส่วนใหญ่ ใครเป็น
ผู้รับผิดชอบและตัดสินใจเรื่องการใช้เงินในครัวเรือน 

• ให้แสดงการ์ดประกอบแบบสอบถาม การ์ดที่ 1 (การ์ดคำถาม) ประกอบการสัมภาษณ์
ด้วย เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบสัมภาษณ์ในการพิจารณาผู้รับผิดชอบและ
ตัดสินใจเรื่องการใช้เงินในครัวเรือน 

 
 
 
 

ตอนที่ 1 หมวด ก. การวางแผนรายรับรายจ่ายและการออม (แบบสอบถามหน้า 1 - 2)  
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 2. ใครเป็นผู้รับผดิชอบและตัดสินใจเร่ืองการใช้เงินในครัวเรือน

ท่าน .............................................................. = 1
ท่านและคูส่มรส.............................................. = 2 สมาชิกท่านอ่ืนในครัวเรือน .................... = 5 BT02

ท่านและสมาชิกในครัวเรือน.................. = 3 บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน ........................ = 6
คูส่มรสของท่าน............................................... = 4 ไม่มี ......................................................... = 7

            1              

                            
 

 
ข้อ 3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร กับประโยคเหล่านี้ (ข้อ 3.1 - 3.8) 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบระดับความคิดเห็นความถ่ีของผู้ตอบสัมภาษณ์เกี่ยวกับเรื่องการใช้จ่ายเงิน        
การออม การวางแผนทางการเงินเพ่ืออนาคต รวมถึงความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

หัวข้อความคิดเห็น ดังนี้ 
3.1 มีความสุขจากการใช้เงินตอนนี้ดีกว่า ไม่จำเป็นตอ้งเก็บออมเผื่อวันข้างหน้า  
3.2 ใช้ชีวิตเพ่ือวันนี้เท่านั้น ไม่ต้องวางแผนเพ่ือวันข้างหน้าก็ได้  
3.3 ท่านดูแลเรื่องเงินของตัวเองอย่างใกล้ชิด เช่น รู้ว่ามีรายได้เท่าไรและจะมีรายจ่ายเท่าไร 
3.4 ท่านตั้งเป้าเรื่องเงินไว้และพยายามจะไปให้ถึงเป้านั้นให้ได้ แมจ้ะต้องใช้เวลาก็ตาม 
3.5 ท่านเปลี่ยนรหัสผ่านการเข้าใช้งานระบบออนไลน์เป็นประจำ 
3.6 การใช้ระบบไวไฟ (Wi-Fi) สาธารณะเพ่ือซื้อของออนไลน์เป็นสิ่งที่ปลอดภัย 
3.7 ก่อนจะซื้อของอะไร ท่านจะคิดให้ดีก่อนว่ามีเงินพอจ่ายได้ 
3.8 ท่านจ่ายบิล/หนี้ต่าง ๆ เช่น ค่าน้ำ ค่าไฟ ค่าบัตรเครดิต ตรงเวลา 

   ข้อพิจารณา : 

• ข้อ 3.1-3.6 กำหนดระดับของความคิดเห็น เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 “เห็นด้วยอย่างมาก” (ระดับ 5)  รหัส “5” 
 “เห็นด้วย” (ระดับ 4)   รหัส “4” 
 “เฉย ๆ” (ระดับ 3)   รหัส “3” 
 “ไม่เห็นด้วย” (ระดับ 2)   รหัส “2” 
 “ไม่เห็นด้วยอย่างมาก” (ระดับ 1)  รหสั “1” 

• ข้อ 3.7-3.8 กำหนดระดับของความคิดเห็น เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 “เป็นประจำ” (ระดับ 5)   รหัส “5” 
 “บ่อย ๆ” (ระดับ 4)   รหัส “4” 
 “ทำบ้างบางครั้ง” (ระดับ 3)  รหัส “3” 
 “นาน ๆ ครั้ง” (ระดับ 2)   รหัส “2” 
 “ไม่เคย” (ระดับ 1)   รหัส “1” 

• ให้แสดงการ์ดประกอบแบบสอบถาม การ์ดที่ 2 (การ์ดคำถาม) ประกอบการสัมภาษณ์ด้วย 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบสัมภาษณ์ในการพิจารณารายการหัวข้อความคิดเห็น 

• ให้พนักงานอ่านหัวข้อความคิดเห็นให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ฟัง แล้วให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบ
ตามความความคิดเห็นของตนเอง แล้วให้ระบุระดับของความคิดเห็นต่อหัวข้อนั้น 
จากนั้นให้พนักงานบันทึกรหัสของระดับความคิดเห็นลงในกล่องคำตอบของหัวข้อนั้น ๆ 
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 3. ท่านมคีวามคดิเห็นอย่างไร กบัประโยคเหล่านี ้

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อย่างมาก อย่างมาก

ระดับ 5 ระดับ 4 ระดับ 3 ระดับ 2 ระดับ 1

 3.1 มีความสุขจากการใชเ้งินตอนน้ีดีกว่า ไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บออม  
       เผ่ือวนัขา้งหนา้ ………………………….…………………….…………………….. 
 3.2 ใชชี้วิตเพ่ือวนัน้ีเท่านั้น ไม่ตอ้งวางแผนเพ่ือวนัขา้งหนา้ก็ได ้………………………….…………………….……………………..   BT04

 3.3 ท่านดูแลเร่ืองเงินของตวัเองอยา่งใกลชิ้ด เช่น  
       รู้ว่ามีรายไดเ้ท่าไรและจะมีรายจ่ายเท่าไร ………………………….…………………….…………………….. 
 3.4 ท่านตั้งเป้าเร่ืองเงินไวแ้ละพยายามจะไปใหถึ้งเป้านั้นใหไ้ด ้
       แมจ้ะตอ้งใชเ้วลาก็ตาม ………………………….…………………….…………………….. 
 3.5 ท่านเปล่ียนรหสัผ่านการเขา้ใชง้านระบบออนไลน์เป็นประจ า ………………………….…………………….……………………..   BT07

 3.6 การใชร้ะบบไวไฟ (Wi-Fi) สาธารณะเพ่ือซ้ือของออนไลน์เป็นส่ิงท่ีปลอดภยั  ………………………….…………………….……………………..   BT08

เป็นประจ า บอ่ย ๆ ท าบา้งบางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคย

ระดับ 5 ระดับ 4 ระดับ 3 ระดับ 2 ระดับ 1

 3.7 ก่อนจะซ้ือของอะไร ท่านจะคิดใหดี้ก่อนว่ามีเงินพอจ่ายได ้………………………….…………………….……………………..   BT09

 3.8 ท่านจ่ายบิล/หน้ีต่าง ๆ เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าบตัรเครดิต ตรงเวลา ………………………….…………………….……………………..   BT10

  BT03

  BT06

  BT05

หวัขอ้ความคิดเห็น
ระดบัความคิดเห็น (รหัส 5            1)

หวัขอ้ความคิดเห็น

ระดบัความคิดเห็น (รหัส 5            1)

เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย

                            

                            
 

 
ข้อ 4. ท่านได้ทำสิ่งต่อไปนี้สำหรับตัวท่าน หรือครัวเรือนของท่านหรือไม่ (ข้อ 4.1 - 4.7) 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบสิ่งที่ผู้ตอบแบบสอบถามหรือครัวเรือนของผู้ตอบแบบสอบถามได้ทำตาม
หัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

  4.1 วางแผนจัดการรายรับ-รายจ่าย  

  4.2 จดบันทึกค่าใช้จ่าย 

  4.3 เก็บเงินสำหรับจ่ายบิลแยกจากค่าใช้จ่ายประจำวัน 

  4.4 จดบันทึกบิลที่ใกล้ครบกำหนดจ่ายเพ่ือจ่ายให้ตรงเวลา 

  4.5 ใช้แอปพลิเคชันหรือเครื่องมือในการบริหารจัดการเงินและติดตามการใช้จ่าย 

  4.6 ตั้งการชำระเงินอัตโนมัติสำหรับค่าใช้จ่ายประจำ 

  4.7 อ่ืน ๆ 

   ข้อพิจารณา : 

• ให้แสดงการ์ดประกอบแบบสอบถาม การ์ดที่ 3 (การ์ดคำถาม) ประกอบการสัมภาษณ์ด้วย               
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่สิ่งที่ผู้ตอบแบบสอบถามหรือครัวเรือนของผู้ตอบแบบสอบถามได้ทำ 

• ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ระบุสิ่งที่ได้ทำ ซ่ึงไม่สอดคล้องหรือตรงกันกับข้อ 4.1 - 4.6 ให้พนักงาน
บันทึกรายละเอียด “สิ่งที่ท่านหรือครัวเรือนได้ทำ” ที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ระบุมาไว้ในข้อ 4.7 
“อ่ืน ๆ (ระบุ)” 
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 4. ท่านได้ท าส่ิงต่อไปนีส้ าหรับตัวท่าน หรือครัวเรือนของท่านหรือไม่

ไม่ใช่ .......................... = 0  ใช่ ....................... = 1  

4.1 วางแผนจดัการรายรับ-รายจ่าย ...............................................................................................................................................................BT11

4.2 จดบนัทึกค่าใชจ่้าย .........................................................................................................................................................................BT12

4.3 เก็บเงินส าหรับจ่ายบิลแยกจากค่าใชจ่้ายประจ าวนั ...........................................................................................................................BT13

4.4 จดบนัทึกบิลท่ีใกลค้รบก าหนดจ่ายเพ่ือจ่ายใหต้รงเวลา .....................................................................................................................BT14

4.5 ใชแ้อปพลิเคชนัหรือเคร่ืองมือในการบริหารจดัการเงินและติดตามการใชจ่้าย .................................................................................BT15

4.6 ตั้งการช าระเงินอตัโนมติัส าหรับค่าใชจ่้ายประจ า .................................................................................................................................BT16

4.7 อ่ืน ๆ (ระบุ) ...................................................................................................................................................................................................................BT17

                            

 
 
ข้อ 5. ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา วิธีใดเป็นวิธีที่ท่านมีใช้ในเก็บออม (ข้อ 5.1 - 5.8) 

วัตถุประสงค ์: ต้องการทราบวิธีการเก็บออมเงินของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
วิธีการเก็บออม ดังนี้ 

  5.1 เก็บเป็นเงินสด  
  5.2 เก็บเงินในบัญชีที่เปิดไว้เพ่ือออมเงินโดยเฉพาะ 
  5.3 ให้เงินแก่คนในครอบครัว/ครัวเรือนเก็บแทนท่าน (รวมญาติและคนนอกครัวเรือน)  
  5.4 ฝากเงินในสหกรณ์  กลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน/ธนาคารชุมชน/เครดิตยูเนี่ยน  
  5.5 นำไปลงทุนในเงินดิจิทัล (เช่น Bitcoin, Ethereum และ Libra)   
  5.6 นำไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ  (เช่น พันธบัตร หุ้น กองทุนรวม) (ไม่รวม กบข.)  
  5.7 อ่ืน ๆ (ระบุ)  
  5.8 ไม่ได้ออมอย่างจริงจัง 
 ข้อพิจารณา : 

• ให้แสดงการ์ดประกอบแบบสอบถาม การ์ดที่ 4 (การ์ดคำถาม) ประกอบการสัมภาษณ์ด้วย 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบสัมภาษณ์ในการพิจารณาวิธีการเก็บเงินออม       
ที่สอดคล้องหรือตรงกันกับที่เกิดขึ้นจริงในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา 

• การบันทึกข้อมูล 
- วิธีการใดท่ีผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบว่า “ใช่” ให้พนักงานบันทึก รหัส “1”     

       ในกล่องคำตอบของวิธีการนั้น 
- วิธีการใดท่ีผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบว่า “ไม่ใช่” ให้พนักงานบันทึก รหัส “0”  

                        ในกล่องคำตอบของวิธีการนั้น  

• ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ระบุวิธีการเก็บออมที่ไม่สอดคล้องหรือตรงกันกับวิธีการของข้อ 5.1 -  
5.6 และ 5.8 (ตามที่ระบุในแบบสอบถาม) ให้พนักงานบันทึกรายละเอียด “วิธีการเก็บ
ออมเงิน” ที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ระบุมา ไว้ในวิธีการข้อ 5.7 “อ่ืน ๆ (ระบุ)” 

• การระบุวิธีการเก็บเงินออม ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา อาจมีได้หลายวิธี ทั้งนี้ ให้
พนักงานสอบถามผู้ตอบสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อความครบถ้วนของวิธีการเก็บเงินออมด้วย 



33 
 

5. ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา วธีิใดเป็นวธีิที่ท่านใช้ในการเก็บออม

ไม่ใช่ ...................... = 0 ใช่ ...................... = 1
5.1 เกบ็เป็นเงินสด ………………………………………………………………………………………………………………………………BT18

5.2 เกบ็เงินในบญัชีท่ีเปิดไวเ้พ่ือออมเงินโดยเฉพาะ …………………………………………………………………………………BT19

5.3 ใหเ้งินแก่คนในครอบครัว /ครัวเรือนเกบ็แทนท่าน (รวมญาติและคนนอกครัวเรือน) …………………..........................……….........................………BT20

5.4 ฝากเงินในสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บา้น/ธนาคารชุมชน/เครดิตยเูน่ียน ……………………….......................................BT21

5.5 น าไปลงทุนในเงินดิจิทลั (เช่น Bitcoin, Ethereum และ Libra) ……………………………………………………………………………………BT22

5.6 น าไปลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินต่าง ๆ  (เช่น พันธบัตร หุ้น กองทุนรวม) (ไม่รวม กบข.) ……………………………………………………………………………………………BT23

5.7 อ่ืน ๆ (ระบ)ุ …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………BT24

5.8 ไม่ไดอ้อมอยา่งจริงจงั …………………………………………………….……………………….………………………………….BT25

              4              

 
 
ข้อ 6. ท่านคิดวางแผนการเก็บออมไว้สำหรับยามชรา/ เกษียณอายุ หรือไม่ 
  วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบว่ามีการเตรียมตัววางแผนเก็บออมเงินสำหรับยามชรา/เกษียณอายุของ
ผู้ตอบสัมภาษณ์ หรือไม่ 
 ข้อพิจารณา : 

• ให้แสดงการ์ดประกอบแบบสอบถาม การ์ดที ่ 5 (การด์คำถาม) ประกอบการสัมภาษณ์ด้วย 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบสัมภาษณ์ในการพิจารณาข้อคำถาม 

• ยามชรา/เกษียณอายุ ในที่นี้จะหมายรวมถึง ช่วงวัยที่ไม่อำนวยต่อการทำงานหารายได้ 
และ/หรือ ช่วงวัยที่ต้องการหยุดทำงานเพ่ือหารายได้ 

• ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ ตอบตามความเป็นจริงว่า “ได้คิดวางแผนเก็บออมเงินไว้สำหรับ
ยามชรา/เกษียณอายุหรือไม่” และ “ถ้ามีการคิด/วางแผน แล้วได้ลงมือทำตามแผน
ที่วางไว้หรือไม่” 

- ถ้า “ยังไม่ได้คิด/วางแผน” (BT26 = 1)  
  หรือ “คิด/วางแผนแล้ว แต่ยังไม่เริ่มทำ” (BT26 = 2)   
- ถ้า“คิด/วางแผนแล้ว แต่ยังทำไม่ได้ตามแผนที่วางไว้/ตั้งใจไว้” (BT26 = 3)        

            หรือ “คิด/วางแผนแล้ว และทำได้ตามแผนที่วางไว้” (BT26 = 4)  

 6. ท่านคดิวางแผนการเก็บออมไว้ส าหรับยามชรา /เกษียณอายุ หรือไม่

        ยงัไม่ไดคิ้ด/วางแผน .................................................................................................................................................................................... = 1

        คิด/วางแผนแลว้ แต่ยงัไม่เร่ิมท า ............................................................................................................................................................... = 2 BT26

        คิด/วางแผนแลว้ แต่ยงัท าไม่ไดต้ามแผนท่ีวางไว้/ตั้งใจไว ้....................................................................................................................... = 3

        คิด/วางแผนแลว้ และท าไดต้ามแผนท่ีวางไว ้ ............................................................................................................................................. = 4

              5              

 
 
ข้อ 7. ตั้งแต่วันนี้ หากท่านต้องหยุดทำงานกะทันหันโดยไม่มีกำหนด ท่านคิดว่า เงินออมที่ท่านสะสมจาก
อดีตจนถึงปัจจุบัน จะนำมาเป็นค่าใช้จ่ายของท่านได้นานเท่าไร (โดยมีค่าใชจ้่ายต่อเดือนเท่าเดิม) 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบว่ามีการวางแผนเพ่ือรองรับความเสี่ยงต่อการขาดรายได้ของผู้ตอบ
สัมภาษณ ์หรือไม ่
 ข้อพิจารณา : 

• ให้แสดงการ์ดประกอบแบบสอบถาม การ์ดที่ 6 (การ์ดคำถาม) ประกอบการสัมภาษณ์ด้วย 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบสัมภาษณ์ในการพิจารณาข้อคำถาม 
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• ให้พนักงานสอบถาม “ระยะเวลาที่ผู้สอบสัมภาษณ์คาดว่าจะสามารถนำเงินสะสม
จากอดีตจนถึงปัจจุบันมาเป็นค่าใช้จ่ายของตัวเองได้ หากต้องหยุดทำงานกะทันหัน
โดยไม่มีกำหนด (หรือไม่มีรายได้เลย)” แล้วบันทึกรหัสคำตอบที่สอดคล้องหรือตรงกัน
กับตัวเลือกคำตอบ ในกล่องคำตอบ 

• การหยุดงานกระทันหัน อาจเกิดจากเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง เช่น อุบัติเหตุ ภั ยพิบัติ     
ทางธรรมชาติ ถูกไล่ออก เป็นต้น 

• หาก “ไม่มีเงินออม” ให้บันทึกรหัส “2” (น้อยกว่า 1 สัปดาห์) 

 7. ตั้งแต่วนันี ้ หากท่านต้องหยดุท างานกะทันหันโดยไม่มกี าหนด  ท่านคดิว่า เงินออมที่ท่านสะสมจากอดีตจนถงึปัจจุบัน

    จะน  ม เป็นค่ ใช้จ่ ยขอ  ่ นไ ้น นเ ่ ไ  (โดยมค่ีาใช้จ่ายต่อเดือนเท่าเดิม)

        ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ .............................................................................................. = 1

        นอ้ยกว่า 1 สัปดาห์ .............................................................................. = 2

        อยูไ่ดอ้ยา่งนอ้ย 1 สัปดาห์  แต่ไม่ถึง 1 เดือน ...................................... = 3                อยูไ่ดอ้ยา่งนอ้ย 3 เดือน  แต่ไม่ถึง 6 เดือน ............................................. = 5

        อยูไ่ดอ้ยา่งนอ้ย 1 เดือน  แต่ไม่ถึง 3 เดือน ......................................... = 4                ตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป .............................................................................. = 6

BT27

              6              
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เพ่ือต้องการทราบแนวทางปฏิบัติของผู้ที่ประสบปัญหาทางการเงิน ซึ่งเป็นหนึ่งในการวัดพฤติกรรม         
ทางการเงิน 
 
ข้อ 1. ท่านเคยประสบปัญหาเงินไม่พอจ่ายหรือไม่ 

วัตถุประสงค ์: ต้องการทราบว่าผู้ตอบสัมภาษณ์เคยประสบปัญหาเงินไม่พอจ่ายหรือไม่ 
 ข้อพิจารณา : 

• บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม 
- ถ้า “ไม่เคย” ให้ข้ามไปถามข้อ 3. 
- ถ้า “เคย” ให้ถามต่อข้อ 2. 

 1.  ่ นเคยป ะ บปัญห เ ินไม่พอจ่ ยห ือไม่ BT28
ไม่เคย ...........= 0       (ข้ามไปถามข้อ 3) เคย ................................= 1 (ถามต่อข้อ 2)  

 
ข้อ 2. ครั้งล่าสุดที่ท่านประสบปัญหาเงินไม่พอใช้จ่าย ท่านเลือกทำอย่างไร (ข้อ 2.1 -2.8) 

วัตถุประสงค ์: ต้องการทราบว่ามีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไร เมื่อประสบกับปัญหาเงินไม่พอจ่าย       
ของผู้ตอบสัมภาษณ์ 

วิธีการที่ได้ปฏิบัติ 8 วิธี ดังนี้ 
 2.1  ถอนเงินจากบัญชีออกมาใช้        
 2.2  ใช้เงินให้น้อยลง/หารายได้เพ่ิม/ขายทรัพย์สินที่มีอยู่     
 2.3  ขอเงินช่วยเหลือจากครอบครัว/หรือเพ่ือน (โดยไม่ต้องคืน)    
 2.4  ขอยืมเงินจากครอบครัว/เพ่ือน/นายจ้าง หรือขอค่าจ้างล่วงหน้า 
 2.5  จำนำสิ่งของที่มีอยู่  หรือจำนองอสังหาริมทรัพย์      
 2.6  กู้ยืมเงินจากสหกรณ์หรือกลุ่มออมทรัพย์/ใช้บัตรเครดิต/สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ 
       การกำกับ/นาโนไฟแนนซ์/พิโกไฟแนนซ์       
 2.7  กู้ยืมเงินจากเงินกู้นอกระบบ        
 2.8  จ่ายชำระเงินค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ล่าช้า หรือ งดจ่ายชำระงวดนั้น ๆ 

ข้อพิจารณา : 

• ให้แสดงการ์ดประกอบแบบสอบถาม การ์ดที่ 7 (การ์ดคำถาม) ประกอบการสัมภาษณ์ด้วย 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบสัมภาษณ์ในการพิจารณาการประสบปัญหาเงิน
ไม่พอใช้จ่ายครั้งล่าสุดที่ผู้ตอบสัมภาษณ์เลือกใช้ 

• พนักงานไม่ต้องบอกตัวเลือกคำตอบ ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบตามวิธีการที่ได้ปฏิบัติ     
ในครั้งล่าสุดที่ประสบกับปัญหาเงินไม่พอจ่าย แล้วพิจารณาว่าสอดคล้องหรือตรงกัน    
กับวิธีการใดในข้อ 2.1 - 2.8 

• การบันทึกข้อมูล 

- วิธีการใดท่ีผู้ตอบสัมภาษณ์ “เลือก” ให้พนักงานบันทึก รหัส “1” 

         ในกล่องคำตอบของวิธีการนั้น 

ตอนที่ 1 หมวด ข. ความผนัผวนทางเศรษฐกิจ (แบบสอบถามหน้า 2)  
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   - วิธีการใดท่ีผู้ตอบสัมภาษณ์ “ไม่ได้เลือก” ให้พนักงานบันทึก รหัส “0”  

  ในกล่องคำตอบของวิธีการนั้น 

• การระบุวิธีการที่ได้ปฏิบัติเมื่อประสบปัญหาเงินไม่พอจ่ายในครั้งล่าสุดของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
อาจมีได้หลายวิธี ทั้งนี้ ให้พนักงานสอบถามผู้ตอบสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน
ของวิธีการที่ได้ปฏิบัติดังกล่าวด้วย  

 2. คร้ังล่าสุดที่ท่านประสบปัญหาเงินไม่พอจ่าย  ท่านเลือกท าอย่างไรบ้าง (ข้อ 2.1 - 2.8)
ไม่เลือก ...................... = 0 เลือก ...................... = 1
2.1  ถอนเงินจากบญัชีออกมาใช้ ………………………………………………………………………………………………………………………………BT29
2.2  ใชเ้งินใหน้อ้ยลง/หารายไดเ้พ่ิม/ขายทรัพยสิ์นท่ีมีอยู ่………………………………………………………………………………………………………………………………BT30  
2.3  ขอเงินช่วยเหลือจากครอบครัว /หรือเพ่ือน (โดยไม่ต้องคืน) ………………………………………………………………………………………………………………………………BT31
2.4  ขอยมืเงินจากครอบครัว /เพ่ือน/นายจา้ง หรือขอคา่จา้งล่วงหนา้ ……………………………………………………………………………………………………………………………… BT32  
2.5  จ าน าส่ิงของท่ีมีอยู ่ หรือจ านองอสังหาริมทรัพย ์………………………………………………………………………………………………………………………………BT33  
2.6  กูย้มืเงินจากสหกรณ์หรือกลุ่มออมทรัพย์/ใชบ้ตัรเครดิต/สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั /นาโนไฟแนนซ์/  
      พิโกไฟแนนซ์ ………………………………………………………………………………………………………………………………BT34
2.7  กูย้มืเงินจากเงินกูน้อกระบบ ………………………………………………………………………………………………………………………………BT35
2.8  จ่ายช าระเงินคา่ใชจ่้ายต่าง ๆ ล่าชา้ หรือ งดจ่ายช าระงวดนั้น ๆ ………………………………………………………………………………………………………………………………BT36

              7              

 
 
ข้อ 3. ในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยเจอเหตุการณ์เหล่านี้หรือไม่  

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบว่าผู้ตอบสัมภาษณ์มีความตระหนักเรื่องภัยทางการเงินหรือไม่ 
ข้อพิจารณา : 

• ให้แสดงการ์ดประกอบแบบสอบถาม การ์ดที่ 8 (การ์ดคำถาม) ประกอบการสัมภาษณ์ด้วย 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบสัมภาษณ์ในการพิจารณาเหตุการณ์ที่เคยเจอ      
ในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา 

• การบันทึกข้อมูล 
- เหตุการณใ์ดที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบว่า “ใช่” ให้พนักงานบันทึก รหัส “1”     

       ในกล่องคำตอบของเหตุการณ์นั้น 
- เหตุการณใ์ดที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบว่า “ไม่ใช่” ให้พนักงานบันทึก รหัส “0”  

                        ในกล่องคำตอบของเหตุการณ์นั้น  

 3. ในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยเจอเหตุการณ์เหล่านีห้รือไม่
ไม่ใช่ ...................... = 0 ใช่ ...................... = 1
3.1 ท่านเคยเช่ือค  าชวน/ค าแนะน าใหล้งทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีท่านทราบในภายหลงัว่าเป็นการหลอกลวงหรือไม่ 
      เช่น ชวนลงทุนหรือออมเงินท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงในช่วงแรกแลว้ต่อมาไม่จ่ายผลตอบแทนอีกเลย ………………………………………………………………………………………………………………………………BT37

3.2 ท่านเคยใหข้อ้มูลทางการเงินหรือขอ้มูลส่วนบุคคลแก่มิจฉาชีพผา่นทางอีเมล โทรศพัท ์หรือแอปพลิเคชนัส่ือสาร 
      เช่น ไลน ์เฟซบุก๊ หรือไม่ ………………………………………………………………………………………………………………………………BT38

3.3 ท่านเคยถูกหลอกใหเ้สียเงินโดยมิจฉาชีพทางออนไลนห์รือไม่ เช่น แฮกเกอร์ ฟิชช่ิง ………………………………………………………………………………………………………………………………BT39

              8              
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ข้อคำถามในหมวด ค. จะเป็นการวัดความรู้ความเข้าใจทั้ง เรื่องการคำนวณ อัตราเงินเฟ้อ ดอกเบี้ย         
รวมถึงความรู้ความเข้าใจทางการเงินในภาพรวม ทั้งนี้ ให้พนักงานพึงตระหนักถึงความชัดเจนของการอ่าน
และ/หรือการถามคำถาม ความครบถ้วนของข้อความในแต่ละคำถาม และการให้เวลาในการคิดคำนวณ     
ของผู้ตอบสัมภาษณ์ด้วย 
 
ข้อ 1. สมมติว่าอีก 1 ปีข้างหน้าเกิดภาวะเงินเฟ้อ ท่านคิดว่าเงิน 500 บาท ที่ท่านมีอยู่ในวันนี้จะซื้อของ
ได้มากขึ้นหรือน้อยลงในปีหน้า (ไม่บอกตัวเลือก ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบด้วยตนเอง) 

วัตถุประสงค ์: ต้องการวัดความรู้ด้าน “เงินเฟ้อ” ของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
ข้อพิจารณา : 

• ให้แสดงการ์ดประกอบแบบสอบถาม การ์ดที่ 9 (การ์ดคำถาม) ประกอบการสัมภาษณ์
ด้วย เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบสัมภาษณ์ในการพิจารณาข้อคำถาม 

• ให้พนักงานอ่านหรือถามคำถามนี้ต่อหน้าผู้ตอบสัมภาษณ์ แล้วให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบ
ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอ่านตัวเลือกคำตอบให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ 

• บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม ที่สอดคล้องกับคำตอบของผู้ตอบสัมภาษณ์ 

     ห ือน้อยล ในป หน้  (ไม่บอกตัวเลอืก  ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบด้วยตนเอง)

       ไม่ทราบ ............................................................................................. = 0 นอ้ยกว่า .................................................................................. = 3 BT40

        มากกว่า ............................................................................................. = 1 ข้ึนอยูก่บัชนิดของสินคา้ท่ีจะซ้ือ .................................................... = 4

        เท่ากนั ................................................................................................ = 2

 1.  มมติว่ อ   1 ป ข้  หน้ เ  ิภ วะเ ินเฟ้อ  ่ นค ิว่ เ ิน 500 บ       ่ นม อยู่ในวันน จ้ะซ้ือขอ ไ ้ม  ขึน้               9              

 
 
ข้อ 2. สมมติว่าท่านยืมเงินเพื่อน 100 บาทในวันนี้ และเพื่อนให้ท่านนำเงินมาคืน 120 บาทในอีก 1 ปี
ข้างหน้าท่านคิดว่า ท่านได้จ่ายดอกเบี้ยให้แก่เพื่อนในการยืมเงินครั้งนี้เท่าไร (ไม่บอกตัวเลือก ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์
ตอบด้วยตนเอง) 

วัตถุประสงค ์: ต้องการวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ “ดอกเบี้ย” ของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
ข้อพิจารณา : 

• ให้แสดงการ์ดประกอบแบบสอบถาม การ์ดที่ 10 (การ์ดคำถาม) ประกอบการสัมภาษณ์
ด้วย เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบสัมภาษณ์ในการพิจารณาข้อคำถาม 

• ให้พนักงานอ่านหรือถามคำถามนี้ต่อหน้าผู้ตอบสัมภาษณ์ แล้วให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบ 
“จำนวนเงิน หรือ ตัวเลข” เอง โดยไม่ต้องอ่านตัวเลือกคำตอบให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ 

• ถ้าตอบ “จำนวนเงิน 20 บาท หรือร้อยละ 20 ต่อปี”  ให้บันทึกรหัส “1” 
ถ้าตอบ “ตัวเลขอ่ืนที่ไม่ใช่ 20 บาท หรือไม่ใช่ร้อยละ 20 ต่อปี” ให้บันทึกรหัส “2” 
ถ้าตอบ “ไม่ทราบ” หรือ “ไม่รู้”    ใหบ้ันทึกรหัส “0” 

หมวด ค. ความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน (แบบสอบถามหน้า 3) 
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 2.  มมติว่  ่ นยืมเ ินเพื อน 100 บ  ในวันน  ้  ละเพื อนให้ ่ นน  เ ินม คืน 120 บ  ในอ   1 ป ข้  หน้ 

      ่ นค ิว่    ่ นไ ้จ่ ย อ เบ ย้ให้  ่เพื อนใน   ยืมเ ินค ้ั น เ้ ่ ไ 

     (ไม่บอกตัวเลอืก  ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบด้วยตนเอง)

        ไม่ทราบ ................................................................................................................................................................................... = 0 BT41

        ตอบถูก (คือ 20 บาท หรือร้อยละ 20 หรือ 20% ต่อปี) ............................................................... = 1

        ตอบผิด (ตอบตัวเลขท่ีไม่ใช่ 20 บาท หรือร้อยละ 20 หรือ 20% ต่อปี) ................................. = 2

              10              

 
 
ข้อ 3. สมมติว่าท่านฝากเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ 100 บาท โดยจะได้ดอกเบี้ยร้อยละ 2 ต่อปี และในระหว่าง
ปีท่านไม่ได้ฝากเงินเพิ่มหรือถอนเงินออกจากบัญชีดังกล่าวเลย เมื่อครบ 1 ปี ท่านคิดว่าจะมีเงินใน
บัญชีรวมดอกเบี้ยเป็นเท่าไร (ไม่บอกตัวเลือก ให้ผู้ตอบสมัภาษณ์ตอบจำนวนเงินด้วยตนเอง) 

วัตถุประสงค ์: ต้องการวัดความรู้ด้าน “การคำนวณดอกเบี้ยเงินฝาก” ของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
ข้อพิจารณา : 

• ให้แสดงการ์ดประกอบแบบสอบถาม การ์ดที่ 11 (การ์ดคำถาม) ประกอบการสัมภาษณ์ด้วย 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบสัมภาษณ์ในการพิจารณาข้อคำถาม 

• ให้พนักงานอ่านหรือถามคำถามนี้ต่อหน้าผู้ตอบสัมภาษณ์ แล้วให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบ 
“จำนวนเงิน” เอง โดยไม่ต้องอ่านตัวเลือกคำตอบให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ 

• ถ้าตอบ “จำนวนเงิน 102 บาท”  ให้บันทึกรหัส “1” 
ถ้าตอบ “ตัวเลขอ่ืนที่ไม่ใช่ 102 บาท”  ให้บันทึกรหัส “2” 
ถ้าตอบ “ไม่ทราบ” หรือ “ไม่รู้”  ให้บันทึกรหัส “0” 

 3. สมมติว่าท่านฝากเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ 100 บาท  โดยจะได้ดอกเบีย้ร้อยละ 2 ต่อปี

     และในระหว่างปีท่านไม่ได้ฝากเงินเพิ่มหรือถอนเงินออกจากบัญชีดงักล่าวเลย

     เม่ือครบ 1 ปี ท่านคดิว่าจะมเีงินในบัญชีรวมดอกเบีย้เป็นเท่าไร

     (ไม่บอกตัวเลอืก  ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบจ านวนเงินด้วยตนเอง) BT42

        ไม่ทราบ ......................................................................................................................................................... = 0

        ตอบถูก (คือ 102 บาท) ................................................................................................................ = 1

        ตอบผิด (ตอบตัวเลขท่ีไม่ใช่ 102 บาท) .......................................................................................... = 2

              11               

 
 
ข้อ 4. จากข้อ 3. ท่านคิดว่าเม่ือครบ 5 ปี ท่านจะมีเงินในบัญชีรวมดอกเบี้ยเป็นจำนวนเท่าไร
(โดยไม่มีการฝากเพิ่ม หรือถอนเงินเลย) (ไม่บอกตัวเลือก ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบจำนวนเงินด้วยตนเอง) 

วัตถุประสงค ์: ต้องการวัดความรู้ด้าน “การคำนวณดอกเบี้ยทบต้น” ของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
ข้อพิจารณา : 

• ให้แสดงการ์ดประกอบแบบสอบถาม การ์ดที่ 12 (การ์ดคำถาม) ประกอบการสัมภาษณ์ด้วย 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบสัมภาษณ์ในการพิจารณาข้อคำถาม 

• ให้พนักงานอ่านหรือถามคำถามนี้ต่อหน้าผู้ตอบสัมภาษณ์ แล้วให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบ
ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอ่านตัวเลือกคำตอบให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ 

• บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม ที่สอดคล้องกับคำตอบของผู้ตอบสัมภาษณ์ 



39 
 

 4. จากข้อ 3. ท่านคดิว่าเม่ือครบ 5 ปี ท่านจะมเีงินในบัญชีรวมดอกเบีย้เป็นจ านวนเท่าไร

     (โดยไม่มกีารฝากเพิ่ม หรือถอนเงินเลย)

     (ไม่บอกตัวเลอืก  ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบจ านวนเงินด้วยตนเอง)

        ไม่ทราบ .............................................................................. = 0     นอ้ยกว่า 110 บาท .......................................................... = 3 BT43

        มากกว่า 110 บาท .............................................................................. = 1     ขอ้มูลไม่เพียงพอท่ีจะตอบค าถาม ............................ = 4

        110 บาท .............................................................................................. = 2

              12              

              13              
 

 
ข้อ 5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังต่อไปนี้อย่างไร 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความหมายของเงินเฟ้อ 
และความเสี่ยงในการลงทุน รวมถึงความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

โดยมีหัวข้อคำถาม ดังนี้ 
   5.1 ท่านรู้ไหมว่า เงินเฟ้อ คือ การที่ราคาสินค้าและอาหารแพงขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป 
   5.2 ท่านรู้ไหมว่า ถ้ามีคนชวนท่านไปเล่นแชร์หรือลงทุนที่ให้ดอกเบี้ยสูง ๆ ก็มีโอกาสที่จะถูกหลอก

หรือขาดทุนสูงเช่นกัน 
   5.3 ท่านรู้ไหมว่า ถ้าท่านมีเงินเก็บจำนวนหนึ่ง แล้วแบ่งเงินไปฝากธนาคาร ซื้อที่ดิน ซื้อทองคำ และ

ซื้อสลากออมสิน ถือเป็นการกระจายความเสี่ยง 
   5.4 ท่านรู้ไหมว่า การแชร์หรือโพสต์ข้อมูลส่วนบุคคลในสื่อโซเชียลอาจเสี่ยงทำให้มิจฉาชีพนำข้อมูล

ไปใช้ในทางผิดกฎหมายได้ เช่น หมายเลขบัตรประชาชน หมายเลขบัญชีธนาคาร ที่อยู่ ข้อมูลวันเกิด 
ข้อพิจารณา : 

• ให้แสดงการ์ดประกอบแบบสอบถาม การ์ดที่ 13 (การ์ดคำถาม) ประกอบการสัมภาษณ์ด้วย 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบสัมภาษณ์ในการพิจารณาข้อคำถาม 

• ในแต่ละข้อคำถาม 
ถ้าตอบ “ไม่ทราบ” ให้บันทึกรหัส “0” 
ถ้าตอบ “ทราบ”  ให้บันทึกรหัส “1” 
ถ้าตอบ “ไม่แน่ใจ” ให้บันทึกรหัส “9” 

 5. ท่านมคีวามรู้ความเข้าใจในเร่ืองดงัต่อไปนีอ้ย่างไร

     5.1 ท่านทราบไหมว่า เงินเฟ้อ คือ การท่ีราคาสินคา้และอาหารแพงข้ึนเม่ือเวลาผ่านไป .....................................................................................BT44

     5.2 ท่านทราบไหมว่า ถา้มีคนชวนท่านไปเล่นแชร์หรือลงทุนท่ีใหด้อกเบ้ียสูง ๆ ก็มีโอกาสท่ีจะถูกหลอกหรือขาดทุนสูงเช่นกนั ..........................BT45

     5.3 ท่านทราบไหมว่า ถา้ท่านมีเงินเก็บจ านวนหน่ึง แลว้แบ่งเงินไปฝากธนาคาร ซ้ือท่ีดิน ซ้ือทองค า และซ้ือสลากออมสิน

           ถือเป็นการกระจายความเส่ียง .........................................................................................................................................................................................

     5.4 ท่านทราบไหมว่า การแชร์หรือโพสตข์อ้มูลส่วนบุคคลในส่ือโซเชียลอาจเส่ียงท าใหมิ้จฉาชีพน าขอ้มูลไปใชใ้นทางผิด

           กฎหมายได ้เช่น หมายเลขบตัรประชาชน หมายเลขบญัชีธนาคาร ท่ีอยู ่ขอ้มูลวนัเกิด ..............................................................................................................         
BT47

BT46

หวัขอ้
 ไม่แน่ใจ ...... = 9
      ทราบ ...... = 1
 ไม่ทราบ ...... = 0

              13              
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เพ่ือใช้ศึกษาและวิจัยต่าง ๆ ซึ่งนำไปสู่ข้อเสนอแนะทางนโยบายเศรษฐกิจการเงิน และการชำระเงิน 
เช่น เศรษฐศาสตร์การเงินในครัวเรือนไทย ปัญหาการเงินของครัวเรือนไทย และ การ Deleverage ของหนี้
ภาคครัวเรือนไทยและนัยต่อเศรษฐกิจ เป็นต้น 
 
ข้อ 1. (ปัจจุบัน) ครัวเรือนของท่านมีหนี้สินหรือไม่ (โดยคัดลอกจาก AE00 ของ สศส. 2 ตอนที่ 3 หน้า 18) 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบว่าปัจจุบันครัวเรือนที่ผู้ตอบแบบสอบถามอาศัยอยู่มีหนี้สินด้านต่าง ๆ
หรือไม ่
 ข้อพิจารณา : 

• คำถามข้อนี้เป็นคำถามเพ่ือคัดกรองว่าครัวเรือนที่ผู้ตอบแบบสอบถามอาศัยอยู่มีหนี้สิน
หรือไม่ 

• ให้ถามเฉพาะหนี้คงค้างที่ครัวเรือนยังชำระไม่หมด ณ วันที่พนักงานไปสัมภาษณ์ 
• วัตถุประสงค์การเป็นหนี้สินของครัวเรือน ได้แก่ เพ่ือซื้อ/เช่าซื้อบ้านและ/หรือที่ดิน   

เพ่ื อการศึกษา เพ่ื อซื้ อยานพาหนะ เพ่ื อการอุป โภคบริ โภค อ่ืน ในครัว เรือน                         
เพ่ือประกอบการทำธุรกิจที่ ไม่ ใช่การเกษตร เพ่ือประกอบการทำก ารเกษตร                    
เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ฯลฯ) 

• หนี้ครัวเรือน หมายรวมถึงหนี้ทั้งในระบบและนอกระบบ 
• กรณีที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบว่า “มี” ให้บันทึก “1” ให้พนักงานแจงนับสัมภาษณ์ต่อข้อ   

2 - 4 (จนถึงข้อสุดท้าย) 
กรณีที่ผู้ตอบสัมภาษณต์อบว่า “ไม่มี” ให้บันทึก “0” แล้วข้ามไปถามตอนที ่2 

 1. (ปัจจุบัน) ครัวเรือนของท่านมหีนีสิ้นหรือไม่  (โดยคัดลอกจาก AE00 ของ สศส. 2 ตอนท่ี 3 หน้า 18)

                   ไม่มี……….... 0    (ข้ามไปถามตอนท่ี 2)    มี……………...... 1    (ถามต่อข้อ 2-4)

 BT48

 
 
ข้อ 2. โปรดระบุจำนวนเงิน หรือมูลค่าคงเหลือ (ณ ปัจจุบัน) ของหนี้สินนั้นโดยประมาณ (บาท) 
 วัตถุประสงค ์: ต้องการทราบหนี้สินปัจจุบันของครัวเรือนที่ผู้ตอบสัมภาษณ์อาศัยอยู่ ถ้ามีหนี้สินให้ระบุ
จำนวนเงินหรือมูลค่าคงเหลือของหนี้สินโดยประมาณ (บาท)  

 ข้อพิจารณา : 
• ให้ถามเฉพาะหนี้คงค้างที่ครัวเรือนยังชำระไม่หมด ณ วันที่พนักงานไปสัมภาษณ์ 
• หนี้ครัวเรือน หมายรวมถึงหนี้ทั้งในระบบและนอกระบบ 
• ให้บันทึกจำนวน “1 – 9,999,999,999” บาท 
• หากครัวเรือนมีหนี้ตั้งแต่ 10,000,000,000 ขึ้นไป ให้บันทึก 9,999,999,999 บาท 

 2. โปรดระบุจ านวนเงิน หรือมูลค่าคงเหลือ (ณ ปัจจบัุน) ของหนีสิ้นนั้นโดยประมาณ (บาท)

BT49
          

 
 
 

หมวด ง. หน้ีสินของครัวเรอืน (แบบสอบถามหน้า 4) 
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ข้อ 3. ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา สถานการณ์การชำระหนี้ของครัวเรือนท่านเป็นอย่างไร สามารถชำระ
หนี้ได้ตามกำหนดหรือไม่             

 วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบสถานการณ์การชำระหนี้ของครัวเรือนที่ผู้ตอบสัมภาษณ์อาศัยอยู่      
ว่าในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ครวัเรือนที่ผู้ตอบสัมภาษณ์อาศัยอยู่สามารถชำระหนี้ได้ตามกำหนดหรือไม่ 

 ข้อพิจารณา : 
• ในการสัมภาษณ์  ให้ ใช้การ์ดประกอบแบบสอบถามด้ วย โดยแสดงการ์ดที่  14       

(การ์ดตัวเลือก) จ่ายตามกำหนด เพ่ือให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ได้ใช้ในการพิจารณาตัวเลือก 
สถานการณ์การชำระหนี้ของครัวเรือนผู้ตอบสัมภาษณ์อาศัยอยู่ 

• กรณีจ่ายได้ตามกำหนด ให้บันทึกรหัส “1 - 3” 
• กรณีจ่ายไม่ได้ตามกำหนด ให้บันทึกรหัส “4 - 5” 

 3. ในรอบ 12 เดือนทีผ่่านมา สถานการณ์การช าระหนีข้องครัวเรือนท่านเป็นอย่างไร สามารถช าระหนีไ้ด้ตามก าหนดหรือไม่             

ตัวเลือกค าถามครัวเรือนทีปั่จจุบันมหีนีสิ้น  (ใช้ส าหรับข้อ 3. และ 4.)

จ่ายได้ตามก าหนด จ่ายไม่ได้ตามก าหนด

 - ไม่มีปัญหาแต่อยา่งใด ................................................................................................ = 1      - ผิดนดัหรือคา้งการช าระหน้ีเป็นบางคร้ัง .................................................................. = 4
 - มีปัญหาในการหาเงินมาช าระหน้ีในบางคร้ัง ................................................ = 2      - ผิดนดัหรือคา้งช าระหน้ีบ่อยคร้ัง
 - มีปัญหาในการหาเงินมาช าระหน้ีบ่อยคร้ังท่ี         และมีปัญหาทางการเงินค่อนขา้งมาก ................................................ = 5

        ครบรอบการช าระเงินกู ้............................................................. = 3

BT50
BT51

            14                

 

 
 

ข้อ 4. หากปัจจุบันรายได้ครัวเรือนของท่านลดลงร้อยละ 20 สถานการณ์การชำระหนี้ของครัวเรือนท่าน
จะเป็นอย่างไร สามารถชำระหนี้ได้ตามกำหนดหรือไม่ 

 วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบสถานการณ์ในปัจจุบัน หากรายได้ครัวเรือนที่ผู้ตอบสัมภาษณ์อาศัยอยู่
ลดลงร้อยละ 20 ครัวเรือนที่ผู้ตอบสัมภาษณ์อาศัยอยู่จะเป็นอย่างไร สามารถชำระหนี้ได้ตามกำหนดหรือไม่ 

 ข้อพิจารณา : 
• ในการสัมภาษณ์ ให้ ใช้การ์ดประกอบแบบสอบถามด้วย โดยแสดงการ์ดที่  14                 

(การ์ดตัวเลือก) จ่ายไม่ได้ตามกำหนด เพ่ือให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ได้ใช้ในการพิจารณา
ตัวเลือก สถานการณ์การชำระหนี้ได้ตามกำหนด 

• กรณีจ่ายได้ตามกำหนด ให้บันทึกรหัส “1 - 3” 
• กรณีจ่ายไม่ได้ตามกำหนด ให้บันทึกรหัส “4 - 5” 

 4. หากปัจจุบันรายได้ครัวเรือนของท่านลดลงร้อยละ 20 สถานการณ์การช าระหนีข้องครัวเรือนท่านจะเป็นอย่างไร 

ตัวเลือกค าถามครัวเรือนทีปั่จจุบันมหีนีสิ้น  (ใช้ส าหรับข้อ 3. และ 4.)

จ่ายได้ตามก าหนด จ่ายไม่ได้ตามก าหนด

 - ไม่มีปัญหาแต่อยา่งใด ................................................................................................ = 1      - ผิดนดัหรือคา้งการช าระหน้ีเป็นบางคร้ัง .................................................................. = 4
 - มีปัญหาในการหาเงินมาช าระหน้ีในบางคร้ัง ................................................ = 2      - ผิดนดัหรือคา้งช าระหน้ีบ่อยคร้ัง
 - มีปัญหาในการหาเงินมาช าระหน้ีบ่อยคร้ังท่ี         และมีปัญหาทางการเงินค่อนขา้งมาก ................................................ = 5

        ครบรอบการช าระเงินกู ้............................................................. = 3

BT50

BT51  

            14                

 



 
 

 บทที่ 5 
การบันทึกแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2: การส่งเสริมการให้บริการทางการเงินอย่างกว้างขวางและทั่วถึง 
 เพ่ือประเมินระดับการเข้าถึงบริการทางการเงิน ช่องทางการใช้บริการ ปัญหาและอุปสรรค           
ในการเข้าถึงบริการ ตลอดจนระดับความรู้ความเข้าใจทางการเงิน ซึ่งใช้เป็ นข้อมูลในการจัดทำนโยบาย     
และติดตามความสำเร็จของแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน  
 
 
 
ข้อ 1. - ข้อ 3. เป็นการสัมภาษณ์ข้อมูลในแต่ละประเภทของบริการทางการเงิน จำแนกเป็น 11 ประเภท 
(ตามที่ระบุในแบบสอบถาม คอลัมภ์ (1) ถึง คอลัมภ์ (11)) ดังนี้ 

ก. เงินฝาก/เงินออม 
ข. สินเชื่อต่าง ๆ (ไม่รวมบัตรเครดิต) 
ค. โอนเงิน 
ง. ชำระเงิน 
จ. บัตรเครดิต 
ฉ. ประกันชีวิต 
ช. ประกันอ่ืน ๆ 
ซ. กองทุนรวม 
ฌ. ตราสารการลงทุนภาครัฐ 
ญ. ตราสารการลงทุนภาคเอกชน 
ฎ. การเล่นแชร์ 

ข้อ 1. ปัจจุบัน ท่านมี/ใช้บริการ “(ประเภทบริการ)” หรือไม่ 
วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบการมีและ/หรือการใช้บริการทางการเงินในปัจจุบันของผู้ตอบสัมภาษณ์

ในแต่ละประเภทบริการทางการเงิน 
ข้อพิจารณา : 

• ในแต่ละประเภทบริการทางการเงิน ให้บันทึกรหัสคำตอบตามแบบสอบถาม 
     - ถ้า “ไม่มี/ไม่ใช้” ให้บันทึก “0” ในกล่องคำตอบของประเภทบริการทางการเงินนั้น     
       แล้วข้ามไปถามต่อข้อ 3. (ผู้ตอบสัมภาษณ์มีความต้องการใช้บริการทางการเงิน    
       ประเภทนั้นหรือไม่) 
     - ถ้า “มี/ใช้”  ให้บันทึก “1” ในกล่องคำตอบของประเภทบริการทางการเงินนั้น   
       แล้วถามต่อข้อ 2. (ระบุแหล่ง/สถาบันการเงินที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ไปใช้บริการ) 

• ให้พนักงานสอบถามข้อมูลให้ครบทุกประเภทของบริการทางการเงิน  
(คอลัมภ์ (1) - คอลัมภ์ (11)) 

• ให้เน้นสอบถาม 
 
 
 
 

ตอนที ่2 หมวด ก. การเข้าถึงบรกิารทางการเงิน (แบบสอบถามหน้า 5 - 9)  
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ประเภทของบริการทางการเงิน
รหัส ก.เงินฝาก/ ข.สินเช่ือต่าง ๆ

รายการ เงินออม (ไม่รวมบัตรเครดติ)
(1) (2)

  1. ปัจจุบัน ท่านม/ีใช้บริการ "..............................." หรือไม่

ไม่มี/ไม่ใช ้................................................... = 0       (ข้ามไปถามข้อ 3) FP01

มี/ใช ้................................................... = 1       (ถามต่อข้อ 2)

ตอนที่ 2 : การส่งเสริมการให้บริการทางการเงนิอย่างกว้างขวางและทั่วถึง

รายการ

ตอนที ่2  หมวด ก. การเข้าถึงบริการทางการเงิน

              

              
 

 
ข้อ 2. (ถามเฉพาะกรณี ข้อ 1. ตอบรหัส “1”) 
 โปรดระบุแหล่ง/สถาบันการเงิน ที่ท่านไปใช้บริการ “(ประเภทบริการ)” นั้น 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบแหล่งหรือสถาบันการเงินที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ไปใช้บริการ ในแต่ละประเภท
บริการทางการเงิน 

ข้อพิจารณา : 
• ในการสัมภาษณ์  ให้ ใช้การ์ดประกอบแบบสอบถามด้วย โดยแสดงการ์ดที่  1 5        

(การ์ดตัว เลือก) เพ่ือให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ ได้ ใช้ ในการพิจารณาตัวเลือกแหล่ง/         
สถาบันการเงินที่ไปใช้บริการ ในแต่ละประเภทของบริการทางการเงิน 

• กรณีที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ไปใช้บริการทางการเงินผ่านตัวแทน ให้พนักงานสอบถามว่า    
เป็นตัวแทนของสถาบันหรือบริษัทอะไร แล้วบันทึกรหัสตัวเลือกแหล่ง/สถาบันการเงิน   
ที่สอดคล้องหรือตรงกัน 

ตัวอย่างเช่น นาย ก. มาเสนอให้ทำประกันชีวิตที่บ้าน  
     ให้ระบุสถาบันการเงิน (บริษัทประกัน) ที่ นาย ก. เป็นตัวแทน 

• แหล่งหรือสถาบันการเงินที่ไปใช้บริการทางการเงินประเภทหนึ่ง ๆ อาจมีได้หลายแหล่ง 
ให้พนักงานสอบถามผู้ตอบสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน โดยในแต่ละประเภท    
ของบริการทางการเงิน กำหนดให้ตอบได้มากที่สุด 5 คำตอบ และให้บันทึกแหล่ง/
สถาบันการเงินที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ไปใช้บริการเป็นหลักหรือเป็นส่วนใหญ่ เป็นคำตอบแรก 
ซึ่งแต่ละแหล่ง/สถาบันการเงิน ต้องไม่ซ้ำกัน 

• ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ระบุแหล่ง/สถาบันการเงินที่ไม่สอดคล้องหรือตรงกันกับตัวเลือก
คำตอบที่มีอยู่  ให้พนักงานบันทึกรายละเอียด “แหล่ง/ผู้ ให้บริการทางการเงิน”                    
ที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ระบุมา ไว้ในตัวเลือก “อ่ืน ๆ (เช่น สวัสดิการบริษัท) ระบุ” แล้วบันทึก
รหัส “21” ในกล่องคำตอบ ตอบประเภทบริการทางการเงินนั้น ๆ 
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  2. (กรณีข้อ 1  ตอบรหัส "1") โปรดระบุแหล่ง/สถาบันการเงินทีท่่านไปใช้บริการ "................................"นั้น

   (กรณีใช้บริการผ่านตัวแทน ให้ระบุสถาบันของตัวแทนน้ัน)
  (ตอบได้ไม่เกิน 5 ค าตอบ และให้บันทึกแหล่ง/สถาบันการเงินท่ีใช้หลัก เป็นค าตอบแรก)

ธ.พ ณ ชยไ์ ย .................................................................................................................................................................= 01 FP02

ธ.พ ณ ชยต่์ ง     ศ ..................................................................................................................................................= 02 FP03

 . ง น ุน/ ค ด ตฟองซ  อ ์ .................................................................................................................................................................= 03 FP04

สถ  นั    ง น ฉพ    จ (เช่น ธกส. ธ.ออมสิน ธ.อิสลาม) .................................................................................................................................................................= 04 FP05

 . ตั  ค ด ต/ส น ช่ือส่วน ุคคล  ยใต ้       ั/น โนไฟแนนซ/์พ โ ไฟแนนซ ์.................................................................................................................................................................= 05 FP06

= 06

 .    นั .................................................................................................................................................................= 07

= 08

สห  ณ์ออม  ัพย/์ชุมนุมสห  ณ์/ ค ด ตย ูน่ียน .................................................................................................................................................................= 09

= 10

 อง ุนหมู่  ้นแล ชุมชน มือง .................................................................................................................................................................= 11

โ ง ั จ  น  /สถ นธน นุ  ล/สถ นธน นุ ค   ห์ .................................................................................................................................................................= 12

= 13

    ูย้มื  หว่ ง ุคคลผ่ นแพลตฟอ ์มออนไลน์ (P2P Lending) .................................................................................................................................................................= 14

= 15

ผูใ้ห ้     ในล ัษณ ตวัแ น (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซ้ือ) .................................................................................................................................................................= 16

ผูใ้ห ้     ส ธ  ณู โ ค ( ช่น ไฟฟ้        โ  ศพั )์ .................................................................................................................................................................= 17

 ลุ่มออม  ัพย/์องค ์     ง นชุมชน ่ี ั ฝ   ง น .................................................................................................................................................................= 18

ญ ต / ุคคลในค อ ค ัว .................................................................................................................................................................= 19

น ย ุน/ ุคคลอ่ืนนอ ค ัว  ือน (เช่น เงินกู้นอกระบบ) .................................................................................................................................................................= 20

= 21

สถ  นั    ง น   ช ชน .................................................................................................................................................................

 .หล ั  ัพย/์จดั    อง ุน วม .................................................................................................................................................................

 . ช่ ซ้ือ/ล สซ ่ง .................................................................................................................................................................

ผูใ้ห ้     ส น ช่ือผ่ นช่อง  งออนไลน์ (เช่น Shopee,  LineBK) .................................................................................................................................................................

ผูใ้ห ้      e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บุญเติม) .................................................................................................................................................................

อ่ืน ๆ (เช่น สวัสดิการบริษัท) ระบุ .................................................................................................................................................................

              

 สดงการ ดท่ี 15    ร ดตัวเ     

 
 
ข้อ 3. (ถามเฉพาะผู้ที่ตอบว่า ปัจจุบัน “ไม่มี/ไม่ใช้” บริการในประเภทนั้น ๆ 
 ท่านมีความต้องการใช้บริการ “(ประเภทบริการ)” หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบความต้องการใช้บริการทางการเงินของผู้ตอบสัมภาษณ์ในแต่ละประเภท
บริการทางการเงินที่ปัจจุบันยังไม่มี/ยังไม่ได้ใช้บริการ 

ข้อพิจารณา : 
• ในแต่ละประเภทบริการทางการเงิน ให้บันทึกรหัสคำตอบตามแบบสอบถาม 

- ถ้า “ไม่ต้องการ”    ให้บันทึก “0” 
- ถ้า “ต้องการ”       ให้บันทกึ “1” 

• ให้พนักงานสอบถามข้อมูลให้ครบทุกประเภทของบริการทางการเงิน  
(คอลัมภ์ (1) - คอลัมภ์ (11)) 

  3. (ถามเฉพาะผู้ทีต่อบว่า ปัจจบัุน "ไม่ม/ีไม่ใช้" บริการในประเภทนั้น ๆ)

       ท่านมคีวามต้องการใช้บริการ "..............................." หรือไม่

ไม่ตอ้ง    ........................................... = 0 ตอ้ง    .................................... = 1 FP07
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ข้อ 4. (ถามเฉพาะผู้ที่ตอบว่า ปัจจุบัน "มี" การใช้สินเชื่อ) วัตถุประสงค์หลักในการใช้สินเชื่อ 
วัตถุประสงค ์: ต้องการทราบวัตถุประสงค์หลักในการใช้สินเชื่อ ของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
ข้อพิจารณา : 

• ในแต่ละวัตถุประสงค์ ให้บันทึกรหัสคำตอบตามแบบสอบถาม 
     - ถ้าเพ่ือการอุปโภคบริโภค เช่น กู้เงินเพื่อกิน/ใช้ ซื้อรถ/บ้าน หรืออุปโภคอ่ืนใด  
     ตอบ “อุปโภคบริโภค” ให้บันทึก “0” 
   - ถ้าเพ่ือการประกอบธุรกิจ เช่น ค้าขาย ลงทุน ทำการเกษตร  
     ตอบ “ประกอบธุรกิจ” ให้บันทึก “1” 

  4.  (ถามเฉพาะผู้ทีต่อบว่า ปัจจบัุน "ม"ี การใช้สินเช่ือ) วัตถุประสงค หลกัในการใช้สินเช่ือ

อุ โ ค   โ ค ................................              = 0     อ ธุ   จ ................. = 1 = 1 FP08
 

 
ข้อ 5. มีการบันทึกข้อมูล ผู้ให้บริการรหัส "18 หรือ 19 หรือ 20 หรือ 21" ในสดมภ์ (2) หรือไม่ 
(บันทึกรหัส "18 หรือ 19 หรือ 20 หรือ 21" ใน FP02_2, FP03_2, FP04_2, FP05_2 และ FP06_2  
อย่างน้อย 1 รายการ) 
       วัตถุประสงค ์: ต้องการทราบว่าแหล่ง/สถาบันการเงินที่ท่านไปใช้บริการ “ประเภทสินเชื่อต่าง ๆ (ไมร่วม
บัตรเครดิต)” นั้นมาจากกลุ่มออมทรัพย์/องค์กรการเงินชุมชนที่รับฝากเงิน รหัส "18" ญาติ/บุคคลในครอบครัว 
รหัส "19" นายทุน/บุคคลอื่นนอกครัวเรือน (เช่น เงินกู้นอกระบบ) รหัส "20" หรือ อืน่ ๆ (เช่น สวัสดิการบริษัท)  
รหัส "21"  หรือไม่ 
        ข้อพิจารณา :  

• ให้พนักงานตรวจสอบการบันทึกข้อมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ข้อ 1. (แบบสอบถาม
หน้า 5 - 6) สดมภ์ประเภทของบริการทางการเงิน “ประเภทสินเชื่อตา่ง ๆ               
(ไม่รวมบัตรเครดิต) (เฉพาะสดมภ์ (2))” ว่าผู้ตอบสัมภาษณ์ได้บันทึกรหัส "18 หรือ 19 
หรือ 20 หรือ 21" ใน FP02_2, FP03_2, FP04_2, FP05_2 และ FP06_2 อย่างน้อย   
1 รายการหรือไม่  

  5. มกีารบันทกึข้อมูล ผู้ให้บริการรหัส "18 หรือ 19 หรือ 20 หรือ 21" ในสดมภ  (2) หรือไม่

(บนัทึกรหัส "18 หรือ 19 หรือ 20 หรือ 21" ใน FP02_2, FP03_2,FP04_2,FP05_2, FP06_2  อย่างน้อย 1 รายการ) FP09

ไม่มี .................................................. = 0 มี ........................................... = 1
 

 
ให้พิจารณา กรอบ 1 ก่อนการบันทึกข้อมูลในข้อ 6. ดังนี้ 

• ให้พนักงานตรวจสอบการบันทึกข้อมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ข้อ 1.(แบบสอบถามหน้า 5 - 6) 
เฉพาะสดมภ์ประเภทบริการทางการเงิน “ประเภทบริการ (สดมภ์ (1-4))” 
     - ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ “ไม่มี/ไม่ใช้” บริการ “ทั้ง 4 ประเภท”    

     ให้พนักงาน กา √  ใน         “ไม่มี/ไม่ใช้” (FP01_1 - FP01_4 ทุกรายการ = 0) 
     แล้วข้ามไปพิจารณา กรอบ 2 หน้า 8  (ไม่ต้องสัมภาษณ์ข้อ 6.) 

     - ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ “มี/ใช้” บริการ “ประเภทบริการอย่างน้อย 1 ประเภท” 
     ให้พนักงาน กา √  ใน          “มี/ใช้” (FP01_1 - FP01_4 อย่างน้อย 1     
     รายการ = 1) แล้วใหส้ัมภาษณ์ต่อข้อ 6. 



46 
 

 กรอบ 1  ตรวจสอบการบันทึกในข้อ 2. (หน้า 5 - 6) "การม/ีใช้บริการทางการเงนิในปัจจุบัน" (FP01)  ของประเภท "ก.เงนิฝาก/เงนิออม (สดมภ์ 1) "

                 "ข.สินเช่ือต่าง ๆ (ไม่รวมบัตรเครดติ) (สดมภ์ 2)" "ค.การโอนเงนิ (สดมภ์ 3)" และ "ง.การช าระเงนิ (สดมภ์ 4)"

                ให้            ใน

  ถ้าบันทึก                " ไม่ม/ีไม่ใช้ "  (FP01_1 → FP01_4 ทุกรายการ = 0)       ให้ข้ มไปพจิ รณ  กรอบ 2 ในหน้า 8

        "                       " ม/ีใช้ "  (FP01_1 → FP01_4 อย่างน้อย 1 รายการ = 1)       ให้ถ มต่ ข้  6.

 ประเภทบริการ 
 

 
ข้อ 6. ในการไปใช้บริการ “(ประเภทบริการ)” ท่านเคยประสบปัญหากับผู้ให้บริการดังต่อไปนี้หรือไม่ 
ถ้าเคย ท่านประสบปัญหาอะไร 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบปัญหาของผู้ตอบสัมภาษณ์ที่ เคยไปใช้บริการ “(ประเภทบริการ)”          
ณ ผู้ให้บริการทางการเงินนั้น ๆ 

ผู้ให้บริการทางการเงิน (แหล่ง/ผู้ให้บริการทางการเงิน) ดังนี้ 
     - เงินฝาก/เงินออม 

6.1 ธนาคารพาณิชย์   
6.2 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
6.3 บ.เงินทุน/เครดิตฟองซิเอร์     
6.4 สหกรณ์ออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน/สถาบันการเงนิประชาชน 

      - สินเชื่อ (ไม่รวมบัตรเครดิต)    
6.5 ธนาคารพาณิชย์   
6.6 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ     
6.7 บ.สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ/นาโนไฟแนนซ์/พิโกไฟแนนซ์ 
6.8 บ.เงินทุน/เครดิตฟองซิเอร์ 
6.9 ผู้ให้บริการสินเชื่อผ่านช่องทางออนไลน์ (เช่น Shopee, LineBK) 
6.10 สหกรณ์ออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน/สถาบันการเงินประชาชน 

      - โอนเงิน 
6.11 ธนาคารพาณิชย์   
6.12 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ     
6.13 ผู้ให้บริการในลักษณะตัวแทน (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซื้อ) 
6.14 ผู้ให้บริการ e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บุญเติม)   

      - ชำระเงิน     
6.15 ธนาคารพาณิชย์   
6.16 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ     
6.17 สหกรณ์ออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน/สถาบันการเงินประชาชน   
6.18 ผู้ให้บริการในลักษณะตัวแทน (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซื้อ) 
6.19 ผู้ให้บริการ e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บุญเตมิ) 

ข้อพิจารณา : 

• ให้พนักงานตรวจสอบการบันทึกโดยให้คดัลอกรหัส FP01_1 - FP01_4 ในหน้า 5 - 6 
มาวางหน้าสดมภ์ (1) พ้ืนกรอบสีเทา (หน้าข้อ 6.1 - 6.19) หน้า 7 เพ่ือสะดวกแก่
การคัดกรอง ผู้ให้บริการในแต่ละประเภทบริการ 
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• ให้พนักงานตรวจสอบการบันทึกข้อมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ข้อ 1. (แบบสอบถาม
หน้า 5 - 6) สดมภ์ประเภทของบริการทางการเงิน “ประเภทบริการ (สดมภ์ (1-4))”   
เฉพาะที่บันทึกรหัส “1” จากนั้นจึงถามต่อสดมภ์ (2) 

  - ถ้า “ไม่มี” ให้พนักงานบันทึกรหัส “0” ในสดมภ์ (2) แล้วให้ข้ามไปถามข้อต่อไป 
  - ถ้า “มี” ให้พนักงานบันทึกรหัส “1” ในสดมภ์ (2) แล้วถามสดมภ์ (3) 

• เฉพาะรายการที่พนักงานบันทึกรหัส 1 “มี ” (สดมภ์ 2) 
ให้สอบถามผู้ตอบสัมภาษณ์ว่า “ท่านเคยประสบปัญหาการใช้บริการ         
“(ประเภทบริการ)”กับผู้ให้บริการรายการนั้น ๆ หรือไม่” (สดมภ์ (3) 

- ถ้า “เคย”  ให้พนักงานบันทึกรหัส “1” ในสดมภ์ (3) แล้วให้สอบถาม 
  สดมภ์ (4) “ปัญหาที่ผู้ตอบสัมภาษณ์เคยประสบ”  
- ถ้า “ไม่เคย” ให้พนักงานบันทึกรหัส “0”  ในสดมภ์ (3) แล้วให้ข้ามไปถามข้อต่อไป 

• ในการสัมภาษณ์  ให้ ใช้การ์ดประกอบแบบสอบถามด้วย โดยแสดงการ์ดที่  1 6        
(การ์ดตัวเลือก) เพ่ือให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ได้ใช้ในการพิจารณาตัวเลือกปัญหาที่เคยประสบ
ในการไปใช้บริการ “(ประเภทบริการ)” ณ แหล่ง/ผู้ให้บริการทางการเงินนั้น ๆ 

• ปัญหาที่เคยประสบ อาจมีได้หลายปัญหา ให้พนักงานสอบถามผู้ตอบสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้
ข้อมูลครบถ้วน ทั้งนี้ในแต่ละรายการของผู้ให้บริการ ท่านเคยประสบปัญหาการใช้
บริการหรือไม่ และโปรดระบุปัญหาที่เคยประสบได้ 1 ปัญหา 

• ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ระบุปัญหาที่เคยประสบในการไปใช้บริการ ที่ไม่สอดคล้องหรือไม่
ตรงกันกับตัวเลือกคำตอบที่มีอยู่ ให้พนักงานบันทึกรายละเอียด “ปัญหาที่เคยประสบ”              
ที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ระบุมา ไว้ในตั วเลือก “อ่ืน ๆ (ระบุ )” แล้วบันทึกรหัส “9”                  
ในกล่องคำตอบของปัญหาทีเ่คยประสบ 
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  6. ในการไปใช้บริการ "…….….….….….…. "  ท่านเคยประสบปัญหากบัผู้ให้บริการดงัต่อไปนีห้รือไม่ ถ้า  เคย  ท่านประสบปัญหาอะไร

 (ให้คัด    FP01_1 - FP01_4  หน้  5 - 6 ม ใส่ในต ร งด้ น ่ ง)

ประเภทบริการ ท่านเคยประสบปัญหา ถ้า "เคยประสบปัญหา"

ไม่ใช้ ……  = 0 การใช้บริการหรือไม่ โปรดระบุปัญหา

ใช้ ……....  = 1 ไม่ คย ............  = 0 ที่เคยประสบ

ถ ้ นั ึ  หสั "1"  คย ............  = 1 (ดูรหัสตัวเลือก

ตอ สดม  ์(2) ถ ้ นั ึ  หสั " 1 " ค าตอบด้านล่าง)

ตอบสดมภ ์(4)

(3) (4)

เงนิฝาก/เงนิออม 6.1 ธน ค  พ ณ ชย์      FP10      FP10_1      FP10_2

FP01_1 6.2 สถ  นั    ง น ฉพ    จ      FP11      FP11_1      FP11_2

6.3  . ง น ุน/ ค ด ตฟองซ  อ ์      FP12      FP12_1      FP12_2

6.4 สห  ณ์ออม  ัพย/์ อง ุนหมู่  ้น/สถ  นั    ง น   ช ชน      FP13      FP13_1      FP13_2

สินเช่ือ 6.5 ธน ค  พ ณ ชย์      FP14      FP14_1      FP14_2

(ไม่รวมบัตรเครดติ) 6.6 สถ  นั    ง น ฉพ    จ      FP15      FP15_1      FP15_2

  FP01_2 6.7  .ส น ช่ือส่วน ุคคล  ยใต ้       ั/น โนไฟแนนซ/์พ โ ไฟแนนซ์      FP16      FP16_1      FP16_2

6.8  . ง น ุน/ ค ด ตฟองซ  อ ์      FP17      FP17_1      FP17_2

6.9 ผูใ้ห ้     ส น ช่ือผ ่นช่อง  งออนไลน์ (เช่น Shopee, LineBK)      FP18      FP18_1      FP18_2

6.10 สห  ณ์ออม  ัพย/์ อง ุนหมู่  ้น/สถ  นั    ง น   ช ชน      FP19      FP19_1      FP19_2

โอนเงนิ 6.11 ธน ค  พ ณ ชย์      FP20      FP20_1      FP20_2

FP01_3 6.12 สถ  นั    ง น ฉพ    จ      FP21      FP21_1      FP21_2

6.13 ผูใ้ห ้     ในล ัษณ ตวัแ น (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซื้อ)      FP22      FP22_1      FP22_2

6.14 ผูใ้ห ้      e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บุญเติม)      FP23      FP23_1      FP23_2

ช าระเงนิ 6.15 ธน ค  พ ณ ชย์      FP24      FP24_1      FP24_2

FP01_4 6.16 สถ  นั    ง น ฉพ    จ      FP25      FP25_1      FP25_2

6.17 สห  ณ์ออม  ัพย/์ อง ุนหมู่  ้น/สถ  นั    ง น   ช ชน      FP26      FP26_1      FP26_2

6.18 ผูใ้ห ้     ในล ัษณ ตวัแ น (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซื้อ )      FP27      FP27_1      FP27_2

6.19 ผูใ้หบ้ริการ e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บุญเติม)      FP28      FP28_1      FP28_2

   ตวัเลือกปัญหาที่เคยประสบ  (ใช้ส าหรับข้อ 6. ของตอนที่ 2 หมวด ก.)

  - ไม่พึงพอใจ   ให ้     ของพน ัง น (เช่น ไม่สุภาพ ขายผลิตภัณฑ์พ่วง) ................................................................ = 1 -   ย   งไ ล/ใช ้วล  ด น  งม  /จ  นวนส ข นอ้ย .................................. = 5

  - รอคิวนาน ........................................................................................................................................................... = 2 - แอ พล  คชนัซ ัซอ้นใชง้ นย   .................................................................................. = 6

  - อตั  ดอ   ้ีย/ค่ ธ  ม นียม ่ี   หนดไม่ หม  สม ....................................................................... = 3 -        ให ้     ขดัขอ้ง (เช่น ระบบล่ม แจ้งข้อมูลผิด) .................................. = 7

  -  ง่ือนไข/ขั้นตอน   ใช ้      มีคว มยุ่งย   ............................................................................................. = 4 - ไม่ได ั้ คว ม  ็นธ  ม/ถู  อ  ัด อ    ีย /ถู หลอ  ................................................. = 8

- อ่ืน ๆ (ระบุ) ........................................................................................................................ = 9

ถ ้ นั ึ  หสั " 1 "

ตอ สดม  ์(3)

(1) (2)

ผูใ้ห ้     

มีบันทึกข้อมูลในข้อ 2.

 (หน้า 5 - 6) หรือไม่

ไม่มี ……  = 0

มี ……  = 1

 ประเภทบริการ 

 สดงการ ดท่ี 16     ร ดตัวเ     

 สดงการ ดท่ี 16     ร ดตัวเ     

 
 
ให้พิจารณา กรอบ 2 ก่อนการบันทึกข้อมูลในข้อ 7. ดังนี้ 

• ให้พนักงานตรวจสอบการบันทึกข้อมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ข้อ 1. (แบบสอบถามหน้า 5 - 6) 
เฉพาะสดมภ์ประเภทบริการทางการเงิน“ประเภทบริการ(สดมภ์ (1-4))” 
- ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ “ไม่มี/ไม่ใช้” บริการ “ทั้ง 4 ประเภท”    
  ให้พนักงาน กา √  ใน         “ไม่มี/ไม่ใช้” (FP01_1 - FP01_4 อย่างน้อย 1  
  รายการ = 0) แล้วถามต่อข้อ 7. 
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- ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ “มี/ใช้” บริการ “ประเภทบริการอย่างน้อย 1 ประเภท” 
  ให้พนักงาน กา √  ใน         “มี/ใช้” (FP01_1- FP01_4 ทุกรายการ = 1) 
  แล้วข้ามไปพิจารณา กรอบ 3 หน้า 9  (ไม่ต้องสัมภาษณ์ต่อข้อ 7.) 

 กรอบ 2  ตรวจสอบการบันทกึในข้อ 2. (หน้า 5 - 6) "การมี/ใช้บริการทางการเงินในปัจจุบัน" (FP01)  ของประเภท "ก.เงินฝาก/เงินออม (สดมภ์ 1)"

                 "ข.สินเช่ือต่าง ๆ (ไม่รวมบัตรเครดติ) (สดมภ์ 2)" "ค.การโอนเงิน (สดมภ์ 3)" และ "ง.การช าระเงิน (สดมภ์ 4)"

                ให้            ใน

ถ้าบันทกึ            " ไม่มี/ไม่ใช้ "  (FP01_1 → FP01_4  อย่างน้อย 1 รายการ = 0)      ให้ถ มต่ ข้  7.

      "                   " มี/ใช้ "  (FP01_1 → FP01_4 ทกุรายการ = 1)      ให้ข้ มไปพจิ รณ   ร บ 3  ในหน้  9
 

 
ข้อ 7. อะไรคือ “เหตุผลหลัก/สำคัญ” ที่ท่าน “ไม่มีการใช้/ไม่ใช้บริการ” (ประเภทบริการ) และท่าน
ยังต้องการใช้บริการนั้นจากแหล่งต่อไปนี้หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบเหตุผลหลักที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ไมม่ีการใช้หรือไม่ได้ใช้บริการประเภทเงินฝาก/
เงินออม และต้องการทราบความต้องการที่จะใช้บริการประเภทเงินฝาก/เงินออม จากแหล่ง/สถาบันการเงิน
ที่ให้บริการต่าง ๆ 

แหล่ง/สถาบันการเงินทีใ่ห้บริการ “(ประเภทบริการ)” ดังนี้ 
      - เงินฝาก/เงินออม 

7.1 ธนาคารพาณิชย์   
7.2 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
7.3 บ.เงินทุน/เครดิตฟองซิเอร์     
7.4 สหกรณ์ออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน/สถาบันการเงินประชาชน 

      - สินเชื่อ (ไม่รวมบัตรเครดิต)    
7.5 ธนาคารพาณิชย์   
7.6 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ     
7.7 บ.สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ/นาโนไฟแนนซ์/พิโกไฟแนนซ์ 
7.8 บ.เงินทุน/เครดิตฟองซิเอร์ 
7.9 ผู้ให้บริการสินเชื่อผ่านช่องทางออนไลน์ (เช่น Shopee, LineBK) 
7.10 สหกรณ์ออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน/สถาบันการเงินประชาชน 

      - โอนเงิน 
7.11 ธนาคารพาณิชย์   
7.12 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ     
7.13 ผู้ให้บริการในลักษณะตัวแทน (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซื้อ) 
7.14 ผู้ให้บริการ e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บุญเติม)   

      - ชำระเงิน     
7.15 ธนาคารพาณิชย์   
7.16 สถาบันการเงินเฉพาะกจิ     
7.17 สหกรณ์ออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้าน/สถาบันการเงินประชาชน   
7.18 ผู้ให้บริการในลักษณะตัวแทน (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซื้อ) 
7.19 ผู้ให้บริการ e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บุญเติม) 
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ข้อพิจารณา : 
• ให้พนักงานตรวจสอบการบันทึกโดยให้คัดลอกรหัส FP01_1 - FP01_4 ในหน้า 5 – 6  

มาวางหน้าสดมภ์ (1) พ้ืนกรอบสีเทา (หน้าข้อ 7.1 – 7.19) หน้า 8 เพ่ือสะดวกแก่        
การคัดกรองผู้ให้บริการในแต่ละประเภทบริการ 

• ให้พนักงานตรวจสอบการบันทึกข้อมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ข้อ 1. (แบบสอบถาม
หน้า 5 - 6) สดมภ์ประเภทของบริการทางการเงิน “ประเภทบริการ (สดมภ์ (1-4))”   
เฉพาะที่บันทึกรหัส “0” จากนั้นจึงถามต่อสดมภ์ (2) 

• ให้สอบถามต่อว่า ผู้ตอบสัมภาษณ์ “ยังมีความต้องการที่จะไปใช้บริการ” 
“(ประเภทบริการ)”อยู่หรือไม่ โดยถามความต้องการแยกตามแหล่ง/สถาบัน
การเงินที่ให้บริการ “(ประเภทบริการ)” ตามที่ระบุในแบบสอบถาม (7.1 – 7.19) 

 - ถ้า “ต้องการ”  ให้บันทึกรหัส “1” 
 - ถ้า “ไม่ต้องการ” ให้บันทึกรหัส “0” 

• ให้พนักงานสอบถาม “เหตุผลหลัก หรือ เหตุผลที่สำคัญ” ว่า ณ ปัจจุบันทำไมผู้ตอบ
สัมภาษณ์จึง “ไม่มีการใช้หรือไม่ได้ใช้บริการ”“(ประเภทบริการ)”แยกตามแหล่ง/
สถาบันการเงินนั้น ๆ แล้วบันทึก “รหัสตัวเลือกคำตอบ” ที่สอดคล้องหรือตรงกัน
กับที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบมา ในกล่องคำตอบที่กำหนด  

• ในการสัมภาษณ์ ให้ใช้การ์ดประกอบแบบสอบถามด้วย โดยแสดงการ์ดที่ 17 (การ์ดตัวเลือก) 
เพ่ือให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ได้ใช้ในการพิจารณา “ตัวเลือกเหตุผลหลัก/สำคัญ” ที่ไม่มีการใช้/
ไม่ใช้บริการ “(ประเภทบริการ)” ณ แหล่ง/สถาบันการเงินที่ใหบ้ริการนั้น ๆ 

• ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ระบุ “เหตุผลหลัก/สำคัญ” ที่ไม่สอดคล้องหรอืไม่ตรงกันกับตัวเลือก
คำตอบที่มีอยู่ ให้พนักงานบันทึกรายละเอียด “เหตุผลหลัก/สำคัญ” ที่ผู้ตอบสัมภาษณ์
ระบุมาไว้ในตัวเลือก “อ่ืนๆ (ระบุ)” แล้วบันทึกรหัส “13” ในกล่องคำตอบของ 
“เหตุผลหลัก/สำคัญ” 
หมายเหตุ; ถ้าสดมภ์ (2) บันทึกรหัส “1” สดมภ์ (3) จะต้องไม่ตอบตัวเลือกข้อ 12    
(ไม่จำเป็นต้องใช้บริการ) 
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  7. อะไรคือ "เหตุผลหลกั/ส าคญั"  ที่ท่าน  "ไม่มีการใช้/ไม่ใช้บริการ "………………….…"  และท่านยังต้องการใช้บริการนั้นจากแหล่งต่อไปนี้หรือไม่

     (ให้คดั    FP01_1 - FP01_4  หน้  5 - 6  ม ใส่ในต ร งด้ น ่ ง)

ประเภทบริการ

ไม่ใช้ …… = 0

ใช้ ……… = 1

ถ ้ นั ึ  หสั " 0 "

 ตอ สดม  ์(2) และ (3)

เงินฝาก/เงินออม         FP29      FP29_1

FP01_1         FP30      FP30_1

7.3  . ง น นุ/ ค ด ตฟองซ  อ ์         FP31      FP31_1

        FP32      FP32_1

สินเช่ือ         FP33      FP33_1

(ไม่รวมบัตรเครดติ)         FP34      FP34_1

FP01_2         FP35      FP35_1

7.8  . ง น นุ/ ค ด ตฟองซ  อ ์         FP36      FP36_1

7.9 ผูใ้ห ้     ส น ช่ือผ่ นช่อง  งออนไลน์ (เช่น Shopee, LineBK)         FP37      FP37_1

        FP38      FP38_1

โอนเงิน         FP39      FP39_1

FP01_3         FP40      FP40_1

        FP41      FP41_1

        FP42      FP42_1

ช าระเงิน         FP43      FP43_1

FP01_4         FP44      FP44_1

7.17 สห  ณ์ออม  ัพย/์ อง นุหมู่  ้น/สถ  นั    ง น   ช ชน         FP45      FP45_1

        FP46      FP46_1

        FP47      FP47_1

   - ไม่มีคว ม ู้คว ม ข ้ใจ …......................................................................................................…...................................................................................................... = 01        -   ย   งไ ล/ใช ้วล  ด น  งน น/จ  นวนส ข นอ้ย .................................................................................................................. = 08
   - ไม่ ล ้ไ ต ดต่อ/ค ดว่ ต ดต่อไ  ็จ ถู  ฏ  สธ .................................................................................................. = 02        -  งัวล  ่ืองคว ม ลอด ยัของขอ้มูลส่วน คุคล ........................................................................................................................... = 09
   - ถู  ฏ  สธจ  ผูใ้ห ้      ........................................................................................................................................................................................................ = 03        - กงัวลเร่ืองความปลอดภยัของการท าธุรกรรม ................................................................................................................................................................................. = 10
   - ฐ น     ง น/  ยไดไ้ม่ พียงพอ ......................................................................................................................................................... = 04        - มีขอ้จ   ดัใน   ใชส้ม  ์ โฟนห ือคอมพ ว ตอ ์ .............................................................................................................................. = 11
   - ผล ต ณัฑ์  ง    ง นไม่ต ง  ัคว มตอ้ง    ................................................................................................................................................. = 05        - ไม่จ     ็นตอ้งใช ้      ................................................................................................................................................................................... = 12
   - ผลตอ แ นห ือดอ   ้ียไม่จูงใจ/ค่ ธ  ม นียมสูง ......................................................................... = 06        - อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ......................................................................................................................................................... = 13
   -  ง่ือนไข/ขั้นตอนยุง่ย   ...................................................................................................................................... = 07

(ดูรหัสตัวเลือกค าตอบ

7.4 สห  ณ์ออม  ัพย/์ อง นุหมู่  ้น/สถ  นั    ง น   ช ชน

7.5 ธน ค  พ ณ ชย ์

แห ่ง/ สถ บัน  รเงินที่ให้บริ  ร 

มีคว มต้ ง  ร เหตุผลหลกั/

ไปใช้บริ  รหร  ไม่ ที่ส  คญั

(3)

      ตอ้ง    .......... = 1 ในกรอบด้านล่าง)

 ไม่ตอ้ง    .......... = 0

(1) (2)

7.1 ธน ค  พ ณ ชย ์

หมายเหตุ  หากตอบ  "ตอ้งการใชบ้ริการ"  ตอ้งไม่ตอบตวัเลือกขอ้ 12 ในสดมภ ์(3)

7.18  ผูใ้ห ้     ในล ัษณ ตวัแ น (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซื้อ )

7.19 ผูใ้ห ้      e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บญุเติม)

ตัวเลือกเหตุผลที่ไม่ใช้บริการ  (ใช้ส าหรับข้อ 7. ของตอนที่ 2 หมวด ก.)

7.12 สถ  นั    ง น ฉพ    จ 

7.16 สถ  นั    ง น ฉพ    จ 

7.13 ผูใ้ห ้     ในล ัษณ ตวัแ น (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซื้อ )

7.14 ผูใ้ห ้      e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บญุเติม)

7.15 ธน ค  พ ณ ชย ์

7.2 สถ  นั    ง น ฉพ    จ 

7.6 สถ  นั    ง น ฉพ    จ 

7.11 ธน ค  พ ณ ชย์

7.10 สห  ณ์ออม  ัพย/์ อง นุหมู่  ้น/สถ  นั    ง น   ช ชน

7.7  .ส น ช่ือส่วน คุคล  ยใต ้       ั/น โนไฟแนนซ/์พ โ ไฟแนนซ์

 ประเภทบริการ 

 สดงการ ดที่  7    ร ดตัวเ     

 สดงการ ดที่  7    ร ดตัวเ     

 
 

ให้พิจารณา กรอบ 3 ก่อนการบันทึกข้อมูลในข้อ 8. ดังนี้ 
• ให้พนักงานตรวจสอบการบันทึกข้อมูลในตอนที่ 2 หมวด ก. ข้อ 2. (แบบสอบถามหน้า 5)   

“ม ีก ารบ ัน ท ึกข ้อม ูล  ใน  FP09”เฉพ าะสดมภ ์ป ระ เภ ท บ ร ิก ารท างก าร เง ิน      
“ประเภทบริการ (สดมภ์ (2))” 

- ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ “ไม่มี/ไม่ใช้” บริการ “ทั้ง 4 ประเภท”    
ให้พนักงาน กา √  ใน         “ไม่มี”  (FP09=0)   
แล้วข้ามไปพิจารณา กรอบ 4 หน้า 10  (ไม่ต้องสัมภาษณ์ข้อ 8. – 12.) 
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- ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ “มี/ใช้” บริการ “ประเภทบริการอย่างน้อย 1 ประเภท” 
ให้พนักงาน กา √  ใน         “มี”  (FP09=1)   
แล้วสัมภาษณ์ต่อข้อ 8. – 12. 

- หนี้นอกระบบ ในกรอบ 3 และข้อ 8. – 12. ในการสำรวจครั้งนี้ หมายถึง  
กลุ่มออมทรัพย์/องค์กรการเงินชุมชนที่รับฝากเงิน ญาติ/บุคคลในครอบครัว  
นายทุน/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน (เช่น เงินกู้นอกระบบ) และอ่ืน ๆ  
(เช่น สวัสดิการบริษัท) 

 กรอบ 3  ตรวจสอบการบันทกึในข้อ 2. (หน้า 5) "มีการบันทกึข้อมูล ใน FP09"
                ให้            ใน

                                   ถ้าบันทกึ             "ไม่ม"ี  (FP09 = 0) ให้ข้ามไปพิจารณา กรอบ 4  ในหน้า 10
                                         "                      "ม"ี  (FP09 = 1) ให้ถามต่อข้อ 8. - 12. 

                หนีน้อกระบบในการส ารวจคร้ังนี ้หมายรวมถึง กลุ่มออมทรัพย /องค กรการเงนิชุมชนทีรั่บฝากเงนิ ญาต/ิบุคคลในครอบครัว
นายทุน/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน (เช่น เงนิกู้นอกระบบ) และอ่ืน ๆ (เช่น สวสัดิการบริษทั) ด้วย  

 
ข้อ 8. เหตุผลสำคัญที่ทำให้ท่านกู้เงินนอกระบบ (แทนการกู้เงินจากสถาบันการเงินในระบบ) 

วัตถุประสงค ์: ต้องการทราบเหตุผลหลัก/สำคัญที่ผู้ตอบสัมภาษณ์มีการกู้เงินนอกระบบ  
(แทนการกู้เงินจากสถาบันการเงินในระบบ) ว่าเป็นเพราะเหตุใด 

ข้อพิจารณา : 
• ให้พนักงานสอบถาม “เหตุผลหลัก/สำคัญ” ที ่ผู้ตอบสัมภาษณ์มีการกู ้เงินนอกระบบ 

(แทนการกู้เงินจากสถาบันการเงินในระบบ) แล้วให้บันทึก “รหัสตัวเลือกคำตอบ”  
ที่สอดคล้องหรือตรงกันกับที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบมาในกล่องคำตอบที่กำหนด ให้ตอบ
มากที่สุด 3 คำตอบ (เรียงลำดับตามความสำคัญของวัตถุประสงค์เพ่ือการกู้ยืม 3 ลำดับ) 

• บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม ที่สอดคล้องกับคำตอบของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
• ในการสัมภาษณ์ ให้ใช้การด์ประกอบแบบสอบถามด้วย โดยแสดงการ์ดที่ 18 (การ์ดตัวเลือก) 

เพ่ือให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ได้ใช้ในการพิจารณา 

  8. เหตุผลส าคญัทีท่ าให้ท่านกู้เงนินอกระบบ (แทนการกู้เงินจากสถาบันการเงินในระบบ)

 - มีคว มจ    ็นตอ้งใช ้ง นแ    ่งด่วน ............................................................................................................................................. = 1

 - ไม่ตอ้งมีหล ั    นั ............................................................................................................................................. = 2 ล าดับที ่1     FP48

 - ไม่ตอ้งใช ้อ ส  แสดงฐ น     ง น ............................................................................................................................................. = 3 ล าดับที ่2     FP49

 -  ง่ือนไขใน   ผ่อนช    ต ง  ัคว มตอ้ง    ............................................................................................................................................. = 4 ล าดับที ่3     FP50

 - ได ั้ วง ง น ูไ้ม่ พียงพอ (จากสถาบันการเงินในระบบ) ............................................................................................................................................. = 5

 - ไม่ ู้จ ั/ไม่ ล ้ไ ขอ ูจ้  สถ  นั    ง นใน     ............................................................................................................................................. = 6

 -  ู้จ ั นั/ถู ช ัชวน ............................................................................................................................................. = 7

 - อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ............................................................................................................................................. = 8

ตัวเลือกเหตุผล  (ใช้ส าหรับข้อ 8. กรอบ 3): ตอบได้ไม่เกนิ 3 ล าดับ โดยเรียงตามล าดับความส าคญั
 สดงการ ดที่  8    ร ดตัวเ     

 
 

ข้อ 9. ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ครัวเรือนมีภาระหนี้นอกระบบต่อรายได้  ที่ต้องจ่ายในแต่ละเดือน        
คิดเป็นร้อยละเท่าไร 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบว่าในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ครัวเรือนมีภาระหนี้นอกระบบต่อรายได้     
ทีต่้องจ่ายในแต่ละเดือน คิดเป็นร้อยละเท่าไร 
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ข้อพิจารณา : 
• ให้พนักงานสอบถาม “ร้อยละภาระหนี้นอกระบบต่อรายได้ ที่ต้องจ่ายในแต่ละเดือน” 

แล้วให้บันทึก “รหัสตัวเลือกคำตอบ” ที่สอดคล้องหรือตรงกันกับที่ผู้ตอบสัมภาษณ์
ตอบมา ในกล่องคำตอบที่กำหนด 

• บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม ที่สอดคล้องกับคำตอบของผู้ตอบสัมภาษณ์ 

• ถ้ามีภาระในการชำระหนี้น้อยกว่าร้อยละ 33 (ไม่เกิน 1 ใน 3 ของรายได้)  
ให้บันทึกรหัส “1” 

• ถ้ามีภาระในการชำระหนี้อยู่ระหว่างร้อยละ 33 - 50 ให้บันทึกรหัส “2” 

• ถ้ามีภาระในการชำระหนี้มากกว่าร้อยละ 50 ให้บันทึกรหัส “3” 

  9. ในรอบ 12 เดือนทีผ่่านมา ครัวเรือนมีภาระในการช าระหนีน้อกระบบต่อรายได้ ใน ต่ละเดือน คดิเป็นร้อยละเท่าไร FP51

 - นอ้ย ว่   ้อยล  33 (ไม่เกิน 1 ใน 3 ของรายได้) ......................................................................... = 1

 - อยู ่ หว่ ง  ้อยล  33 - 50 ........................................................................................................... = 2

 - ม   ว่   ้อยล  50 ............................................................................................................ = 3
 

 
ข้อ 10. ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ส่วนใหญ่ท่านกู้เงินนอกระบบมาเพื่อวัตถุประสงค์อะไร 

วัตถุประสงค์  : ต้องการทราบว่าในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ส่วนใหญ่ท่านกู้ เงินนอกระบบมา           
เพ่ือวัตถุประสงค์อะไร 

ข้อพิจารณา : 
• ให้พนักงานสอบถาม “วัตถุประสงคห์ลัก/สำคัญ” ที่ท่านกู้เงินนอกระบบ แล้วให้บันทึก 

“รหัสตัวเลือกคำตอบ” ที่สอดคล้องหรือตรงกันกับที่ผู้ตอบสัมภาษณต์อบมา ในกล่อง
คำตอบที่กำหนด 

• บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม ที่สอดคล้องกับคำตอบของผู้ตอบสัมภาษณ์ 

• ในการสัมภาษณ์ ให้ใช้การด์ประกอบแบบสอบถามด้วย โดยแสดงการ์ดที่ 19 (การ์ดตัวเลือก) 
เพ่ือให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ได้ใช้ในการพิจารณา 

  10. ในรอบ 12 เดือนทีผ่่านมา ส่วนใหญ่ท่านกู้เงนินอกระบบมาเพ่ือวตัถุประสงค อะไร FP52

  - ซ้ือส นค ้อุ โ ค   โ ค ่ีจ    ็น  ช่น อ ห   ..................................................................... = 1 - ช าระหน้ีในระบบ (หนีค้  า้ประกันท่ีถูกบังคับคดี

  - ซ้ือส นค ้อุ โ ค   โ คอ่ืน ๆ   ช่น      ๋  น ฬ   ..................................................................... = 2         หนีบั้ตรเครดิต หนีบ้้าน/รถยนต์) .................................................................... = 6

  -     อ ธุ   จ/ค ้ข ย ............................................................................................................. = 3 - ช    หน้ีนอ      (หมนุเงิน) ...................................................................................................................... = 7

  - ค่ ส ธ  ณู โ ค  ช่น ค่ น ้  ค่ ไฟ ค่ โ  ศพั  ์........................................................................... = 4 - อ่ืน ๆ (ระบ)ุ .............................................................................................................................. = 8

  - ค่  ั ษ พย   ล ......................................................................................................................................................... = 5

 สดงการ ดที่      ร ดตัวเ     

 สดงการ ดที่      ร ดตัวเ     

 
 
ข้อ 11. ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ส่วนใหญ่ท่านวางแผนจะชำระหนี้นอกระบบจากแหล่งรายได้ใด 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบว่าในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ส่วนใหญ่ท่านวางแผนจะชำระหนี้นอกระบบ
จากแหล่งรายได้ใด 
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ข้อพิจารณา : 
• ให้พนักงานสอบถาม “แหล่งรายได้หลัก/สำคัญ” ที่ท่านใช้ขำระหนี้นอกระบบ แล้วให้

บันทึก “รหัสตัวเลือกคำตอบ” ที่สอดคล้องหรือตรงกันกับที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบมา 
ในกล่องคำตอบที่กำหนด 

• บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม ที่สอดคล้องกับคำตอบของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
• ในการสัมภาษณ์ ให้ใช้การด์ประกอบแบบสอบถามด้วย โดยแสดงการ์ดที่ 20 (การ์ดตัวเลือก) 

เพ่ือให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ได้ใช้ในการพิจารณา 

  11. ในรอบ 12 เดือนทีผ่่านมา ส่วนใหญ่ท่านวาง ผนจะช าระหนีน้อกระบบจาก หล่งรายได้ใด FP53

  -  ง น ดือน   จ   ...................................................................................................................................ง.. = 1 -  ยอยข ยส น  ัพย ์.............................................................................................................. = 5

  - ค่ จ ้ง  ยวนั ........................................................................................................................................ = 2 -  ูจ้  สถ  นั    ง นใน     .............................................................................................  = 6

  -   ยไดจ้         อ ธุ   จ ........................................................................... = 3 -  ูน้อ      .................................................................................................................................................................................... = 7

  - ยมืญ ต / ุคคลในค อ ค ัว ............................................................................................................................. = 4 - อ่ืน ๆ (ระบ)ุ .............................................................................................................................. = 8

 สดงการ ดที่      ร ดตัวเ     

 สดงการ ดที่      ร ดตัวเ     

 
 
ข้อ 12. ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ส่วนใหญเ่จ้าหนี้นอกระบบมีวิธีการทวงตามหนี้นอกระบบโดยวิธีใด 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบว่าในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ส่วนใหญ่เจ้าหนี้นอกระบบมีวิธีการทวงตาม
หนี้นอกระบบโดยวิธีใด 

ข้อพิจารณา : 
• ให้พนักงานสอบถาม “วิธีการทวงหนี้ส่วนใหญ่” ที่ท่านเคยเจอ แล้วให้บันทึก “รหัส

ตัวเลือกคำตอบ” ที่สอดคล้องหรือตรงกันกับที่ผู้ตอบสัมภาษณต์อบมา ในกล่อง
คำตอบที่กำหนด 

• บันทึกรหัสตามตัวเลือกในแบบสอบถาม ที่สอดคล้องกับคำตอบของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
• ในการสัมภาษณ์ ให้ใช้การด์ประกอบแบบสอบถามด้วย โดยแสดงการ์ดที่ 21 (การ์ดตัวเลือก) 

เพ่ือให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ได้ใช้ในการพิจารณา 

  12. ในรอบ 12 เดือนทีผ่่านมา ส่วนใหญ่เจ้าหนีน้อกระบบมีวธีิการทวงตามหนีน้อกระบบโดยวธีิใด FP54

  - ไม่มี   ส    ณ์ ่ีไม่ดีจ      วงถ มหน้ี .............................................................. = 1 -  พดูจ ดูหม ่น ข่มขู่ .................................................................................................................. = 5

  -  วงถ มหน้ี   น 1 ค ้ังต่อวนั .................................................................................................................. = 2 -     ้ ย ่ ง  ย/   ล ย  ัพยส์ น .................................................................................................. = 6

  -  วงถ มหน้ี  ั ุคคล ่ี 3 (เช่น ญาติ/บุคคลในครอบครัว) ........................................................................... = 3 - อ่ืน ๆ (ระบ)ุ .............................................................................................................................................................. = 7

  -    ด ผย  ่ืองหน้ีของลู หน้ี ต่อผูอ่ื้น ่ีไม่  ่ียวขอ้ง

           (เช่น หัวหน้างาน) ........................................................................................................ = 4

 สดงการ ดที่      ร ดตัวเ     
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ให้พิจารณา กรอบ 4 ก่อนการบันทึกข้อมูลในข้อ 1. ดังนี้ 

• ให้พนักงานตรวจสอบการบันทึกข้อมูลในตอนที่  2 หมวด ก. ข้อ 1. (แบบสอบถาม  
หน้า 5 - 6) เฉพาะสดมภ์ประเภทบริการทางการเงิน “ประเภทบริการ (สดมภ์ (1-4))” 

- ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ “ไม่มี/ไม่ใช้” บริการ “ทั้ง 4 ประเภท”    

  ให้พนักงาน กา √  ใน         “ไม่ใช้” (FP01_1 - FP01_4 ทุกรายการ = 0)           

                                 แล้วให้ข้ามไปถามต่อ ข้อ 2. (ไม่ต้องสัมภาษณ์ข้อ 1.)  

- ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ “มี/ใช้” บริการ “ประเภทบริการอย่างน้อย 1 ประเภท”  

                                      ใหพ้นักงาน กา √  ใน         “ใช้” (FP01_1 - FP01_4 อย่างน้อย 1 รายการ = 1) 
                               แล้วสัมภาษณ์ต่อข้อ 1. 
 กรอบ 4  ตรวจสอบการบันทกึในข้อ 2. (หน้า 5-6) "การม/ีใช้บริการทางการเงนิในปัจจุบัน" (FP01)  ของประเภท "ก.เงนิฝาก/เงนิออม (สดมภ์ 1)"
                 "ข.สินเช่ือต่าง ๆ (ไม่รวมบัตรเครดติ) (สดมภ์ 2)" "ค.การโอนเงนิ (สดมภ์ 3)" และ "ง.การช าระเงนิ (สดมภ์ 4)"
                ให้            ใน

  ถ้าบันทกึ                " ไม่ใช้ "  (FP01_1 → FP01_4 ทกุรายการ = 0) ให้ข้ มไปถ มต่ ข้  2.
        "                       " ใช้ "  (FP01_1 → FP01_4 อย่างน้อย 1 รายการ = 1) ให้ถ มต่ ข้  1.

 
 
ข้อ 1. โปรดระบุ “สถานที่ /วิธี/ช่องทาง” ที่ท่านไปใช้บริการเป็นหลักหรือบ่อยที่สุด (ระบุได้ 3 ลำดับ)               
ในแต่ละประเภทของผลิตภัณฑ์/บริการทางการเงิน 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบสถานที่หรือวิธีหรือช่องทางที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ไปใช้บริการเป็นหลักหรือ
บ่อยที่สุด ในแต่ละประเภทของผลิตภัณฑ์/บริการทางการเงินที่ผู้ตอบสัมภาษณ์มีหรือใช้บริการอยู่ 

ประเภทบริการทางการเงิน 4 ประเภท ดังนี้ 
- เงินฝาก/เงินออม 
- สินเชื่อ (ไม่รวมบัตรเครดิต) 
- โอนเงิน 
- ชำระเงิน 

ข้อพิจารณา : 

• ให้พนักงานตรวจสอบการบันทึกโดยให้คัดลอกรหัส  FP01_1 - FP01_4 ในหน้า     
5 – 6 มาวางหน้าสดมภ์ (1) พื้นกรอบสีเทา หน้า 10 เพื่อสะดวกแก่การคัดกรอง
ให้บริการในแต่ละประเภทบริการ 

- ถ้าประเภทบริการใดที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ “ไม่ใช้”  
  สดมภ์ 1 – 3  ไมต่้องบันทึกข้อมูล “ให้ปล่อยว่าง” 

                - ถ้าประเภทบริการใดที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ “ใช้”  
 ให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ระบุ “สถานที่/วิธี/ช่องทาง” ที่ไปใช้บริการ 

 
 
 

ตอนที่ 2 หมวด ข. การตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงิน และช่องทางการเข้าถงึบริการทางการเงิน 

(แบบสอบถามหน้า 10 - 11) 
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• เฉพาะรายการที่พนักงานบันทึกรหัส 1 “ใช้ ” 
ให้สอบถามผู้ตอบสัมภาษณ์ว่า “ท่านไปใช้บริการทางการเงินนั้น ๆ ณ สถานที่ใด           
หรือด้วยวิธีการหรือช่องทางใด” โดยระบุช่องทางหลักหรือที่ใช้บ่อยที่สุด เป็นลำดับแรก 
และสามารถระบุได้ไม่เกิน 3 ลำดับ 

• ในการสัมภาษณ์ ให้ใช้การ์ดประกอบแบบสอบถามด้วย โดยแสดงการ์ดที่ 22 (การ์ดตัวเลือก) 
เพ่ือให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ได้ใช้ในการพิจารณาตัวเลือกสถานที่/วิธี/ช่องทางที่ไปใช้บริการ 

• สถานที่/วิธี/ช่องทางที่ไปใช้บริการ อาจมีได้หลายช่องทางหรือหลายรูปแบบ ให้พนักงาน
สอบถามผู้ตอบสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ความครบถ้วนด้วย โดยรหัสตัวเลือกคำตอบจะอยู่ใน
แบบสอบถามหน้า 10 

• ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ระบุ สถานที่/วิธี/ช่องทางการใช้บริการ ที่ไม่สอดคล้องหรือไม่ตรงกัน
กับตัวเลือกคำตอบที่มีอยู่ ให้พนักงานบันทึกรายละเอียด “สถานที่/วิธี/ช่องทางการใช้
บริการ” ที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ระบุมา ไว้ในตัวเลือก “โดยวิธีอ่ืน ๆ (ระบุ)” แล้วบันทึกรหัส 
“10” ในกล่องคำตอบ 

  1. โปรดระบุ "สถานที/่วธีิ/ช่องทาง" ที่ท่านไปใช้บริการเป็นหลกัหรือบ่อยที่สุด (ระบุได้ 3 ล าดบั) ในแต่ละประเภทของผลติภณัฑ์/บริการทางการเงนิ

    (ให้คดั    FP01_1 - FP01_4  หน้  5 - 6  ม ใส่ในต ร งด้ น ่ ง)

          FP55_1          FP55_2

          FP56_1          FP56_2

          FP57_1          FP57_2

          FP58_1          FP58_2

ตัวเลือก สถานที่/วธีิ/ช่องทางการใช้บริการ

 - สาขาของธนาคาร/สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ/ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ (รวมถึงสาขาในห้างสรรพสินค้า) ....................................................................................... = 01  - ตู ้     อตัโนมตั   ช่น ตู ุ้ญ ต ม ตูห้ล  สี ฯลฯ  ................................................................................................................... = 06

 - สห  ณ์ออม  ัพย/์ชุมนุมสห  ณ์/ ค ด ตย ูน่ียน ................................................................................................................... = 02  - ผ ่น จ ้หน ้ ่ีของผูใ้ห ้       ง    ง น  ......................................................................... = 07

 -  อง ุนหมู่  ้นฯ/ ลุ่มออม  ัพย/์องค ์     ง นชุมชน  ................................................................................................................... = 03  - ผ ่น   ใชอ้ น  อ ์ น็ต ห ือ โม  ยแอ พล  คชนั ............................................………...  = 08

 -  ้ นส ดว ซ้ือ/ซุ   อ ์ม  ์  ็ต/ ่ี      ไ  ษณีย ์................................................................................................................... = 04  -    ฝ   ุคคลอ่ืนใหด้   น น   แ น ......................................................................... = 09

 - ตู ้อ ี อ็ม/ตูฝ้  -โอน ง นอตัโนมตั   ................................................................................................................... = 05  - โดยว ธีอ่ืน ๆ (ระบ)ุ  ............................................................................................ = 10

ประเภทบริการ

ถ ้ นั ึ  หสั " 1 " ตอ สดม  ์(1) ถึง (3) (1) (2) (3)

โปรดระบุสถานที/่วธีิ/ช่องทางที่ท่านไปใช้บริการบ่อยที่สุด

ไม่ใช้ ……  = 0   ใช้ ………  = 1 ล  ด ัแ  ล  ด ัสอง ล  ด ัส ม

  - ช าระเงนิ             FP58_3

  - เงนิฝาก/เงนิออม             FP55_3

  - สินเช่ือ (ไม่รวมบัตรเครดติ)             FP56_3

  - โอนเงนิ             FP57_3

 สดงการ ดที่      ร ดตัวเ     

FP01_1

FP01_2

FP01_3

FP01_4

 สดงการ ดที่      ร ดตัวเ     

 
 
ข้อ 2. โปรดระบุใช่/ไม่ใช่ หรือมีการใช้/ไม่ใช้บริการทางการเงิน (รวมทุกบริการ) ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์               
(ตามนิยาม e-Payment) ดังต่อไปนี้ 

 2.1 ท่านใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบว่าผู้ตอบสัมภาษณ์ใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่
(ผ่าน Internet banking, Mobile banking, Mobile-wallet, บัตร ATM, บัตรเดบิต, บัตรเครดิตหรือ
บัตร e-money) 

ข้อพิจารณา : 

• กรณีท่ีผู้ตอบสัมภาษณ์ ตอบว่า “ใช้” ในข้อ 2.1 ให้สัมภาษณ์ต่อข้อ 2.2 - 2.3 
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• กรณีท่ีผู้ตอบสัมภาษณ์ ตอบว่า “ไม่ใช้” ในข้อ 2.1 ใหข้้ามไปสัมภาษณ์ต่อข้อ 2.4 

• การโอนเงิน/ชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) คือการโอนเงิน/ชำระ
ด้วยสื่อการชำระเงินต่าง ๆ ยกเว้น เงินสด และเช็ค เช่น การโอน/ชำระเงินด้วยธนาคาร
ทางอินเทอร์เน็ต  (Internet banking), ธนาคารทางโทรศัพท์ เคลื่อนที่  (Mobile 
banking), กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  (Mobile-wallet) และบัตรอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทต่าง ๆ ประกอบด้วย บัตรเอทีเอ็ม (ATM card) บัตรเดบิต (Debit card)          
บัตรเครดิต (Credit card) บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (บัตร e-money) 

2. โปรดระบุใช่/ไม่ใช่ หรือมกีารใช้/ไม่ใช้บริการทางการเงนิ (รวมทกุบริการ) ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส  (ตามนิยาม e-Payment) ดงัต่อไปนี้

2.1 ท่านใช้บริการทางการเงนิผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส  หรือไม่

ไม่ใช ้................. = 0 (ข้ามไปถามข้อ 2.4) ใช ้................. = 1  (ถามต่อข้อ 2.2 - 2.3) FP59
 

 
 2.2 เม่ือเทียบกับการชำระเงินทั้งหมด ท่านมีการชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นร้อยละ
เท่าไร 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบว่าเมื่อเทียบกับการชำระเงินทั้งหมด ท่านมีการชำระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นร้อยละเท่าไร 

ข้อพิจารณา : 

• กรณีที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ ตอบว่า “ใช้” ในข้อ 2.1 ให้ถามต่อข้อ 2.2 เมื่อเทียบกับ     
การชำระเงินทั้งหมด ท่านมีการชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นร้อยละเท่าไร 

• รอ้ยละของการชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ระหว่าง 1 - 100 
2.2 เม่ือเทยีบกบัการช าระเงนิทั้งหมด ท่านมกีารช าระเงนิผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส เป็นร้อยละเท่าไร

       FP60

 
 
 2.3 เหตุผลที่ท่านใช้บริการ (ข้ามไปถามข้อ 3.) 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบเหตุผลที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ผ่าน Internet banking, Mobile banking, Mobile-wallet, บัตร ATM, บัตรเดบิต, บัตรเครดิตหรือ
บัตร e-money) 

ข้อพิจารณา : 

• กรณีท่ีผู้ตอบสัมภาษณ์ ตอบว่า “ใช้” ในข้อ 2.1 ใหถ้ามต่อข้อ 2.3 เหตุผลที่ผู้ตอบ
สัมภาษณ์ใช้บริการ 

• เหตุผลที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  ให้พนักงาน
สอบถามผู้ตอบสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อความครบถ้วนด้วย โดยกำหนดให้ตอบได้มากท่ีสุด 
3 คำตอบ (เรียงลำดับตามความสำคัญไม่เกิน 3 ลำดับ)     

• ในการสัมภาษณ์ ให้ใช้การ์ดประกอบแบบสอบถามด้วย โดยแสดงการ์ดที่ 23 (การ์ดตัวเลือก) 
เพ่ือให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ได้ใช้ในการพิจารณาตัวเลือกเหตุผลที่ใช้บริการทางการเงิน   
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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• การโอนเงิน/ชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) คือการโอนเงิน/ชำระ
ด้วยสื่อการชำระเงินต่าง ๆ ยกเว้น เงินสด และเช็ค เช่น การโอน/ชำระเงินด้วยธนาคาร
ทางอินเทอร์ เน็ต  (Internet banking), ธนาคารทางโทรศัพท์ เคลื่ อนที่  (Mobile 
banking), กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  (Mobile-wallet) และบัตรอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทต่าง ๆ ประกอบด้วย บัตรเอทีเอ็ม (ATM card) บัตรเดบิต (Debit card)          
บัตรเครดิต (Credit card) บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (บัตร e-money) 

  
 2.4 เหตุผลทีท่่านไม่ใช้บริการ 

วัตถุประสงค์  : ต้องการทราบเหตุผลที่ ผู้ตอบสัมภาษณ์ ไม่ใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ผ่าน Internet banking, Mobile banking, Mobile-wallet, บัตร ATM, บัตรเดบิต, บัตรเครดิต
หรือบัตร e-money) 

ข้อพิจารณา : 

• กรณีที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ ตอบว่า “ไม่ใช้” ในข้อ 2.1 ให้ถามต่อข้อ 2.4 เหตุผลที่ผู้ตอบ
สัมภาษณ์ไมใ่ช้บริการ แล้วข้ามไปถามต่อข้อ 3. หน้า 11 

• เหตุผลที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ไม่ใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้พนักงาน
สอบถามผู้ตอบสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อความครบถ้วนด้วย โดยกำหนดให้ตอบได้มากท่ีสุด 
3 คำตอบ (เรียงลำดับตามความสำคัญไม่เกิน 3 ลำดับ) 

• ในการสัมภาษณ์ ให้ใช้การ์ดประกอบแบบสอบถามด้วย โดยแสดงการ์ดที่ 24 (การ์ดตัวเลือก) 
เพ่ือให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ได้ใช้ในการพิจารณาตัวเลือกเหตุผลที่ไม่ใช้บริการทางการเงิน
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

• การโอนเงิน/ชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) คือการโอนเงิน/ชำระ
ด้วยสื่อการชำระเงินต่าง ๆ ยกเว้น เงินสด และเช็ค เช่น การโอน/ชำระเงินด้วยธนาคาร
ทางอินเทอร์เน็ต  (Internet banking), ธนาคารทางโทรศัพท์ เคลื่อนที่  (Mobile 
banking), กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  (Mobile-wallet) และบัตรอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทต่าง ๆ ประกอบด้วย บัตรเอทีเอ็ม (ATM card) บัตรเดบิต (Debit card)
บัตรเครดิต (Credit card) บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (บัตร e-money) 
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ตัวเลือกเหตุผลที่ใช้บริการ  (ใช้ส าหรับข้อ 2.3) ตัวเลือกเหตุผลที่ไม่ใช้บริการ  (ใช้ส าหรับข้อ 2.4)

- ง่ ย/ส ดว / วด  ็ว/   ธุ    มได ุ้  ่ี ุ  วล  .………………………………………………………………………… = 1    - ใชไ้ม่  ็น …………………….…...........…….………………….……..….…………………………………… = 1

- ค่ ธ  ม นียมถู  ………………………………………...….………...……….....…………………………………… = 2    - ไม่มีอุ   ณ์ (เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์) …................…...............… …………………………………… = 2

- ได ั้ ส  ธ    โยชน์ (เช่น ส่วนลด) ………………….....………………...….…………………………………… = 3    -  งัวล  ่ืองคว ม ลอด ยั ………………………………............……………………………………… = 3

- มีคว ม ลอด ยั ………………………………...................……………….…..…………………………………… = 4    - ใช ้ง นสด/ ตั ฯ ส ดว  ว่  …………..........………………….…………………………………………… = 4

- อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ………………………………...................……………….…..…………………………………… = 5    - ไม่มีจุด ั       / ้ นค ้ไม่ ั ช     ……...........………………….………………………………………… = 5

   - ไม่มีคว มจ    ็นตอ้งใช ้…………………………………….……………………………………………………………… = 6

   - ไม่    ว่ ส ม  ถโอน ง น/ช     ง นออนไลน์ได ้....................................................... = 7

   - อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ………………………………...................……………….…..…………………………………… = 8

2.3 เหตุผลที่ท่าน ม ีการช าระเงนิผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

      (ข้ามไปถามข้อ 3)
          FP61_1          FP61_2             FP61_3

2.4 เหตุผลที่ท่าน ไม่ม ีการช าระเงนิผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์           FP62_1          FP62_2             FP62_3

เหตุผล

(ตอบได้ไม่เกนิ 3 ล าดบั โดยเรียงตามล าดบัความส าคญั)

ล าดบั รก ล าดบัสอง ล าดบัสาม

(1) (2) (3)

 สดงการ ดที่ 2    ร ดตัวเ      สดงการ ดที่ 2    ร ดตัวเ     

 
 
ข้อ 3. ก่อนที่ท่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงิน ในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ในทุก ๆ ประเภท (เช่น 
เงินฝาก สินเชื่อ บัตรเครดิต ฯลฯ) ท่านได้เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จากผู้ให้บริการหลายแห่งหรือไม่ 

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบว่าก่อนที่ผู้ตอบสัมภาษณ์จะตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงิน        
ในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ในทุก ๆ ประเภท (เช่น เงินฝาก สินเชื่อ บัตรเครดิต ฯลฯ) ผู้ตอบสัมภาษณ์          
ไดเ้ปรียบเทียบผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จากผู้ให้บริการหลายแห่งหรือไม่ 

ข้อพิจารณา : 

• กรณีที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ ตอบว่า “ไม่ได้ใช้บริการทางการเงิน” หรือ FP63 = 0        
ให้ยุติการสัมภาษณ์ 

• ในการสัมภาษณ์  ให้ ใช้การ์ดประกอบแบบสอบถามด้วย โดยแสดงการ์ดที่  25       
(การ์ดตัวเลือก) เพ่ือให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ได้ใช้ในการพิจารณาตัวเลือกการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์จากผู้ให้บริการ 

• ถ้าไม่ได้ใช้บริการทางการเงิน ให้บันทึกรหัส “0” และยุติการสัมภาษณ์ 
• ถ้าใช้บริการทางการเงิน ให้บันทึกรหัส “1 – 4” และถามข้อ 4. ต่อไป 

 3. ก่อนทีท่่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงนิ ในผลติภัณฑ์ทางการเงนิ ในทุก ๆ ประเภท (เช่น เงินฝาก สินเช่ือ บัตรเครดิต ฯลฯ)

       ท่านได้เปรียบเทยีบผลติภัณฑ์นั้น ๆ จากผู้ให้บริการหลายแห่ง หรือไม่ FP63

       -  ไม่ไดใ้ชบ้ริการทางการเงิน ...........................................................................................................................................................…………………………………… = 0  (ยติุการสัมภาษณ์)

       -  ไม่ไดเ้ปรียบเทียบ (ไม่สนใจเปรียบเทียบ) ...............................................................................................................................................…………………………………… = 1

       -  ได้เปรียบเทียบจากหลายแห่งก่อนตดัสินใจ ......................................................................................................................................................…………………………………… = 2

       -  ตัดสินใจเลือกจากผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียว เน่ืองจาก

      - ไม่ตอ้ง   ใชผ้ล ต ณัฑข์องผูใ้ห ้       ยอ่ืน .......................................................................................................................…………………………………… = 3

      -  พย ย มสื คน้ขอ้มูลจ  ผูใ้ห ้       ยอ่ืนแลว้ แต่ไม่มีผล ต ณัฑ ่ี์ หมือน นั/คล ้ย นั ให ้  ีย   ีย ดว้ย ................................................................................................ = 4

 สดงการ ดที่ 2    ร ดตัวเ     

ถามต่อ ข้อ  
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ข้อ 4. โปรดระบุแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลหรือมีผลต่อการตัดสินใจของท่าน ในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ
ทางการเงิน โดยให้ผู้ตอบสัมภาษณ์พิจารณาเลือกตามรายการที่กำหนดให้   

วัตถุประสงค์ : ต้องการทราบแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบสัมภาษณ์ ในการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์/บริการทางการเงิน 

ข้อพจิารณา : 

• ให้แสดงการ์ดประกอบแบบสอบถาม การ์ดที่ 26 (การ์ดคำถาม) ประกอบการสัมภาษณ์ด้วย 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบสัมภาษณ์ในการพิจารณาแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของผู้ตอบสัมภาษณ์ ในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์/บริการทางการเงิน 

• แหล่งข้อมูลทีม่ีอิทธิพลหรือมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบว่า  
- ถ้าแหล่งขอ้มูลใด “ไม่มีอิทธิพลหรือไม่มีผลต่อการตัดสินใจ”  ให้บันทึกรหัส “0” 
- ถ้าแหล่งข้อมูลใด “มีอิทธิพลหรือมีผลต่อการตัดสินใจ”     ให้บันทึกรหัส “1”   

• ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ระบุ แหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลหรือมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์/บริการทางการเงิน ที่ไม่สอดคล้องหรือไม่ตรงกันกับตัวเลือกคำตอบที่มีอยู่   
ให้พนักงานบันทึกรายละเอียด “แหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลหรือมีผลต่อการตัดสินใจใน             
การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์/บริการทางการเงิน” ที่ผู้ตอบสัมภาษณ์ระบุมา ไว้ในตัวเลือก 
“อ่ืน ๆ (ระบ)ุ” แล้วบันทึกรหัส “1” ในกล่องคำตอบ (ตัวแปร FP70) 

 4. โปรดระบุแหล่งข้อมูลทีม่ีอทิธิพล หรือมีผลต่อการตัดสินใจของท่าน ในการเลือกใช้ผลติภัณฑ์/บริการทางการเงนิ

       โดยใหผู้ต้อ สมั  ษณ์พ จ  ณ  ลือ ต ม  ย    ่ี   หนดให้

 4.1 ขอ้มูล ฉพ  /   ีย   ีย ผล ต ณัฑจ์   น ตยส   ฉพ   ห ือ ว ็ไซต ์  ีย   ีย   ค  ...................................................................................................................................................................................................................................................................................

 4.2 ค  แน น  จ   ่ี  ึ ษ   ง    ง นอ ส   .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 4.3 ขอ้มูลจ  โฆษณ  ห ือ โ  ชวั ์แน น  ผล ต ณัฑ ์...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 4.4 ค  แน น  จ  ค อ ค ัว ห ือ พ่ือน ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 4.5 ค  แน น  จ  คนอ่ืน  ช่น ส่ือสงัคมออนไลน์ (social media) ห ือ อ นฟลู อน ซอ ์ ......................................................................................................................................................

 4.6 ขอ้มูล ่ีได ั้ แจง้จ  พน ัง นธน ค  โดยต ง ออนไลน์ ห ือ  งโ  ศพั  ์...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 4.7 อ่ืน ๆ (ระบุ) ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 หล่งข้อมูล/ หล่งทีม่า
ไม่มีอทิธิพล ... = 0

มีอทิธิพล ........ = 1
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บทที่ 6 
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ก.  สถานที่ตั้งของครัวเรือน

      1.  ภาค………………...………………….…………...…………………………………...……        REG

      2.  จงัหวดั…….……………………………………………..……………………………………     CWT

      3.  อ าเภอ / เขต..……………………………...……………………………………………..     AMP

      4.  ต าบล / แขวง.….………………………………………..………………………………     TMB

      5.  ในเขตเทศบาล….……......... 1    นอกเขตเทศบาล ……...…....…. 2      AREA

      6.  เขตแจงนบัท่ี………………………………………….………….………………….……….     EA

      7.  หมูท่ี่……..……………..… ช่ือหมูบ่า้น………………………………….………………     VIL

           บา้นเลขท่ี……….…..…. ถนน…………….…………………………...……………….. 

      8.  ล าดบัท่ี EA ตวัอยา่ง………………………………………………..……………….……     PSU_NO

      9.  ช่ือหวัหนา้ครัวเรือน………………………………………………..……………….……     HH_NO

ข.  สรุปผลการสัมภาษณ์ครัวเรือน      ENUM

รหัส รหัส

  1. เป็นครัวเรือนตัวอย่าง   เป็นครัวเรือนตัวอย่าง   ไปสามคร้ังไม่พบ
      1.1 มีครัวเรือนอาศยัอยู่   แจงนบัได…้……………………………….11        ผูต้อบสัมภาษณ์…………………….21

  ร้ือถอน ไฟไหม…้……………………….12   ไม่ให้ความร่วมมือ……………………22
  เป็นบา้นว่าง……………………………..13   หาบา้นไม่พบ………………………..23

  อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………24
 2. ไม่เป็นครัวเรือนตัวอย่าง   แจงนบัได…้……………………………….14
      (ครัวเรือนใหม่อยูแ่ทน
       ครัวเรือนเดิมท่ีเป็นตวัอยา่ง)

     ลงช่ือ.................................................... (พนกังานแจงนบั) ลงช่ือ.................................................... (พนกังานบรรณาธิกรและลงรหสั)

     วนัท่ี...........เดือน....................................พ.ศ. 2565 วนัท่ี...........เดือน....................................พ.ศ. 2565

  ลงช่ือ...........................................................................................(ผูต้รวจ)

  (ต าแหน่ง.....................................................................................)

  วนัท่ี.................เดือน............................................................พ.ศ. 2565

     ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ
                  เพ่ือประกอบการประเมินผลและการจดัท านโยบายการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง
      และย ัง่ยืนรวมถึงติดตามพฒันาการระดบัทกัษะทางการเงิน ซ่ึงเป็นขอ้มลูส าคญัในการก าหนดนโยบายการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
      และนโยบายเศรษฐกิจการเงินเพ่ือแกไ้ขปัญหาหน้ีสินและความยากจนของประชาชน

 ใช้เวลาในการสัมภาษณ์……………ช่ัวโมง…………นาที

  (บันทึกในส ำนักงำน)

ได้ข้อมูล ไม่ได้ข้อมูล

ขั้นแจงนับ ขั้นนับจดขั้นนับจด ขั้นแจงนับ

ID_CODE1 ID_CODE2

เดือนท่ีปฏิบติังาน..............................

ลบั การส ารวจภาวะเศรษฐกจิและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2565

(ปฏิบัติงานสนามเดือน ตุลาคม - ธันวาคม 2565)
(แบบผนวก : การส ารวจการตดิตามระดบัความรู้ และการเข้าถงึบริการทางการเงินของครัวเรือน พ.ศ. 2565)

กรุงเทพมหานคร
กรุงเทพมหานคร

บางนา
บางนาใต้

0211
00

24
0118
นายสถิติ รักมั่น

1
1  0
4 7
0 3
1
0 2 1 1
0 0

0 1 1 8

0 1

1 1

นายมาดี ซื่อตรง นายขยัน เพื่อสังคม

4  1 1 2 3 4 5 4  1 2 3 4 5 6

10 ตุลาคม 20 ตุลาคม

นายสมชาย รักชาติ
ผู้อ านวยการกลุ่มปฏิบัติการสถิติ

25 ตุลาคม

ตุลาคม

30



 ล าดับที่ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ใช้ล ำดับสมำชิกตำมที่บันทกึใน สศส. 2 ตอนที่ 1  HM01) HM01

 1. ท่านตัดสินใจเร่ืองการใช้เงนิของท่านด้วยตัวเอง

ไม่ใช่ ...................... = 0  ใช่ ....................... = 1  BT01
 2. ใครเป็นผู้รับผิดชอบและตัดสินใจเร่ืองการใช้เงนิในครัวเรือน

ท่าน .............................................................. = 1
ท่านและคู่สมรส.............................................. = 2 สมาชิกท่านอ่ืนในครัวเรือน .................... = 5 BT02
ท่านและสมาชิกในครัวเรือน.................. = 3 บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน ........................ = 6
คู่สมรสของท่าน............................................... = 4 ไม่มี ......................................................... = 7

 3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร กับประโยคเหล่านี ้

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อยา่งมาก อยา่งมาก

ระดบั 5 ระดบั 4 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 1

 3.1 มีความสุขจากการใชเ้งินตอนน้ีดีกวา่ ไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บออม  
       เผ่ือวนัขา้งหนา้ ………………………….…………………….…………………….. 
 3.2 ใชชี้วิตเพ่ือวนัน้ีเท่านั้น ไม่ตอ้งวางแผนเพ่ือวนัขา้งหนา้ก็ได ้………………………….…………………….…………………….. P   BT04
 3.3 ท่านดูแลเร่ืองเงินของตวัเองอยา่งใกลชิ้ด เช่น  
       รู้วา่มีรายไดเ้ท่าไรและจะมีรายจ่ายเท่าไร ………………………….…………………….…………………….. 
 3.4 ท่านตั้งเป้าเร่ืองเงินไวแ้ละพยายามจะไปใหถึ้งเป้านั้นใหไ้ด ้
       แมจ้ะตอ้งใชเ้วลาก็ตาม ………………………….…………………….…………………….. 
 3.5 ท่านเปล่ียนรหสัผา่นการเขา้ใชง้านระบบออนไลน์เป็นประจ า ………………………….…………………….…………………….. P   BT07
 3.6 การใชร้ะบบไวไฟ (Wi-Fi) สาธารณะเพ่ือซ้ือของออนไลน์เป็นส่ิงท่ีปลอดภยั ………………………….…………………….…………………….. P   BT08

เป็นประจ า บ่อย ๆ ท าบา้งบางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคย

ระดบั 5 ระดบั 4 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 1

 3.7 ก่อนจะซ้ือของอะไร ท่านจะคิดใหดี้ก่อนวา่มีเงินพอจ่ายได ้………………………….…………………….…………………….. P   BT09
 3.8 ท่านจ่ายบิล/หน้ีต่าง ๆ เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าบตัรเครดิต ตรงเวลา ………………………….…………………….…………………….. P   BT10

 4. ท่านได้ท าส่ิงต่อไปนีส้ าหรับตัวท่าน หรือครัวเรือนของท่านหรือไม่
ไม่ใช่ .......................... = 0  ใช่ ....................... = 1  

4.1 วางแผนจดัการรายรับ-รายจ่าย ...............................................................................................................................................................BT11

4.2 จดบนัทึกค่าใชจ่้าย .........................................................................................................................................................................BT12

4.3 เก็บเงินส าหรับจ่ายบิลแยกจากค่าใชจ่้ายประจ าวนั ...........................................................................................................................BT13

4.4 จดบนัทึกบิลท่ีใกลค้รบก าหนดจ่ายเพ่ือจ่ายใหต้รงเวลา .....................................................................................................................BT14

4.5 ใชแ้อปพลิเคชนัหรือเคร่ืองมือในการบริหารจดัการเงินและติดตามการใชจ่้าย .................................................................................BT15

4.6 ตั้งการช าระเงินอตัโนมติัส าหรับค่าใชจ่้ายประจ า .................................................................................................................................BT16

4.7 อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ...................................................................................................................................................................................................................BT17

1

หวัขอ้ความคิดเห็น

ระดบัความคิดเห็น (รหัส 5            1)

เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย

       ตอนที่ 1 : การบริหารจัดการเงนิส่วนบุคคล                 
ให้สอบถำมหัวหน้ำครัวเรือนหรือผู้ที่รู้เร่ืองรำยได้และรำยจ่ำยของครัวเรือนเป็นอย่ำงดี                      

ตอนที่ 1  หมวด ก.  การวางแผนรายรับรายจ่ายและการออม

 โปรดระบุช่ือ - นามสกุลผู้ตอบแบบสอบถาม ................................................................................................................................................

  BT03

  BT06

  BT05

หวัขอ้ความคิดเห็น
ระดบัความคิดเห็น (รหัส 5            1)

P

P

P

แสดงการ์ดที่ 1 (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 2 (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 3 (การ์ดค าถาม)

2 1REC 0 1

นายท าดี มีสุข

0 1

1

1

3

2

2

3

4
4

4
5

1
1
1
1
0
0
0



5. ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา วธีิใดเป็นวธีิที่ท่านใช้ในการเกบ็ออม
ไม่ใช่ ...................... = 0 ใช่ ...................... = 1
5.1 เก็บเป็นเงินสด ………………………………………………………………………………………………………………………………BT18
5.2 เก็บเงินในบญัชีท่ีเปิดไวเ้พ่ือออมเงินโดยเฉพาะ …………………………………………………………………………………BT19
5.3 ให้เงินแก่คนในครอบครัว/ครัวเรือนเก็บแทนท่าน (รวมญาติและคนนอกครัวเรือน) …………………..........................……….........................………BT20
5.4 ฝากเงินในสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์กองทุนหมู่บา้น/ธนาคารชุมชน/เครดิตยเูน่ียน ……………………….......................................BT21
5.5 น าไปลงทุนในเงินดิจิทลั (เช่น Bitcoin, Ethereum และ Libra) ……………………………………………………………………………………BT22
5.6 น าไปลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินต่าง ๆ  (เช่น พันธบัตร หุ้น กองทุนรวม) (ไม่รวม กบข.) ……………………………………………………………………………………………BT23
5.7 อ่ืน ๆ (ระบ)ุ …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………BT24
5.8 ไม่ไดอ้อมอยา่งจริงจงั …………………………………………………….……………………….………………………………….BT25

 6. ท่านคดิวางแผนการเกบ็ออมไว้ส าหรับยามชรา/เกษียณอายุ หรือไม่
        ยงัไม่ไดคิ้ด/วางแผน .................................................................................................................................................................................... = 1
        คิด/วางแผนแลว้ แต่ยงัไม่เร่ิมท า ............................................................................................................................................................... = 2 BT26
        คิด/วางแผนแลว้ แต่ยงัท าไม่ไดต้ามแผนท่ีวางไว /้ตั้งใจไว ้....................................................................................................................... = 3
        คิด/วางแผนแลว้ และท าไดต้ามแผนท่ีวางไว ้............................................................................................................................................. = 4

 7. ตั้งแต่วนันี ้ หากท่านต้องหยุดท างานกะทันหันโดยไม่มีก าหนด  ท่านคดิว่า เงนิออมที่ท่านสะสมจากอดตีจนถึงปัจจุบัน

    จะน ามาเป็นค่าใช้จ่ายของท่านได้นานเท่าไร (โดยมีค่ำใช้จ่ำยต่อเดอืนเท่ำเดมิ)
        ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ .............................................................................................. = 1
        น้อยกวา่ 1 สปัดาห์ .............................................................................. = 2
        อยูไ่ดอ้ยา่งน้อย 1 สปัดาห์  แต่ไม่ถึง 1 เดือน ...................................... = 3                อยูไ่ดอ้ยา่งน้อย 3 เดือน  แต่ไม่ถึง 6 เดือน ............................................. = 5
        อยูไ่ดอ้ยา่งน้อย 1 เดือน  แต่ไม่ถึง 3 เดือน ......................................... = 4                ตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป .............................................................................. = 6

 1. ท่านเคยประสบปัญหาเงนิไม่พอจ่ายหรือไม่
ไม่เคย ...........= 0       (ข้ามไปถามข้อ 3) เคย ................................= 1 (ถามต่อข้อ 2)

 2. คร้ังล่าสุดที่ท่านประสบปัญหาเงนิไม่พอจ่าย  ท่านเลือกท าอย่างไรบ้าง (ข้อ 2.1 - 2.8)
ไม่เลือก ...................... = 0 เลือก ...................... = 1
2.1  ถอนเงินจากบญัชีออกมาใช้ ………………………………………………………………………………………………………………………………BT29
2.2  ใชเ้งินให้น้อยลง/หารายไดเ้พ่ิม/ขายทรัพยสิ์นท่ีมีอยู ่………………………………………………………………………………………………………………………………BT30  
2.3  ขอเงินช่วยเหลือจากครอบครัว/หรือเพ่ือน (โดยไม่ต้องคืน) ………………………………………………………………………………………………………………………………BT31
2.4  ขอยมืเงินจากครอบครัว/เพ่ือน/นายจา้ง หรือขอค่าจา้งล่วงหน้า ……………………………………………………………………………………………………………………………… BT32  
2.5  จ าน าส่ิงของท่ีมีอยู ่ หรือจ านองอสงัหาริมทรัพย ์………………………………………………………………………………………………………………………………BT33  
2.6  กูย้มืเงินจากสหกรณ์หรือกลุ่มออมทรัพย/์ใชบ้ตัรเครดิต/สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั/นาโนไฟแนนซ์/  
      พิโกไฟแนนซ์ ………………………………………………………………………………………………………………………………BT34
2.7  กูย้มืเงินจากเงินกูน้อกระบบ ………………………………………………………………………………………………………………………………BT35
2.8  จ่ายช าระเงินค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ล่าชา้ หรือ งดจ่ายช าระงวดนั้น ๆ ………………………………………………………………………………………………………………………………BT36

 3. ในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยเจอเหตุการณ์เหล่านีห้รือไม่
ไม่ใช่ ...................... = 0 ใช่ ...................... = 1
3.1 ท่านเคยเช่ือค  าชวน/ค าแนะน าให้ลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีท่านทราบในภายหลงัวา่เป็นการหลอกลวงหรือไม่ 
      เช่น ชวนลงทุนหรือออมเงินท่ีให้ผลตอบแทนสูงในช่วงแรกแลว้ต่อมาไม่จ่ายผลตอบแทนอีกเลย ………………………………………………………………………………………………………………………………BT37
3.2 ท่านเคยให้ขอ้มูลทางการเงินหรือขอ้มูลส่วนบุคคลแก่มิจฉาชีพผา่นทางอีเมล โทรศพัท ์หรือแอปพลิเคชนัส่ือสาร 
      เช่น ไลน์ เฟซบุก๊ หรือไม่ ………………………………………………………………………………………………………………………………BT38
3.3 ท่านเคยถูกหลอกให้เสียเงินโดยมิจฉาชีพทางออนไลน์หรือไม่ เช่น แฮกเกอร์ ฟิชช่ิง ………………………………………………………………………………………………………………………………BT39

ตอนที่ 1  หมวด ก.  การวางแผนรายรับรายจ่ายและการออม  (ต่อ)

ตอนที่ 1  หมวด ข.   ความผันผวนทางเศรษฐกจิ

2

BT27

BT28

แสดงการ์ดที่ 4 (การ์ดค าถาม)

BBBB

แสดงการ์ดที่ 5 (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 6 (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 7 (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 8 (การ์ดค าถาม)

1
1
0
1
0
1
0
0

4

6

1

1
1
0
1
0

0
0
0

0

0
0



ตอนที ่1  หมวด ค.  ความรู้ความเข้าใจทางการเงนิ

     หรือน้อยลงในปีหน้า (ไม่บอกตัวเลือก  ให้ผู้ตอบสัมภำษณ์ตอบด้วยตนเอง)

       ไม่ทราบ ............................................................................................. = 0 นอ้ยกวา่ .................................................................................. = 3 BT40

        มากกวา่ ............................................................................................. = 1 ข้ึนอยูก่บัชนิดของสินคา้ท่ีจะซ้ือ .................................................... = 4

        เท่ากนั ................................................................................................ = 2

 2. สมมติว่าท่านยืมเงนิเพ่ือน 100 บาทในวนันี ้ และเพ่ือนให้ท่านน าเงนิมาคืน 120 บาทในอีก 1 ปีข้างหน้า

     ท่านคิดว่า  ท่านได้จ่ายดอกเบีย้ให้แก่เพ่ือนในการยืมเงนิคร้ังนีเ้ท่าไร

     (ไม่บอกตัวเลือก  ให้ผู้ตอบสัมภำษณ์ตอบด้วยตนเอง)

        ไม่ทราบ ................................................................................................................................................................................... = 0 BT41

        ตอบถูก (คือ 20 บาท หรือร้อยละ 20 หรือ 20% ต่อปี) ............................................................... = 1

        ตอบผิด (ตอบตัวเลขท่ีไม่ใช่ 20 บาท หรือร้อยละ 20 หรือ 20% ต่อปี) ................................. = 2

 3. สมมติว่าท่านฝากเงนิเข้าบัญชีออมทรัพย์ 100 บาท  โดยจะได้ดอกเบีย้ร้อยละ 2 ต่อปี

     และในระหว่างปีท่านไม่ได้ฝากเงนิเพิม่หรือถอนเงนิออกจากบัญชีดังกล่าวเลย

     เม่ือครบ 1 ปี ท่านคิดว่าจะมีเงนิในบัญชีรวมดอกเบีย้เป็นเท่าไร

     (ไม่บอกตัวเลือก  ให้ผู้ตอบสัมภำษณ์ตอบจ ำนวนเงินด้วยตนเอง) BT42

        ไม่ทราบ ......................................................................................................................................................... = 0

        ตอบถูก (คือ 102 บาท) ................................................................................................................ = 1

        ตอบผิด (ตอบตัวเลขท่ีไม่ใช่ 102 บาท) .......................................................................................... = 2

 4. จากข้อ 3. ท่านคิดว่าเม่ือครบ 5 ปี ท่านจะมีเงนิในบัญชีรวมดอกเบีย้เป็นจ านวนเท่าไร

     (โดยไม่มีกำรฝำกเพิม่ หรือถอนเงินเลย)

     (ไม่บอกตัวเลือก  ให้ผู้ตอบสัมภำษณ์ตอบจ ำนวนเงินด้วยตนเอง)

        ไม่ทราบ .............................................................................. = 0     นอ้ยกวา่ 110 บาท .......................................................... = 3 BT43

        มากกวา่ 110 บาท .............................................................................. = 1     ขอ้มูลไม่เพียงพอท่ีจะตอบค าถาม ............................ = 4

        110 บาท .............................................................................................. = 2

 5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองดังต่อไปนีอ้ย่างไร

     5.1 ท่านทราบไหมวา่ เงินเฟ้อ คือ การท่ีราคาสินคา้และอาหารแพงข้ึนเม่ือเวลาผา่นไป .....................................................................................BT44

     5.2 ท่านทราบไหมวา่ ถา้มีคนชวนท่านไปเล่นแชร์หรือลงทุนท่ีใหด้อกเบ้ียสูง ๆ ก็มีโอกาสท่ีจะถูกหลอกหรือขาดทุนสูงเช่นกนั ..........................BT45

     5.3 ท่านทราบไหมวา่ ถา้ท่านมีเงินเก็บจ านวนหน่ึง แลว้แบ่งเงินไปฝากธนาคาร ซ้ือท่ีดิน ซ้ือทองค า และซ้ือสลากออมสิน

           ถือเป็นการกระจายความเส่ียง .........................................................................................................................................................................................

     5.4 ท่านทราบไหมวา่ การแชร์หรือโพสตข์อ้มูลส่วนบุคคลในส่ือโซเชียลอาจเส่ียงท าใหมิ้จฉาชีพน าขอ้มูลไปใชใ้นทางผิด

           กฎหมายได ้เช่น หมายเลขบตัรประชาชน หมายเลขบญัชีธนาคาร ท่ีอยู ่ขอ้มูลวนัเกิด ..............................................................................................................         
BT47

3

BT46

หวัขอ้
 ไม่แน่ใจ ...... = 9
      ทราบ ...... = 1
 ไม่ทราบ ...... = 0

 1. สมมติว่าอีก 1 ปีข้างหน้าเกิดภาวะเงนิเฟ้อ ท่านคิดว่าเงนิ 500 บาท ทีท่่านมีอยู่ในวนันีจ้ะซ้ือของได้มากขึน้ แสดงการ์ดที่ 9 (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 10 (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 11  (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 12 (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 13 (การ์ดค าถาม)

3

2

1

1

1

0

0

0



 1. (ปัจจุบนั) ครัวเรือนของท่านมหีนีสิ้นหรือไม่  (โดยคัดลอกจาก AE00 ของ สศส. 2 ตอนท่ี 3 หน้า 18)

                   ไม่มี……….... 0    (ข้ามไปถามตอนท่ี 2)    มี……………...... 1    (ถามต่อข้อ 2-4)

 2. โปรดระบุจ านวนเงิน หรือมูลค่าคงเหลือ (ณ ปัจจุบัน) ของหนีสิ้นนั้นโดยประมาณ (บำท)

 3. ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา สถานการณ์การช าระหนีข้องครัวเรือนท่านเป็นอย่างไร สามารถช าระหนีไ้ด้ตามก าหนดหรือไม่             

 4. หากปัจจุบันรายได้ครัวเรือนของท่านลดลงร้อยละ 20 สถานการณ์การช าระหนีข้องครัวเรือนท่านจะเป็นอย่างไร 

ตัวเลือกค าถามครัวเรือนที่ปัจจุบันมหีนีสิ้น  (ใช้ส ำหรับข้อ 3. และ 4.)

จ่ายได้ตามก าหนด จ่ายไม่ได้ตามก าหนด

 - ไม่มีปัญหาแต่อยา่งใด ................................................................................................ = 1      - ผิดนดัหรือคา้งการช าระหน้ีเป็นบางคร้ัง .................................................................. = 4
 - มีปัญหาในการหาเงินมาช าระหน้ีในบางคร้ัง ................................................ = 2      - ผิดนดัหรือคา้งช าระหน้ีบอ่ยคร้ัง

 - มีปัญหาในการหาเงินมาช าระหน้ีบอ่ยคร้ังท่ี         และมีปัญหาทางการเงินค่อนขา้งมาก ................................................ = 5
        ครบรอบการช าระเงินกู ้............................................................. = 3

4

ตอนที ่1  หมวด ง.  หนีสิ้นของครัวเรือน

BT50

BT51

BT48

แสดงการ์ดที่ 14 (การ์ดตัวเลือก)

BT49

แสดงการ์ดที่ 14 (การ์ดตัวเลือก)

1

2 1 2 5 0 0 0

1

4

ผอ่นบา้น + ผอ่นบตัรเครดิต



ตอนที ่2  หมวด ก. การเข้าถึงบริการทางการเงนิ

รหัส ก.เงนิฝาก/ ข.สินเช่ือต่าง ๆ

รายการ เงนิออม (ไม่รวมบัตรเครดติ)
(1) (2)

  1. ปัจจุบัน ท่านม/ีใช้บริการ "..............................." หรือไม่
ไม่มี/ไม่ใช ้................................................... = 0       (ข้ามไปถามข้อ 3) FP01
มี/ใช ้................................................... = 1       (ถามต่อข้อ 2)

  2. (กรณีข้อ 1  ตอบรหัส "1") โปรดระบุแหล่ง/สถาบันการเงนิทีท่่านไปใช้บริการ "................................"นั้น
   (กรณีใช้บริการผ่านตัวแทน ให้ระบสุถาบันของตัวแทนน้ัน)
  (ตอบได้ไม่เกิน 5 ค าตอบ และให้บันทึกแหล่ง/สถาบันการเงินท่ีใช้หลกั เป็นค าตอบแรก)

ธ.พาณิชยไ์ทย .................................................................................................................................................................= 01 FP02
ธ.พาณิชยต่์างประเทศ ..................................................................................................................................................= 02 FP03
บ.เงินทุน/เครดิตฟองซิเอร์ .................................................................................................................................................................= 03 FP04

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (เช่น ธกส. ธ.ออมสิน ธ.อิสลาม) .................................................................................................................................................................= 04 FP05
บ.บตัรเครดิต/สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั/นาโนไฟแนนซ/์พิโกไฟแนนซ์ .................................................................................................................................................................= 05 FP06

= 06
บ.ประกนั .................................................................................................................................................................= 07

= 08
สหกรณ์ออมทรัพย/์ชุมนุมสหกรณ์/เครดิตยเูน่ียน .................................................................................................................................................................= 09

= 10
กองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง .................................................................................................................................................................= 11
โรงรับจ าน า/สถานธนานุบาล/สถานธนานุเคราะห์ .................................................................................................................................................................= 12

= 13
การกูย้มืระหวา่งบุคคลผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ (P2P Lending) .................................................................................................................................................................= 14

= 15
ผูใ้ห้บริการในลกัษณะตวัแทน (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซือ้) .................................................................................................................................................................= 16
ผูใ้ห้บริการสาธารณูปโภค (เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์) .................................................................................................................................................................= 17
กลุ่มออมทรัพย/์องคก์รการเงินชุมชนท่ีรับฝากเงิน .................................................................................................................................................................= 18
ญาติ/บุคคลในครอบครัว .................................................................................................................................................................= 19
นายทุน/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน (เช่น เงินกู้นอกระบบ) .................................................................................................................................................................= 20

= 21

  3. (ถำมเฉพำะผู้ทีต่อบว่ำ ปัจจบัุน "ไม่ม/ีไม่ใช้" บริกำรในประเภทนัน้ ๆ)
       ท่านมีความต้องการใช้บริการ "..............................." หรือไม่

ไม่ตอ้งการ ........................................... = 0 ตอ้งการ .................................... = 1 FP07

  4.  (ถำมเฉพำะผู้ทีต่อบว่ำ ปัจจบัุน "ม"ี กำรใช้สินเช่ือ) วตัถุประสงค์หลกัในการใช้สินเช่ือ

อุปโภคบริโภค ................................              = 0 ประกอบธุรกิจ ................. = 1 = 1 FP08

  5. มีการบันทึกข้อมูล ผู้ให้บริการรหัส "18 หรือ 19 หรือ 20 หรือ 21" ในสดมภ์ (2) หรือไม่

(บันทึกรหัส "18 หรือ 19 หรือ 20 หรือ 21" ใน FP02_2, FP03_2,FP04_2,FP05_2, FP06_2  อย่างน้อย 1 รายการ) FP09

ไม่มี .................................................. = 0 มี ........................................... = 1

5

สถาบนัการเงินประชาชน .................................................................................................................................................................

ตอนที่ 2 : การส่งเสริมการให้บริการทางการเงนิอย่างกว้างขวางและทั่วถึง

รายการ

                                               ประเภทของบริการทางการเงนิ

บ.หลกัทรัพย/์จดัการกองทุนรวม .................................................................................................................................................................

บ.เช่าซ้ือ/ลิสซ่ิง .................................................................................................................................................................

ผูใ้ห้บริการสินเช่ือผา่นช่องทางออนไลน์ (เช่น Shopee,  LineBK) .................................................................................................................................................................

ผูใ้ห้บริการ e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บญุเติม) .................................................................................................................................................................

อ่ืน ๆ (เช่น สวัสดิการบริษัท) ระบุ .................................................................................................................................................................

(ประเภทบริการ)

(ประเภทบริการ)

(ประเภทบริการ)

แสดงการ์ดที่ 15 (การ์ดตัวเลอืก)

1 1

0

1

0 1
0 4
0 9
1 0

0 4
2 0
0 1
1 9
0 9

กูเ้งินนอกระบบ

ยมืญาติ 



ค.โอนเงนิ ง.ช าระเงนิ จ.บัตรเครดติ ฉ.ประกนัชีวติ ช.ประกนั ซ.กองทุนรวม ฌ.ตราสาร ญ.ตราสาร ฎ.การเล่นแชร์

อ่ืน ๆ การลงทุนภาครัฐ การลงทุนภาคเอกชน
(3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11)

6

                                               ประเภทของบริการทางการเงนิ

2 2REC 0 1SUB

0 1 1 1 0 1 0 1 1

1 0 1

1 5
0 1
1 3
0 9
1 4

0 1
0 4

0 7 0 6
0 1
0 4

0 1
0 4 2 0

1 9

ยมืญาติ 



 กรอบ 1  ตรวจสอบการบันทึกในข้อ 2. (หน้ำ 5 - 6) "การม/ีใช้บริการทางการเงนิในปัจจุบัน" (FP01)  ของประเภท "ก.เงนิฝาก/เงนิออม (สดมภ์ 1) "

                 "ข.สินเช่ือต่าง ๆ (ไม่รวมบัตรเครดิต) (สดมภ์ 2)" "ค.การโอนเงนิ (สดมภ์ 3)" และ "ง.การช าระเงนิ (สดมภ์ 4)"

                ให้ กา    P     ใน

  ถ้าบันทึก                " ไม่ม/ีไม่ใช้ "  (FP01_1 → FP01_4 ทุกรำยกำร = 0)       ให้ข้ามไปพจิารณา กรอบ 2 ในหน้ำ 8

        "                       " ม/ีใช้ "  (FP01_1 → FP01_4 อย่ำงน้อย 1 รำยกำร = 1)       ให้ถามต่อข้อ 6.

  6. ในการไปใช้บริการ "…….….….….….…. "  ท่านเคยประสบปัญหากบัผู้ให้บริการดังต่อไปนีห้รือไม่ ถ้า  เคย  ท่านประสบปัญหาอะไร

 (ให้คัดลอก FP01_1 - FP01_4  หน้า 5 - 6 มาใส่ในตารางด้านล่าง)

ประเภทบริการ ท่านเคยประสบปัญหา ถ้า "เคยประสบปัญหา"

ไม่ใช้ ……  = 0 การใช้บริการหรือไม่ โปรดระบุปัญหา

ใช้ ……....  = 1 ไม่เคย ............  = 0 ทีเ่คยประสบ

ถา้บนัทึกรหสั "1" เคย ............  = 1 (ดูรหัสตัวเลือก

ตอบสดมภ ์(2) ถา้บนัทึกรหสั " 1 " ค าตอบด้านล่าง)
ตอบสดมภ ์(4)

(3) (4)

เงนิฝาก/เงนิออม 6.1 ธนาคารพาณิชย์      FP10      FP10_1      FP10_2

FP01_1 6.2 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ      FP11      FP11_1      FP11_2

6.3 บ.เงินทุน/เครดิตฟองซิเอร์      FP12      FP12_1      FP12_2

6.4 สหกรณ์ออมทรัพย/์กองทุนหมู่บา้น/สถาบนัการเงินประชาชน      FP13      FP13_1      FP13_2

สินเช่ือ 6.5 ธนาคารพาณิชย์      FP14      FP14_1      FP14_2

(ไม่รวมบัตรเครดิต) 6.6 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ      FP15      FP15_1      FP15_2

  FP01_2 6.7 บ.สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั/นาโนไฟแนนซ/์พิโกไฟแนนซ์      FP16      FP16_1      FP16_2

6.8 บ.เงินทุน/เครดิตฟองซิเอร์      FP17      FP17_1      FP17_2

6.9 ผูใ้ห้บริการสินเช่ือผ่านช่องทางออนไลน์ (เช่น Shopee, LineBK)      FP18      FP18_1      FP18_2

6.10 สหกรณ์ออมทรัพย/์กองทุนหมู่บา้น/สถาบนัการเงินประชาชน      FP19      FP19_1      FP19_2

โอนเงนิ 6.11 ธนาคารพาณิชย์      FP20      FP20_1      FP20_2

FP01_3 6.12 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ      FP21      FP21_1      FP21_2

6.13 ผูใ้ห้บริการในลกัษณะตวัแทน (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซือ้)      FP22      FP22_1      FP22_2

6.14 ผูใ้ห้บริการ e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บญุเติม)      FP23      FP23_1      FP23_2

ช าระเงนิ 6.15 ธนาคารพาณิชย์      FP24      FP24_1      FP24_2

FP01_4 6.16 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ      FP25      FP25_1      FP25_2

6.17 สหกรณ์ออมทรัพย/์กองทุนหมู่บา้น/สถาบนัการเงินประชาชน      FP26      FP26_1      FP26_2

6.18 ผูใ้ห้บริการในลกัษณะตวัแทน (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซือ้ )      FP27      FP27_1      FP27_2

6.19 ผูใ้ห้บริการ e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บญุเติม)      FP28      FP28_1      FP28_2

   ตัวเลือกปัญหาทีเ่คยประสบ  (ใช้ส ำหรับข้อ 6. ของตอนที ่2 หมวด ก.)

  - ไม่พึงพอใจการให้บริการของพนกังาน (เช่น ไม่สุภาพ ขายผลิตภัณฑ์พ่วง) ................................................................ = 1 - ระยะทางไกล/ใชเ้วลาเดินทางมาก/จ านวนสาขานอ้ย .................................. = 5

  - รอคิวนาน ........................................................................................................................................................... = 2 - แอปพลิเคชนัซบัซอ้นใชง้านยาก .................................................................................. = 6

  - อตัราดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมท่ีก าหนดไม่เหมาะสม ....................................................................... = 3 - ระบบการให้บริการขดัขอ้ง (เช่น ระบบล่ม แจ้งข้อมูลผิด) .................................. = 7

  - เง่ือนไข/ขั้นตอนการใชบ้ริการ มีความยุง่ยาก ............................................................................................. = 4 - ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม/ถูกเอารัดเอาเปรียบ/ถูกหลอก ................................................. = 8

- อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ........................................................................................................................ = 9

7

ถา้บนัทึกรหสั " 1 "
ตอบสดมภ ์(3)

(1) (2)

ตอนที ่2 หมวด ก. การเข้าถึงบริการทางการเงนิ  (ต่อ)

ผูใ้ห้บริการ

มีบันทึกข้อมูลในข้อ 2.

 (หน้ำ 5 - 6) หรือไม่

ไม่มี ……  = 0

มี ……  = 1

(ประเภทบริการ)

แสดงการ์ดที่ 16  (การ์ดตัวเลือก)

แสดงการ์ดที่ 16  (การ์ดตัวเลือก)

1

1

0

1

1

1

0

0

0

1

1

1

1

0

1

1

1

1

1

0

1

1

0

4

5

6

5

5

4

1

1

0

1

0

1 8



 กรอบ 2  ตรวจสอบการบันทกึในข้อ 2. (หน้ำ 5 - 6) "การมี/ใช้บริการทางการเงนิในปัจจุบัน" (FP01)  ของประเภท "ก.เงนิฝาก/เงนิออม (สดมภ์ 1)"

                 "ข.สินเช่ือต่าง ๆ (ไม่รวมบัตรเครดติ) (สดมภ์ 2)" "ค.การโอนเงนิ (สดมภ์ 3)" และ "ง.การช าระเงนิ (สดมภ์ 4)"

                ให้ กา    P     ใน

ถ้าบันทกึ            " ไม่มี/ไม่ใช้ "  (FP01_1 → FP01_4  อย่ำงน้อย 1 รำยกำร = 0)      ให้ถามต่อข้อ 7.

      "                   " ม/ีใช้ "  (FP01_1 → FP01_4 ทกุรำยกำร = 1)      ให้ข้ามไปพจิารณา กรอบ 3  ในหน้า 9

  7. อะไรคือ "เหตุผลหลกั/ส าคญั"  ทีท่่าน  "ไม่มกีารใช้/ไม่ใช้บริการ "………………….…"  และท่านยงัต้องการใช้บริการนั้นจากแหล่งต่อไปนีห้รือไม่

     (ให้คดัลอก FP01_1 - FP01_4  หน้า 5 - 6  มาใส่ในตารางด้านล่าง)

ประเภทบริการ

ไม่ใช้ …… = 0

ใช้ ……… = 1

ถา้บนัทึกรหสั " 0 "

 ตอบสดมภ ์(2) และ (3)

เงนิฝาก/เงนิออม         FP29      FP29_1

FP01_1         FP30      FP30_1

7.3 บ.เงินทุน/เครดิตฟองซิเอร์         FP31      FP31_1

        FP32      FP32_1

สินเช่ือ         FP33      FP33_1

(ไม่รวมบัตรเครดติ)         FP34      FP34_1

FP01_2         FP35      FP35_1

7.8 บ.เงินทุน/เครดิตฟองซิเอร์         FP36      FP36_1

7.9 ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือผา่นช่องทางออนไลน์ (เช่น Shopee, LineBK)         FP37      FP37_1

        FP38      FP38_1

โอนเงนิ         FP39      FP39_1

FP01_3         FP40      FP40_1

        FP41      FP41_1

        FP42      FP42_1

ช าระเงนิ         FP43      FP43_1

FP01_4         FP44      FP44_1

7.17 สหกรณ์ออมทรัพย์/กองทุนหมู่บา้น/สถาบนัการเงินประชาชน         FP45      FP45_1

        FP46      FP46_1

        FP47      FP47_1

   - ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ …......................................................................................................…...................................................................................................... = 01        - ระยะทางไกล/ใชเ้วลาเดินทางนาน/จ านวนสาขานอ้ย .................................................................................................................. = 08
   - ไม่กลา้ไปติดต่อ/คิดวา่ติดต่อไปกจ็ะถูกปฏิเสธ .................................................................................................. = 02        - กงัวลเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ........................................................................................................................... = 09
   - ถูกปฏิเสธจากผูใ้หบ้ริการ ........................................................................................................................................................................................................ = 03        - กงัวลเร่ืองความปลอดภยัของการท าธุรกรรม ................................................................................................................................................................................. = 10
   - ฐานะการเงิน/รายไดไ้ม่เพียงพอ ......................................................................................................................................................... = 04        - มีขอ้จ ากดัในการใชส้มาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ .............................................................................................................................. = 11
   - ผลิตภณัฑท์างการเงินไม่ตรงกบัความตอ้งการ ................................................................................................................................................. = 05        - ไม่จ  าเป็นตอ้งใชบ้ริการ ................................................................................................................................................................................... = 12
   - ผลตอบแทนหรือดอกเบ้ียไม่จูงใจ /คา่ธรรมเนียมสูง ......................................................................... = 06        - อ่ืน ๆ (ระบุ) ......................................................................................................................................................... = 13
   - เง่ือนไข/ขั้นตอนยุง่ยาก ...................................................................................................................................... = 07

(ดูรหัสตัวเลือกค าตอบ

7.4 สหกรณ์ออมทรัพย์/กองทุนหมู่บา้น/สถาบนัการเงินประชาชน

7.5 ธนาคารพาณิชย ์

8
ตอนที ่2 หมวด ก. การเข้าถงึบริการทางการเงนิ  (ต่อ)

แหล่ง/ สถาบันการเงินทีใ่ห้บริการ 

มคีวามต้องการ เหตุผลหลกั/

ไปใช้บริการหรือไม่ ทีส่ าคญั

(3)

      ตอ้งการ .......... = 1 ในกรอบด้านล่าง)

 ไม่ตอ้งการ .......... = 0

(1) (2)

7.1 ธนาคารพาณิชย ์

หมายเหตุ  หากตอบ  "ตอ้งการใชบ้ริการ"  ตอ้งไม่ตอบตวัเลือกขอ้ 12 ในสดมภ ์(3)

7.18  ผูใ้หบ้ริการในลกัษณะตวัแทน (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซื้อ )

7.19 ผูใ้หบ้ริการ e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บญุเติม)

ตวัเลือกเหตุผลทีไ่ม่ใช้บริการ   (ใช้ส ำหรับข้อ 7. ของตอนที ่2 หมวด ก.)

7.12 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

7.16 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

7.13 ผูใ้หบ้ริการในลกัษณะตวัแทน (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซื้อ )

7.14 ผูใ้หบ้ริการ e-Money (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay, บญุเติม)

7.15 ธนาคารพาณิชย ์

7.2 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

7.6 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

7.11 ธนาคารพาณิชย์

7.10 สหกรณ์ออมทรัพย์/กองทุนหมู่บา้น/สถาบนัการเงินประชาชน

7.7 บ.สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั /นาโนไฟแนนซ์/พิโกไฟแนนซ์

(ประเภทบริการ)

แสดงการ์ดที่ 17 (การ์ดตัวเลือก)

แสดงการ์ดที่ 17 (การ์ดตัวเลือก)

1

1

0

1

1
0
1
0

0 6
0 7
0 9
1 2



 กรอบ 3  ตรวจสอบการบันทึกในข้อ 2. (หน้ำ 5) "มีการบันทึกข้อมูล ใน FP09"
                ให้ กา    P     ใน

                                   ถ้าบันทึก             "ไม่ม"ี  (FP09 = 0) ให้ข้ามไปพิจารณา กรอบ 4  ในหน้า 10
                                         "                      "มี"  (FP09 = 1) ให้ถามต่อข้อ 8. - 12. 

                หนีน้อกระบบในการส ารวจคร้ังนี ้หมายรวมถึง กลุ่มออมทรัพย์ /องค์กรการเงนิชุมชนทีรั่บฝากเงนิ ญาติ/บุคคลในครอบครัว
นายทุน/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน (เช่น เงนิกู้นอกระบบ) และอ่ืน ๆ (เช่น สวสัดกิารบริษทั) ด้วย

  8. เหตุผลส าคญัทีท่ าให้ท่านกู้เงนินอกระบบ (แทนกำรกู้เงินจำกสถำบันกำรเงินในระบบ)

 - มีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งินแบบเร่งด่วน ............................................................................................................................................. = 1

 - ไม่ตอ้งมีหลกัประกนั ............................................................................................................................................. = 2 ล าดบัที ่1     FP48

 - ไม่ตอ้งใชเ้อกสารแสดงฐานะการเงิน ............................................................................................................................................. = 3 ล าดบัที ่2     FP49

 - เง่ือนไขในการผอ่นช าระตรงกบัความตอ้งการ ............................................................................................................................................. = 4 ล าดบัที ่3     FP50

 - ไดรั้บวงเงินกูไ้ม่เพียงพอ (จากสถาบันการเงินในระบบ) ............................................................................................................................................. = 5

 - ไม่รู้จกั/ไม่กลา้ไปขอกูจ้ากสถาบนัการเงินในระบบ ............................................................................................................................................. = 6

 - รู้จกักนั/ถูกชกัชวน ............................................................................................................................................. = 7

 - อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ............................................................................................................................................. = 8

  9. ในรอบ 12 เดือนทีผ่่านมา ครัวเรือนมีภาระในการช าระหนีน้อกระบบต่อรายได้ ในแต่ละเดือน คดิเป็นร้อยละเท่าไร FP51

 - นอ้ยกวา่ ร้อยละ 33 (ไม่เกิน 1 ใน 3 ของรายได้) ......................................................................... = 1

 - อยูร่ะหวา่ง ร้อยละ 33 - 50 ........................................................................................................... = 2

 - มากกวา่ ร้อยละ 50 ............................................................................................................ = 3

  10. ในรอบ 12 เดือนทีผ่่านมา ส่วนใหญ่ท่านกู้เงนินอกระบบมาเพ่ือวตัถุประสงค์อะไร FP52

  - ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็น เช่น อาหาร ..................................................................... = 1 - ช าระหน้ีในระบบ (หนีค้  า้ประกันท่ีถกูบังคับคดี

  - ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ  เช่น กระเป๋า นาฬิกา..................................................................... = 2         หนีบ้ัตรเครดิต หนีบ้้าน/รถยนต์) .................................................................... = 6

  - ประกอบธุรกิจ/คา้ขาย ............................................................................................................. = 3 - ช าระหน้ีนอกระบบ (หมนุเงิน) ...................................................................................................................... = 7

  - ค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์........................................................................... = 4 - อ่ืน ๆ (ระบ)ุ .............................................................................................................................. = 8

  - ค่ารักษาพยาบาล ......................................................................................................................................................... = 5

  11. ในรอบ 12 เดือนทีผ่่านมา ส่วนใหญ่ท่านวางแผนจะช าระหนีน้อกระบบจากแหล่งรายได้ใด FP53

  - เงินเดือนประจ า ...................................................................................................................................ง.. = 1 - ทยอยขายสินทรัพย ์.............................................................................................................. = 5

  - ค่าจา้งรายวนั ........................................................................................................................................ = 2 - กูจ้ากสถาบนัการเงินในระบบ .............................................................................................  = 6

  - รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจ ........................................................................... = 3 - กูน้อกระบบ .................................................................................................................................................................................... = 7

  - ยมืญาติ/บุคคลในครอบครัว ............................................................................................................................. = 4 - อ่ืน ๆ (ระบ)ุ .............................................................................................................................. = 8

  12. ในรอบ 12 เดือนทีผ่่านมา ส่วนใหญ่เจ้าหนีน้อกระบบมีวธีิการทวงตามหนีน้อกระบบโดยวธีิใด FP54

  - ไม่มีประสบการณ์ท่ีไม่ดีจากการทวงถามหน้ี .............................................................. = 1 -  พูดจาดูหม่ิน ข่มขู ่.................................................................................................................. = 5

  - ทวงถามหน้ีเกิน 1 คร้ังต่อวนั .................................................................................................................. = 2 - ท าร้ายร่างกาย/ท าลายทรัพยสิ์น .................................................................................................. = 6

  - ทวงถามหน้ีกบับุคคลท่ี 3 (เช่น ญาติ/บคุคลในครอบครัว) ........................................................................... = 3 - อ่ืน ๆ (ระบ)ุ .............................................................................................................................................................. = 7

  - เปิดเผยเร่ืองหน้ีของลูกหน้ี ต่อผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้ง

           (เช่น หัวหน้างาน) ........................................................................................................ = 4

ตัวเลือกเหตุผล  (ใช้ส ำหรับข้อ 8. กรอบ 3): ตอบได้ไม่เกนิ 3 ล าดบั โดยเรียงตามล าดบัความส าคญั

ตอนที ่2  หมวด ก.  การเข้าถึงบริการทางการเงนิ  (ต่อ)

9

แสดงการ์ดที่ 21 (การ์ดตัวเลอืก)

แสดงการ์ดที่ 18 (การ์ดตัวเลอืก)

แสดงการ์ดที่ 20 (การ์ดตัวเลอืก)

แสดงการ์ดที่ 19 (การ์ดตัวเลือก)

2

1

7

2

1

1

5



 กรอบ 4  ตรวจสอบการบันทึกในข้อ 2. (หน้ำ 5-6) "การมี/ใช้บริการทางการเงินในปัจจุบัน" (FP01)  ของประเภท "ก.เงินฝาก/เงินออม (สดมภ์ 1)"
                 "ข.สินเช่ือต่าง ๆ (ไม่รวมบัตรเครดติ) (สดมภ์ 2)" "ค.การโอนเงิน (สดมภ์ 3)" และ "ง.การช าระเงิน (สดมภ์ 4)"
                ให้ กา    P     ใน

  ถ้าบันทึก                " ไม่ใช้ "  (FP01_1 → FP01_4 ทุกรำยกำร = 0) ให้ข้ามไปถามต่อข้อ 2.
        "                       " ใช้ "  (FP01_1 → FP01_4 อย่ำงน้อย 1 รำยกำร = 1) ให้ถามต่อข้อ 1.

  1. โปรดระบุ "สถานที/่วิธี/ช่องทาง" ที่ท่านไปใช้บริการเป็นหลักหรือบ่อยที่สุด (ระบุได้ 3 ล ำดบั) ในแต่ละประเภทของผลิตภัณฑ์/บริการทางการเงิน

    (ให้คัดลอก FP01_1 - FP01_4  หน้า 5 - 6  มาใส่ในตารางด้านล่าง)

          FP55_1          FP55_2

          FP56_1          FP56_2

          FP57_1          FP57_2

          FP58_1          FP58_2

ตัวเลือก สถานที/่วิธี/ช่องทางการใช้บริการ

 - สาขาของธนาคาร/สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ/ผูใ้ห้บริการสินเช่ือ (รวมถึงสาขาในห้างสรรพสินค้า) ....................................................................................... = 01  - ตูบ้ริการอตัโนมติั เช่น ตูบุ้ญเติม ตูห้ลากสี ฯลฯ  ................................................................................................................... = 06

 - สหกรณ์ออมทรัพย/์ชุมนุมสหกรณ์/เครดิตยเูน่ียน ................................................................................................................... = 02  - ผ่านเจา้หนา้ท่ีของผูใ้ห้บริการทางการเงิน  ......................................................................... = 07

 - กองทุนหมู่บา้นฯ/กลุ่มออมทรัพย/์องคก์รการเงินชุมชน  ................................................................................................................... = 03  - ผ่านการใชอิ้นเทอร์เน็ต หรือ โมบายแอปพลิเคชนั ............................................………...  = 08

 - ร้านสะดวกซ้ือ/ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ท่ีท  าการไปรษณีย ์................................................................................................................... = 04  - การฝากบุคคลอ่ืนให้ด าเนินการแทน ......................................................................... = 09

 - ตูเ้อทีเอ็ม/ตูฝ้าก-โอนเงินอตัโนมติั  ................................................................................................................... = 05  - โดยวิธีอ่ืน ๆ (ระบ)ุ  ............................................................................................ = 10

2. โปรดระบุ ใช่/ไม่ใช่ หรือมีการใช้/ไม่ใช้ บริการทางการเงิน (รวมทุกบริกำร) ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (ตำมนิยำม e-Payment) ดงัต่อไปนี้

2.1 ท่านใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่

ไม่ใช ้................. = 0 (ข้ามไปถามข้อ 2.4) ใช ้................. = 1  (ถามต่อข้อ 2.2 - 2.3) FP59

2.2 เม่ือเทียบกับการช าระเงินทั้งหมด ท่านมีการช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นร้อยละเท่าไร

       FP60

ตัวเลือกเหตุผลทีใ่ช้บริการ  (ใช้ส ำหรับข้อ 2.3) ตัวเลือกเหตุผลทีไ่ม่ใช้บริการ  (ใช้ส ำหรับข้อ 2.4)

- ง่าย/สะดวก/รวดเร็ว/ท าธุรกรรมไดทุ้กท่ีทุกเวลา .………………………………………………………………………… = 1    - ใชไ้ม่เป็น …………………….…...........…….………………….……..….…………………………………… = 1

- ค่าธรรมเนียมถูก ………………………………………...….………...……….....…………………………………… = 2    - ไม่มีอุปกรณ์ (เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์) …................…...............… …………………………………… = 2

- ไดรั้บสิทธิประโยชน์ (เช่น ส่วนลด) ………………….....………………...….…………………………………… = 3    - กงัวลเร่ืองความปลอดภยั ………………………………............……………………………………… = 3

- มีความปลอดภยั ………………………………...................……………….…..…………………………………… = 4    - ใชเ้งินสด/บตัรฯ สะดวกกว่า …………..........………………….…………………………………………… = 4

- อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ………………………………...................……………….…..…………………………………… = 5    - ไม่มีจุดรับบริการ/ร้านคา้ไม่รับช าระ ……...........………………….………………………………………… = 5

   - ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้…………………………………….……………………………………………………………… = 6

   - ไม่ทราบว่าสามารถโอนเงิน/ช าระเงินออนไลน์ได ้....................................................... = 7

   - อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ………………………………...................……………….…..…………………………………… = 8

10
ตอนที่ 2  หมวด ข. การตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงิน และช่องทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน

เหตุผล

(ตอบได้ไม่เกิน 3 ล ำดบั โดยเรียงตำมล ำดบัควำมส ำคัญ)

ล าดบัแรก ล าดบัสอง ล าดบัสาม

(1) (2) (3)

ประเภทบริการ

ถา้บนัทึกรหสั " 1 " ตอบสดมภ ์(1) ถึง (3) (1) (2) (3)

โปรดระบุสถานที/่วิธี/ช่องทางที่ท่านไปใช้บริการบ่อยที่สุด

ไม่ใช้ ……  = 0   ใช้ ………  = 1

2.3 เหตุผลที่ท่าน ม ีการช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

      (ข้ามไปถามข้อ 3)
          FP61_1          FP61_2             FP61_3

2.4 เหตุผลที่ท่าน ไม่ม ีการช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์           FP62_1          FP62_2             FP62_3

ล าดบัแรก ล าดบัสอง ล าดบัสาม

  - ช าระเงิน             FP58_3

  - เงินฝาก/เงินออม             FP55_3

  - สินเช่ือ (ไม่รวมบัตรเครดติ)             FP56_3

  - โอนเงิน             FP57_3

แสดงการ์ดที่ 24 (การ์ดตัวเลือก)แสดงการ์ดที่ 23 (การ์ดตัวเลือก)

แสดงการ์ดที่ 22 (การ์ดตัวเลือก)

FP01_1

FP01_2

FP01_3

FP01_4

แสดงการ์ดที่ 22 (การ์ดตัวเลือก)

1

1

0

1

1

7 0

1 2 4

0 1

0 2

0 1

0 2

0 3

0 9

0 3

0 1

0 8



 3. ก่อนทีท่่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงนิ ในผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ในทุก ๆ ประเภท (เช่น เงินฝำก สินเช่ือ บัตรเครดติ ฯลฯ)

       ท่านได้เปรียบเทียบผลติภณัฑ์นั้น ๆ จากผู้ให้บริการหลายแห่ง หรือไม่ FP63

       -  ไม่ไดใ้ชบ้ริการทางการเงิน ...........................................................................................................................................................…………………………………… = 0  (ยติุการสัมภาษณ์)

       -  ไม่ไดเ้ปรียบเทียบ (ไม่สนใจเปรียบเทียบ) ...............................................................................................................................................…………………………………… = 1

       -  ได้เปรียบเทียบจากหลายแห่งก่อนตดัสินใจ ......................................................................................................................................................…………………………………… = 2

       -  ตัดสินใจเลือกจากผูใ้ห้บริการเพียงรายเดียว เน่ืองจาก

      - ไม่ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑข์องผูใ้ห้บริการรายอ่ืน .......................................................................................................................…………………………………… = 3

      -  พยายามสืบคน้ขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืนแลว้ แต่ไม่มีผลิตภณัฑท่ี์เหมือนกนั/คลา้ยกนั ให้เปรียบเทียบดว้ย ................................................................................................ = 4

 4. โปรดระบุแหล่งข้อมูลทีม่ีอทิธิพล หรือมีผลต่อการตัดสินใจของท่าน ในการเลือกใช้ผลติภณัฑ์/บริการทางการเงนิ

       โดยให้ผูต้อบสมัภาษณ์พิจารณาเลือกตามรายการท่ีก าหนดให้

 4.1 ขอ้มูลเฉพาะ/เปรียบเทียบผลิตภณัฑจ์าก นิตยสารเฉพาะ หรือเวบ็ไซตเ์ปรียบเทียบราคา ...................................................................................................................................................................................................................................................................................

 4.2 ค าแนะน าจากท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระ .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 4.3 ขอ้มูลจากโฆษณา หรือ โบรชวัร์แนะน าผลิตภณัฑ ์...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 4.4 ค าแนะน าจากครอบครัว หรือเพ่ือน ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 4.5 ค าแนะน าจากคนอ่ืน เช่น ส่ือสงัคมออนไลน์ (social media) หรือ อินฟลูเอนเซอร์ ......................................................................................................................................................

 4.6 ขอ้มูลท่ีไดรั้บแจง้จากพนกังานธนาคารโดยตรง ออนไลน์ หรือทางโทรศพัท ์...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 4.7 อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

แหล่งข้อมูล/แหล่งทีม่า
ไม่มีอทิธิพล ... = 0

มีอทิธิพล ........ = 1
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ตอนที ่2  หมวด ข. การตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงนิ และช่องทางการเข้าถึงบริการทางการเงนิ ( ต่อ )

FP70

FP69

FP68

FP67

FP66

FP65

FP64

แสดงการ์ดที่ 25 (การ์ดตัวเลอืก)

ถามต่อ ข้อ 4

แสดงการ์ดที่ 26 (การ์ดค าถาม)

2

1

1

1

1

1

0

0


