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1. ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร  

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เปนกฎหมายที่เกิดขึ้นโดยมีเจตนารมณ
เพ่ือใหประชาชนมีสิทธิไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการตาง ๆ ของรัฐ ประชาชนมีสิทธิไดรู (Right to know) 
ขอมูลขาวสารของราชการ โดยไมจําเปนตองเปนผูมีสวนไดเสีย โดยหนวยงานของรัฐผูครอบครองขอมูลขาวสาร 
มีหนาที่ตองเปดเผยขอมูลขาวสารฯ ใหแกประชาชนตามวิธีท่ีกําหนด และกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนเก่ียวกับ
ขอมูลขาวสารท่ีหนวยงานของรัฐไมตองเปดเผย หรืออาจไมเปดเผยและใหความคุมครองขอมูลขาวสารสวนบุคคล
ที่อยูในความครอบครองของหนวยงานของรัฐ เพ่ือประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใชสิทธิทาง
การเมืองไดโดยถูกตองกับความเปนจริง รวมทั้งมีสวนรวมในกระบวนการบริหารและการตรวจสอบการใช อํานาจรัฐ 
อันจะเปนการสงเสริมใหมีรัฐบาลที่บริหารบานเมืองอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนไปเพ่ือประโยชนของ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น  

ศูนยขอมูลขาวสาร เปนสถานที่ที ่หนวยงานของรัฐจัดรวบรวมขอมูลขาวสารไวใหประชาชน
เพื่อสามารถคนหาขอมูลขาวสารของราชการเองได ในเบื้องตนสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ
พิจารณาเห็นวา เพ่ือไมใหเปนภาระกับหนวยงานของรัฐทั้งในดานบุคลากร สถานท่ี และงบประมาณ จึงใหถือวา
หนวยงานของรฐัท่ีตองจัดตั้งศนูยขอมูลขาวสารกําหนดใหเปนเฉพาะหนวยงานของรัฐที่เปนนิติบุคคลเทานั้น ดังนั้น 
หมายถึง หนวยงานของรัฐที่เปนราชการสวนกลาง คือ กรม หนวยงานเทียบเทาราชการสวนภูมิภาค คือ จังหวัด 
และราชการสวนทองถ่ิน คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร 
และเมืองพัทยา สํานักงานสถิติจังหวัดขอนแกน เปนหนวยงานราชการสวนภูมิภาคจึงมีหนาที่ตามกฎหมายที่
จะตองจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารตามประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  

 
2. วิธีการเปดเผยขอมูลขาวสาร มี 3 วิธี คอื  

2.1. การพิมพในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา 7) หนวยงานของรัฐตองสงขอมูลขาวสารของราชการ
อยางนอยดังตอไปนี้ลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา  

(1) โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน 
(2) สรุปอํานาจหนาที่ท่ีสําคัญและวิธีการดําเนินงาน  
(3) สถานที่ติดตอเพ่ือขอรับขอมูลขาวสาร หรือคําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ  
(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ขอบังคับ คําสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ 

ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดใหมีขึ้นโดยมีสภาพอยางกฎ เพ่ือใหมีผลเปนการท่ัวไปตอเอกชนที่เก่ียวของ  
(5) ขอมูลขาวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกําหนด  
ขอมูลขาวสารใดที่ไดมีการจัดพิมพเพ่ือใหแพรหลายตามจํานวนพอสมควรแลว ถามีการลงพิมพ

ในราชกิจจานุเบกษาโดยอางอิงถึงสิ่งพิมพนั้นก็ใหถือวาเปนการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแลว  
ใหหนวยงานของรัฐรวบรวมและจัดใหมีขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งไวเผยแพรเพ่ือขายหรือ

จําหนายจายแจก ณ ที่ทําการของหนวยงานของรัฐแหงนั้นตามที่เห็นสมควร  
มาตรา 8 ขอมูลขาวสารที่ตองลงพิมพตามมาตรา 7 (4) ถายังไมไดลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา 

จะนํามาใชบังคับในทางที่ไมเปนคุณแกผูใดไมได เวนแตผูนั้นจะไดรูถึงขอมูลขาวสารนั้นตามความเปนจริงมากอน
แลวเปนเวลาพอสมควร  

2.2 การจัดใหประชาชนเขาตรวจดู (มาตรา 9) ภายใตบังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 หนวยงาน
ของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ
และวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด  



-๒- 

 

 
 

(1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําสั่งที่
เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว  

(2) นโยบายหรอืการตีความท่ีไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4)  
(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจาปของปที่กําลังดําเนินการ  
(4) คูมือหรือคําสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหนาที่ของเอกชน  
(5) สิ่งพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง  
(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนใน

การจัดทําบริการสาธารณะ  
(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แตงตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 

ทั้งนี้ ใหระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย  
(8) ขอมูลขาวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกําหนด  
ขอมูลขาวสารท่ีจัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามวรรคหนึ่ง ถามีสวนที่ตองหามมิใหเปดเผยตาม

มาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยูดวย ใหลบหรือตดัทอนหรือทําโดยประการอ่ืนใดท่ีไมเปนการเปดเผยขอมูลขาวสาร
นั้น  

บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเก่ียวของหรือไมก็ตามยอมมีสิทธิเขาตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาที่
มีคํารับรองถูกตองของขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งได ในกรณีที่สมควรหนวยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑเรียกคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ในการนี้ใหคํานึงถึงการชวยเหลือผูมีรายไดนอย
ประกอบดวย ทั้งนี้ เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไวเปนอยางอ่ืน  

คนตางดาวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดใหเปนไปตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง 
มาตรา 10 บทบัญญัติมาตรา 7 และมาตรา 9 ไมกระทบถึงขอมูลขาวสารของราชการที่มี

กฎหมายเฉพาะกําหนดใหมีการเผยแพรหรือเปดเผย ดวยวิธีการอยางอ่ืน  
2.3. การจัดหาใหตามคําขอเฉพาะราย (มาตรา 11) นอกจากขอมูลขาวสารของราชการที่ลงพิมพใน

ราชกิจจานุเบกษาแลว หรือที่จัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูไดแลว หรือที่มีการจัดใหประชาชนไดคนควาตาม  
มาตรา 26 แลว ถาบุคคลใดขอขอมูลขาวสารอื่นใดของราชการ และคําขอของผูน้ันระบุขอมูลขาวสารที่ตองการใน
ลักษณะที่อาจเขาใจไดตามควร ใหหนวยงานของรัฐผูรับผิดชอบจัดหาขอมูลขาวสารนั้น ใหแกผูขอภายในเวลาอัน
สมควร เวนแต ผูนั้นขอจํานวนมากหรือบอยคร้ังโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  

ขอมูลขาวสารของราชการใดมีสภาพที่อาจบุบสลายงาย หนวยงานของรัฐจะขอขยายเวลาในการ
จัดหาใหหรือจะจัดทําสําเนาใหในสภาพอยางหนึ่งอยางใด เพ่ือมิใหเกิดความเสียหายแกขอมูลขาวสารนั้นก็ได  

ขอมูลขาวสารของราชการที่หนวยงานของรัฐจัดหาใหตามวรรคหนึ่งตองเปนขอมูลขาวสารที่มีอยู
แลวในสภาพท่ีพรอมจะใหได มิใชเปนการตองไปจัดทํา วิเคราะห จําแนก รวบรวม หรือจัดใหมีขึ้นใหม เวนแตเปน
การแปรสภาพเปนเอกสารจากขอมูลขาวสารที่บันทึกไวในระบบการบันทึกภาพหรือเสียง ระบบคอมพิวเตอร หรือ
ระบบอื่นใด ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการกําหนด แตถาหนวยงานของรัฐเห็นวากรณีท่ีขอนั้นมิใชการแสวงหา
ผลประโยชนทางการคา และเปนเร่ืองที่จําเปนเพื่อปกปองสิทธิเสรีภาพสําหรับผูนั้นหรือเปนเร่ืองที่จะเปน
ประโยชนแกสาธารณะ หนวยงานของรัฐจะจัดหาขอมูลขาวสารน้ันใหก็ได  

บทบัญญัติวรรคสามไมเปนการหามหนวยงานของรัฐท่ีจะจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการใดขึ้น
ใหมใหแกผูรองขอ หากเปนการสอดคลองดวยอํานาจหนาที่ตามปกติของหนวยงานของรัฐนั้นอยูแลว  

ใหนําความในมาตรา 9 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ มาใชบังคับแกการจัดหาขอมูลขาวสาร
ใหตามมาตรานี้ โดยอนุโลม  
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มาตรา 12 ในกรณทีี่มีผูย่ืนคําขอขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา 11 แมวาขอมูลขาวสาร
ที่ขอจะอยูในความควบคุมดูแลของหนวยงานสวนกลาง หรือสวนสาขาของหนวยงานแหงน้ันหรือจะอยูในความ
ควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐแหงอ่ืนก็ตาม ใหหนวยงานของรัฐที่รับคําขอใหคําแนะนํา เพ่ือไปยื่นคําขอตอ
หนวยงานของรฐัที่ควบคุมดูแลขอมูลขาวสารนั้นโดยไมชักชา  

ถาหนวยงานของรัฐผู รับคําขอเห็นวาขอมูลขาวสารที่มีคําขอเปนขอมูลขาวสารที่จัดทําโดย
หนวยงานของรัฐแหงอื่น และไดระบุหามการเปดเผยไวตามระเบียบท่ีกําหนดตามมาตรา 16 ใหสงคําขอนั้นให
หนวยงานของรฐัผูจัดทําขอมูลขาวสารนั้นพิจารณาเพื่อมีคําสั่งตอไป  

 
3. แนวทางการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ  

จากเจตนารมณของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดกําหนดเปนมาตรการ
เพ่ือใหหนวยงานตาง ๆ ของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐตองมีการดําเนินการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ และได
บัญญัติในมาตรา 9 ใหหนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยตามที่กฎหมายกําหนดไว
ใหประชาชนเขาตรวจดูได ประกอบกับไดมีประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการ
เก่ียวกับการจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการไวใหประชาชนเขาตรวจดู ณ ท่ีทาการของหนวยงานของรัฐ เมื่อวันที่ 
24 กุมภาพันธ 2541 โดยเรียกสถานที่ท่ีจัดเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารวา “ศูนยขอมูลขาวสาร” กําหนดให
หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีสถานท่ีใหประชาชนสามารถเขาถึงไดสะดวก จัดทําดัชนี เพื่อใหคนควาไดสะดวก จัด
ใหมีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ไวใหประชาชนสามารถเขาตรวจดูไดโดยสะดวก และกําหนดระเบียบปฏิบัติใน
การเขาตรวจดูของประชาชน แนวทางการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารฯ สรปุไดดงัน้ี  

 1. สถานที่ตั้ง  
 - ประชาชนสามารถเขาถึงไดสะดวก  
 - เปนสัดสวน  
 - มีปายชื่อศูนยฯ/ปายบอกทางเห็นชัดเจน  

 2. วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวก  
 - โตะ/เกาอี้ สําหรบัเจาหนาท่ีและประชาชน  
 - ตู/ชั้น ใสแฟมเอกสาร  
 - เครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพท/โทรสาร  
 - แบบฟอรม เครื่องเขียน  
 - แผนภาพขั้นตอนการใหบริการ แผนพับ ฯลฯ  

 3. การมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบ  
 - ผานการอบรม/มีความรูเก่ียวกับกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารฯ  
 - มีจิตบริการ (Service mind)  
 - จัดทําดัชนี/จัดทําแฟมขอมูลได  
 - สามารถปฏิบัติหนาท่ีประจําศูนยไดอยางตอเนื่อง  

 4. การจัดทําดัชนี  
 - ดัชนีรวม  
 - ดัชนี/สารบัญประจํา  

 5. การกําหนดระเบียบ/หลักเกณฑการใหบริการ   
 - มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงาน/การศึกษาดูงาน  
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 - กําหนดชองทางการประชาสัมพันธศนูยฯ (บอรด ฯลฯ) 
 - กําหนดชองทางรับฟงความคิดเห็นของประชาชน (ณ ศูนยขอมูลฯ และเว็บไซต)  
 - การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของศูนยฯ  
 - จัดทํารายงานเสนอผูบังคับบัญชา  
มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2554 กําหนดใหหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติในการนํา

ขอมูลขาวสาร ตามมาตรา 7 (เปนขอมูลท่ีลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา) และมาตรา 9 [เปนขอมูลที่คณะกรรมการ
กําหนดไวใน (1) – (8)] แหง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ เผยแพรผานทางเว็บไซตของหนวยงานทุกหนวยงาน  
ดังน้ัน ขอมูลขาวสารท่ีตองนํามาแสดงในศูนยขอมูลขาวสารฯ จึงเปนขอมูลขาวสาร ตามมาตรา 7 และมาตรา 9 

3.1 การเปดเผยขอมูลขาวสารฯ ตามมาตรา 7  
> ขอมูลขาวสารที่หนวยงานตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา (www.ratchakitcha.soc.go.th) 
 1. โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน 
 2. สรุปอํานาจหนาท่ีที่สําคัญและวิธีการดําเนินงาน เพ่ือใหประชาชนไดรูถึงบทบาทท่ีแทจริงของแต

ละหนวยงาน รูถึงวิธีการหรือกระบวนการทํางาน  
 3. สถานที่ติดตอเพื่อขอรับขอมูลขาวสารหรือคําแนะนาในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ เปนการ

เพิ่ม ความสะดวกแกประชาชน เพื่อทราบวาจะไปตดิตอไดที่ใด จุดใด  
 4. หลักเกณฑที่มีสภาพอยางกฎมีผลเปนการทั่วไปตอเอกชน (ยกเวนกฎที่มีผลเฉพาะตอเจาหนาท่ีใน

องคกร เชน กฎระเบียบ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ไมมีผลตอเอกชนเปนการท่ัวไป  
 5. ขอมูลขาวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกําหนด  
ขอมูลขาวสารใดที่ไดมีการจัดพิมพเพื่อใหแพรหลายตามจํานวนพอสมควรแลว ถามีการลงพิมพในราช

กิจจานุเบกษาโดยอางอิงถึงส่ิงพิมพนั้น ก็ใหถือวาเปนการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแลว ใหหนวยงานของรฐั
รวบรวม และจัดใหมีขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งไวเผยแพรเพ่ือขาย หรือ จาหนายจายแจก ณ ที่ทาการของ
หนวยงานของรฐัแหงนั้นตามที่เห็นสมควร  

3.2 การเปดเผยขอมูลขาวสารฯ ตามมาตรา 9  
> ขอมูลขาวสารที่หนวยงานตองรวบรวมไวใหประชาชนเขาตรวจดูในศูนยขอมูลขาวสาร 
 1. ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน ไดแก คาสั่ง การอนุญาต อนุมัติ การ

วินิจฉัย การอุทธรณ ที่กระทําโดยเจาหนาที่ (เปนคาสั่งปกครอง) เชน  
* คําวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร กรณีเจาพนักงานทองถ่ินมี

คําสั่งไมอนุญาตคาํขอ  
* ผลการพิจารณาอุทธรณคําสั่งไมอนุญาตตาม พ.ร.บ. สุราฯ  
* คําสั่งไมอนุญาตใหตั้งทาเรือ คําสั่งพักใบอนุญาตหรือถอนใบอนุญาตของกรมการขนสงทางนา 

  2. นโยบายสําคัญ หรือการตคีวามขอกฎหมาย 
2.1 นโยบาย เชน นโยบายรฐับาล นโยบายตาํรวจแหงชาติ นโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ นโยบายของ

หัวหนาสวนราชการ เปนตน  
 2.2 การตีความขอกฎหมาย หรอืผลการหารือ เชน การตคีวามของคณะกรรมการกฤษฎีกา 

การหารือขอกฎหมายเก่ียวกับการดําเนินการตาม มติ ครม. และการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน การหารือ
ปญหาการบังคับใช พ.ร.บ. ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 เปนตน  

 3. แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจาปของปที่กาลังดําเนินงาน เชน  
* แผนยุทธศาสตรของหนวยงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ....  
* แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ....  
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 4. คูมอืหรือคําสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหนาที่ของเอกชน เชน  
* คูมือการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง เคลื่อนยายหรือรื้อถอนอาคาร ตาม พ.ร.บ. ควบคุม

อาคาร พ.ศ. 2522  
* คูมือการขอประกันตัวผูตองหาในชั้นตาง ๆ (ชั้นตํารวจ ชั้นศาล)  
* คูมือการขออนุญาตตั้งโรงแรม  
* คูมือการขออนุญาตตั้งปมนามัน  
* แผนแมบทของหนวยงาน หรอืแผนพัฒนาดานตาง ๆ ของปท่ีกําลังดําเนินการ ที่กําหนดไวในแผน  
* เทศบัญญัติงบประมาณ พ.ศ. ....  
* แผนการจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ พ.ศ. ....  

 5. สิ่งพิมพที่ไดมีการอางถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง  
ถามีการจัดพิมพเผยแพรไวจํานวนพอสมควรแลว ก็ไมจําเปนตองนําลงพิมพในราชกิจจาฯ ทั้งหมด ลง

พิมพแตเพียงวา ไดมีการเผยแพรขอมูลดังกลาวแลว โดยอางถึงสิ่งพิมพที่มีการเผยแพรแลวไวในราชกิจจาฯ ดวย
กฎหมายจึงกําหนดใหตองนําสิ่งพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงในราชกิจจาฯ นํามารวมไวเพ่ือใหประชาชนเขาตรวจดูไดดวย 
เชน  

* ประกาศคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ฉบับที่ 42 เร่ือง มาตรฐานการบัญชี  
 6. สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะในการผูกขาดตัดตอน สัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทา

บรกิารสาธารณะ  
6.1 สัญญาสัมปทาน หมายถึง สัญญาที่รัฐอนุญาตใหเอกชนจัดทําบริการสาธารณะ เชน สัญญา

สัมปทานการเดินรถประจําทาง สัญญาสัมปทานทางหลวง สัญญาสัมปทานใหเอกชนเก็บขยะมูลฝอยของ กทม. 
เปนตน จัดทําประโยชนเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ เชน สัมปทานการทาเหมืองแร สัมปทานการทําไม สัมปทาน
เก็บรงันกนางแอน เปนตน  

6.2 สัญญาผูกขาดตัดตอน หมายถึง สัญญาท่ีใหสิทธิเอกชนกระทําการแตเพียงผูเดียว เชน 
สัญญาใหผลิตสุรา  

6.3 สัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่เปนของรัฐแตมี
การรวมทุนกับเอกชนในการจัดทํา เชน สัญญารวมทุนระหวาง บมจ. ปตท. กับ บจก. เอ็มซีซ ีผลิตพลาสติกชีวภาพ 
เปนตน  

6.4 สัญญาอื่น ๆ เชน สัญญาจัดซื้อจัดจางตาง ๆ  
 7. มติคณะรฐัมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แตงตั้งโดยกฎหมาย และแตงต้ังโดยมติ ครม.  

7.1 มติ ครม.  
7.2 มติคณะกรรมการที่แตงตั้งโดยกฎหมาย เชน มติคณะกรรมการธนาคารแหงประเทศไทย 

เปนตน และที่แตงตั้งโดยคณะรัฐมนตรี เชน มติคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (กขร.) มติคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย มติคณะกรรมการมาตรฐานสินคา มติคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
มติคณะกรรมการกํากับนโยบายราคากลางงานกอสราง เปนตน 

 8. ขอมูลขาวสารตามที่คณะกรรมการกําหนด  
8.1 ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา ที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว (21 ต.ค. 2542)  
8.2 สรุปผลการพิจารณาจัดซื้อจัดจางประจําเดือน ตามแบบ สขร.1 (1 ธ.ค. 2543)  
8.3 ขอมูล/เอกสารเก่ียวกับสิ่งแวดลอม และสุขภาพ (7 มิ.ย. 2553)  
ขอมูลขาวสารที่จัดใหประชาชนเขาตรวจดูได ตามวรรคหนึ่ง ถามีสวนท่ีตองหามมิใหเปดเผย ตาม

มาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยูดวย ใหลบหรือตดัทอนหรือทําโดยประการอ่ืนใดท่ีไมเปนการเปดเผยขอมูลขาวสาร
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สวนนั้น บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเก่ียวของหรือไมก็ตาม ยอมมีสิทธิเขาตรวจดู สําเนา หรือ ขอสําเนาท่ีมีคํา
รับรองถูกตองของขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งได ในกรณีที่สมควรหนวยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการจะวางหลักเกณฑเรียกคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ในการน้ีใหคํานึงถึงการชวยเหลือผูมีรายไดนอย
ประกอบดวย ทั้งนี้เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไวเปนอยางอื่น  

คนตางดาวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดใหเปนไปตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง 
 
 
  

สาํนักงานคลังจงัหวัดรอนเอด็ ไดจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสาร ตามพระราชบัญญตัิขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540 
โดยใชชื่อวา “ศูนยขอมูลขาวสารของราชการสํานักงานสถิติจังหวัดขอนแกน” โดยมีหนาที่ใหบริการขอมูล
ขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ต้ังอยูที่ สํานกังานสถิติจังหวัดขอนแกน ศาลา
กลางจังหวัดขอนแกน ชั้นที่ ๒  ถนนแจงสนิท ตําบลแจระแม อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน 34000โทร. 
0 4534 45๙๖  โทรสาร 0 4534 45๙๗  

 

 
 
การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการขอมูลขาวสาร  ณ  ศูนยขอมูลขาวสารของราชการสํานักงาน

สถิติจังหวัดขอนแกน  มวัีตถุประสงค  ดังนี้ 
1. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานประจําศูนยขอมูลขาวสาร หรือเจาหนาที่ผูเก่ียวของมีการปฏิบัติถูกตองเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันภายใตขอกําหนดของกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ  
2. เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาการใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนผูใชบริการ มีประสิทธิภาพและเปน

มาตรฐานเดียวกัน  
3. เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการทํางานของผูเก่ียวของทุกระดับ  
4. เพ่ือใชเปนสื่อกลางในการประสานงานและเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน 
5. เพ่ือใหผูบริหารของหนวยงานและของจังหวัด สามารถใชในการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานได

ทุกข้ันตอน  
6. เพ่ือใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่ประจําศนูยขอมูลขาวสารของหนวยงานของรัฐอื่น ๆ  
 
 
 
คูมือการปฏิบัติงานการใหบริการขอมูลขาวสาร  ณ  ศูนยขอมูลขาวสารนี้ครอบคลุมถึงสาระสําคัญตาม 

ขอกฎหมายขอมูลขาวสาร ระเบียบปฏิบัติ หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารของ
ราชการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานในการใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนผูมารับบริการ รวมถึงแบบฟอรมในการ
ปฏิบัตทิี่เก่ียวของ ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางย่ิงสาหรับผูปฏิบัติงานประจําศูนยขอมูลขาวสาร หรือผูท่ีตองการศึกษา
หาความรูเกี่ยวกบักฎหมายขอมูลขาวสาร  

 
 
 
 

ศูนยขอมูลขาวสารของราชการสํานักงานสถิติจังหวัดขอนแกน 

วัตถุประสงค 

ขอบเขต 
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ขอมูลขาวสาร หมายความวา สิ่งที่สื่อความหมายใหรูเร่ืองราว ขอเท็จจริง ขอมูลหรือส่ิงใด ๆ ไมวาการ
สื่อความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของส่ิงนั้นเองหรือโดยผานวิธีการใด ๆ และไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของ
เอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดย
เคร่ืองคอมพิวเตอร หรือวิธีอื่นใดท่ีทําใหส่ิงท่ีบันทึกไวปรากฏได  

ขอมูลขาวสารของราชการ หมายความวา ขอมูลขาวสารที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมของ
หนวยงานของรัฐ ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการดําเนินงานของรัฐหรอืขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเอกชน  

ขอมูลขาวสารสวนบุคคล หมายความวา ขอมูลขาวสารที่เก่ียวกับขอเท็จจริงที่เปน “สิ่งเฉพาะตัว” ของบุคคล 
ไมวาในแงมุมใด เชน การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติการทํางาน ประวัติอาชญากรรม เปนตน  

หนวยงานของรัฐ หมายความวา ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ 
สวนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในสวนที่ไมเก่ียวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องคกรควบคุมการประกอบ
วิชาชีพ หนวยงานอสิระของรัฐและหนวยงานอื่นตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  

เจาหนาที่ของรัฐ หมายความวา ผูปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ  

 
 

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และการใหบริการขอมูลขาวสาร
ของราชการ เก่ียวของกับบุคคลทุกระดับ ดังนี้ 

 

บุคคลที่เก่ียวของ หนาที่ความรับผิดชอบ 

1. ผูวาราชการจังหวัดขอนแกน  
 
2. คณะกรรมการติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตาม 
พรบ.ขอมลูขาวสารของราชการพ.ศ. 2540 จังหวัด
ขอนแกน (รองผูวาราชการจังหวัดขอนแกน ที่ผูวา
ราชการจงัหวัดขอนแกนมอบหมายเปนประธาน
กรรมการ  

1.1 กาํกับดูแล ใหคําปรึกษาเก่ียวกับกฎหมายขอมลู
ขาวสารของราชการ  
2.1 ติดตาม สอดสอง ดูแล ใหคําแนะนา และกํากบั
ใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติตาม พรบ.นี้อยางเครงครัด  

3. คณะกรรมการบริหารขอมูลขาวสารของราชการใน

สาํนักงานสถิติจังหวัดขอนแกน (คําสั่งสํานักงานสถิติ

จังหวัดขอนแกน ที่ ๑๐/25๖๐ ลงวันที่ ๑7 
พฤษภาคม 25๖๐) 

๓.๑  กํากับดูแล ใหคําแนะนํา และใหคําปรึกษา
เก่ียวกับการดําเนินงานในสํานักงานสถิติจังหวัด 
ขอนแกน  เพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.  2540 และตามมติคณะรัฐมนตรีที่
เก่ียวของ 
๓.2  พิจารณาวางระเบียบ กฎเกณฑ เก่ียวกับการบริหาร
ขอมูลขาวสารของราชการในสํานักงานสถิติ จั งหวั ด
ขอนแกน 
3.๓  พิจารณาและจัดประเภทขอมูลขาวสารของ
สํานักงานสถิติจังหวัดขอนแกน  ใหเปนไปตาม 
 

คําจํากัดความ 

หนาที่ความรับผิดชอบ 



-๘- 

 

 
 

บุคคลที่เก่ียวของ หนาที่ความรับผิดชอบ 

 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 
๓.4  วินิจฉัย   กรณีที่มีปญหา   และอุปสรรคเก่ียวกับ
การดําเนินการตามระเบียบวาดวยการจัดใหมีขอมูล
ขาวสารของราชการไวใหประชาชนเขามาตรวจดู 
๓.5  เรียกบุคคล  หรือเอกสารใด ๆ   ในสํานักงาน
สถิติจังหวัดขอนแกน    มาเพ่ือใหถอยคําหรือ เปน
ห ลั ก ฐ า น เ พื่ อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร พิ จ า ร ณ า ข อ ง
คณะกรรมการ 
๓.6  แตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เพ่ือ

ปฏิบัติ  เพื่อพิจารณา และ/หรือเสนอความเห็นใน

เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือมอบหมายใหปฏิบัติอยางใดอยาง

หนึ่งที่เก่ียวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 

4. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบใหบริการขอมูลขาวสาร ใน
สาํนักงานสถิติจังหวัดขอนแกน ตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540            
(คําส่ังสํานักงานสถิติจังหวัดขอนแกน ที่ ๑๑/25๖๐ ลง
วันที่ ๑7 พฤษภาคม 25๖๐) 

4.1 จัดใหมีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ตาม พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสารฯ อยางครบถวน และเปนปจจุบัน  
4.2 จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวบริการ ณ ศูนยฯ 
อยางชดัเจน สามารถสืบคนไดสะดวก  
4.3 จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการศูนยฯ 
รายงานใหผูบริหารของจงัหวัดทราบอยางสม่ําเสมอ 
และหนาที่อ่ืน ๆ    ตามผูท่ีกํากับดูแลศูนยฯ   หรือ
ผูวาราชการจังหวัดขอนแกนมอบหมาย 

 
 
 
 

การใหบริการขอมูลขาวสาร มีรายละเอียดของการปฏิบัติงานที่ไมยุงยากสลับซับซอน เจาหนาที่หรือผู
ใหบริการสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ ที่ระบุตามขางลางน้ี จะทําใหการใหบริการแกผูมารับบริการ เปนไป
ดวยความรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และที่สําคัญ ทําใหผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชน
ตอตัวเจาหนาที่/สํานักงาน หรือองคกร  

การบริการขอมูลขาวสาร ณ ศูนยขอมูลขาวสาร สามารถดําเนินการได ดังนี้ 
1. รบัเร่ืองคําขอขอมูลขาวสารจากผูรับบริการ ณ จุดรับบริการ ซึ่งผูเขียนตองระบุรายละเอียดใหชัดเจน ดังนี้  

1.1 รายละเอียดเก่ียวกับตัวผูขอขอมูล เชน ชื่อ ที่อยู สถานที่ติดตอ หมายเลขโทรศัพท (ถามี) และ
วันที่ขอขอมูล  

1.2 รายละเอียดเก่ียวกับขอมูล เชน ชื่อเอกสารที่พอเขาใจ วิธีตองการไดขอมูล (ตองการดู /ตองการ
สาํเนา) หรือ (ตองการสาํเนาท่ีมีการรับรองความถูกตอง)  

ระเบียบข้ันตอนการปฏิบัติ 



-๙- 

 

 
 

 1.3 เหตุผลท่ีขอขอมูล  
2. หากเปนขอมูลท่ัวไป สามารถใหบริการขอมูลไดทันที หากเปนเรื่องท่ีสงผลตอการดําเนินงานของ

หนวยงานใหนําเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณาอนุมัติเปนรายกรณี  
3. จัดสงขอมูลใหผูรับบรกิาร  

 
ขอพึงปฏิบัติ  

การบรกิารขอมูลขาวสาร ควรมุงเนนการใหบริการอยางรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหผูรบับริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๑๐- 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

การแสดงตนดวยการลงชื่อในสมุดทะเบียน 

ถามีขอมูลขาวสาร                     
ในศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 

แผนภูมข้ัินตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 

ตรวจดูวามีขอมูลขาวสารอยูในศนูยขอมูลขาวสารของราชการหรือไม 

ถาไมมีขอมูลขาวสารใน           
ศูนยฯ แตมีในหนวยงานนั้น 

ชวยเหลือแนะนํา/คนหาจากดัชนีขอมลู
ขาวสารที่เก็บ ณ ศูนยขอมลูขาวสารของ

ราชการหรือที่แยกเก็บไวตางหาก 

ใหกรอกแบบฟอรมคาํขอ 

ใหความชวยเหลือในการกรอก
แบบฟอรมหรือเจาหนาที่กรอกเอง 

ถายสําเนา 

รับรองสําเนาถูกตอง 

สงผูรับผิดชอบพิจารณาวาจะ
เปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอได

หรือไม 

ติดตอนัดหมายมาฟงผลคําขอ ถาไมมีขอมูลขาวสารในหนวยงานนั้น
ใหแนะนําไปขอที่หนวยงานอื่น 

ให ใหบางสวน ไมให ไมมี 

ถายสําเนา 

รับรองสําเนาถูกตอง 

สวนที่ให ถายสําเนา
รับรองสําเนา 

สวนที่ปฏิเสธ     
แจงสิทธิอุทธรณ  

แกผูขอ 

แจงสิทธิอุทธรณ 

แนะนําขอปฏิบัติ/
ยกเวนตามที่

กฎหมายกําหนด 

ผูขอไมเชื่อ 

แนะนําใหใชสิทธิ
รองเรียน 



-๑๑- 

 

 
 

 
คาํอธิบายแผนผังข้ันตอน 

การใหบริการขอมูลขาวสาร ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 
สํานักงานสถิติจงัหวัดขอนแกน 

 
1. แนะนําใหประชาชนตรวจสอบขอมูลเบื้องตนจากดัชนีท่ีศูนยขอมูลขาวสารไดจัดทําเตรียมไวเพื่อสืบ

คนหาขอมูลขาวสารตามที่ตองการ  
2. ชวยเหลือ ในการใหคําแนะนําและคนหาขอมูลขาวสารใหประชาชน  
3. หากมีการจัดแยกขอมูลขาวสารที่มีไวบริการประชาชนตรวจคน จะตองเก็บไวตางหากและตองให

คําแนะนํากับประชาชนวาจะตองไปติดตอตรวจดูขอมูลขาวสารใด ณ ที่ใด อยางไร ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความสะดวก
ของประชาชนเปนหลัก  

4. ในกรณีที่สงสัยวาเปนคนตางดาวมาขอรับบริการขอมูลขาวสาร เจาหนาที่ประจําศูนยขอมูลขาวสาร มี
สิทธิขอดูบัตรประจําตัวของผูที่เจาหนาที่สงสัยวาจะเปนคนตางดาว ถาเปนคนตางดาวจะไมใหบริการก็ได แต
เจาหนาที่จะขอใหประชาชนแสดงบัตรประจําตัวประชาชนโดยพรํ่าเพรื่อ หรือโดยไมมีเหตุสงสัยไมได เพราะเปน
การสรางภาระใหกับประชาชนเกินควร  

*5. เมื่อประชาชนขอถายสําเนาเอกสารที่ขอตรวจดู เจาหนาที่จะดําเนินการถายสําเนาใหโดยคิด
คาธรรมเนียม เชน ขนาดกระดาษ A4 หนาละไมเกิน 1 บาท ขนาดกระดาษ F4 หนาละไมเกิน 1.50 บาท เปนตน  

*6. หากประชาชนตองการใหรับรองสาเนาถูกตอง เจาหนาที่จะคิดคาธรรมเนียมอัตรารับรองละไมเกิน    
5 บาท อนึ่ง การเรียกเก็บคาธรรมเนียมใหคํานึงถึงการชวยเหลือผูมีรายไดนอยดวย  
 
หมายเหตุ  

* ประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เรื่อง การเรียกเก็บคาธรรมเนียมการขอสําเนา หรือ

ขอสําเนาที่มีคํารับรองถูกตองของขอมูลขาวสารของราชการ ลงวันที่ 7 พฤษภาคม 2542 เพ่ิมเติม 
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เอกสารอางอิง 
 

1. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
2. ประกาศและกฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

2.1 ประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ลงวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2541 เรื่อง หลักเกณฑ
และวิธีการจัดพิมพหรือจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการที่เกิดขึ้นกอนวันที่พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ใชบังคับ  

2.2 ประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2541 เรื่อง หลักเกณฑ 
และวิธีการเก่ียวกับการจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการไวใหประชาชนเขาตรวจดู  

2.3 ประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ลงวันท่ี 7 พฤษภาคม 2542 เร่ือง การเรียก
คาธรรมเนียมการขอสําเนา หรือขอสําเนาที่มีคํารับรองถูกตองของขอมูลขาวสารของราชการ  

2.4 ประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2542 เร่ือง กําหนดให
ประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหนวยงานของรัฐที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลวเปนขอมูล
ขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามมาตรา 9(8) แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540  

2.5 ประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ลงวันที่ 1 ธันวาคม 2543 เร่ือง กําหนดให
ขอมูลขาวสารที่เก่ียวกับผลพิจารณาการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวให
ประชาชนเขาตรวจดูไดตามมาตรา 9(8) แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

2.6 กฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ให
ไว ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2541  

2.7 กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 ใหไว ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2542  

3. คําสั่งสํานักงานสถิติจังหวัดขอนแกน ที่ 1๐/25๖๐ ลงวันท่ี ๑๗ พฤษภาคม 25๖๐  
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ภาคผนวก 
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ทะเบียนผูใชบริการศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 

สํานักงานสถิติจังหวัดขอนแกน 

ประจําเดือน................................................................................. 

  

ลําดับ 
วนั/

เดือน/ป 
ชื่อ-สกุล อาชีพ ที่อยู/โทรศัพท 

รายการขอมลู 

ขาวสารที่

ขอรับบริการ 

วัตถุประสงค 
ลายมือชื่อ 

ผูขอรับบริการ 

ลายมือชื่อ 

เจาหนาที่ศูนย

ขอมูลฯ 

หมาย

เหตุ 
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แบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 

สํานักงานสถิติจังหวัดขอนแกน 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  

1. เพศ    ชาย    หญิง 

2. อายุ   20 – 30 ป          31 – 40 ป     41 – 50 ป    มากกวา 51 ป 

3. วุฒิการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตร ี   ปริญญาตรี    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4. ประเภทผูรบับริการ  ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   นักเรยีน/นักศกึษา  สื่อมวลชน   ประชาชนทั่วไป 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใหบริการ (กรุณาทําเครื่อง หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นทานท่ีสุด)      

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. มีขอมูลขาวสารอันเปนประโยชน      
2. การขอรับบริการไดรบัความสะดวก      
3. การสืบคนงายและใหบริการรวมเร็ว      
4. ขอมูลขาวสารทนัสมัย      
5. ขอมูลขาวสารมีความครบถวนสมบูรณ      
6. เครื่องมือ อุปกรณ ใหบริการในการสืบคน      
7. ชองทางการขอรับขอมูลขาวสาร      
8. การสืบคนในเว็บไซตงายและสะดวก      
9. ขอมูลขาวสารในเว็บไซดทันสมัยและ

ครบถวน 
     

10. การเชื่องโยงกับศูนยขอมูลจังหวัดและ
หนวยงานอ่ืน ๆ 

     

11. ไดรับขอมูลขาวสารท่ีตรงประเด็นกับความ
ตองการ 

     

12. ไดรับประโยชนจากการใชบริการในศูนย
ขอมูลขาวสาร 

     

13. การจัดสถานที่ใหบริการขอมูลขาวสาร      
14. การจัดทําปายสถานที่บอกที่ตั้งของสถานที่      

 

  5.  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

                                                

********************************** 

ศูนยขอมูลขาวสารของราชการสํานักงานสถิติจังหวัดขอนแกน 
โทร. 0 4324 6639    โทรสาร. 0 4324 6183 
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                แบบฟอรมคําขอรับบริการขอมูลขาวสารของราชการ 

             ศูนยขอมูลขาวสารของราชการสํานักงานสถิติจังหวัดขอนแกน 

เขียนที่ ศูนยขอมลูขาวสารสํานักงานสถิติจังหวัดขอนแกน 

                    วันที่................เดือน......................พ.ศ. .............. 

เร่ือง ขอรับบริการขอมูลขาวสารของราชการ 

เรียน สถิติจงัหวัดขอนแกน 

  ขาพเจา   นาย      นาง      นางสาว ........................................................................... 

อายุ…………………………..ป   ประเภท            สวนราชการ 

                รัฐวิสาหกิจ / หนวยงานของรัฐ / องคกรอิสระ 

                ประชาชน 

                นักเรียน / นกัศึกษา 

                บริษัท / หางหุนสวน / เอกชน 

  สถานที่ติดตอ…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

  หมายเลขโทรศัพท.............................................................. 

  มีความประสงคขอรับบริการขอมลูขาวสารจากศูนยขอมลูขาวสารของราชการสํานักงานสถิติ

จังหวัดขอนแกน ตาม         มาตรา 7       มาตรา 9   แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 ดังน้ี 

1. ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ............................................................................................................................................. 
3. ............................................................................................................................................. 
4. ............................................................................................................................................. 

    เพื่อใชในการ …………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

  ขอสําเนา จํานวน ............ หนา    ขอสําเนาที่มีผูรับรอง จํานวน ................หนา 

  ขอตรวจดู     ขอคนควา 

  ผูใชบริการสืบคนดวยตนเอง 

 พรอมน้ีขาพเจาไดชําระคาธรรมเนียม ดังน้ี 

 (1) ขอสําเนาขาวสาร 

  จํานวน ......... หนา คาธรรมเนียม หนาละ 1 บาท เปนจํานวนเงิน .......... บาท 

 (2) ขอสําเนาขาวสารที่มีผูรับรอง 

  จํานวน ......... หนา คาธรรมเนียม หนาละ 5 บาท เปนจํานวนเงิน .......... บาท 

  รวมเงนิทั้งสิ้น ....................... บาท 
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       ไดรบัขอมูลครบถวน    ไมไดรับขอมูลครบถวน เพราะ….................................................. 

      ระยะเวลาในการใหบริการ           เร่ิมตน .................... น.    สิ้นสุด ....................น.    รวม..................นาที 

                   ลงชื่อ  ........................................................ ผูขอรบัขอมูล 

       (...........................................................) 

          วันที่..................................................................... 

เรียน  สถิติจังหวัดขอนแกน 

         เห็นควรดําเนินการได 

         ไมอาจดาํเนินการใหได 

        เหตุผล ……………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………. 

    (ลงชื่อ) ................................ผูใหขอมูล/ผูรบัคําขอขอมูล 

         (..........................................)  

คําสั่ง 

                อนุมัติ 

                ไมอนุมัติ 

     ลงชื่อ ........................................................... ผูอนุมัติ 

            (..........................................................) 

ผลการปฏิบัติ 

     คนพบขอมูลขาวสาร และ ใหบริการ

แลว 

     คนไมพบขอมูลขาวสาร 

     คนพบขอมูลขาวสาร และ ใหบริการ

แลว ไดรบัคาธรรมเนียมและออกใบเสร็จรับเงิน

ใหเรียบรอยแลว จํานวน........................บาท 
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หนงัสือรองเรียน 

วันที่ ........... เดือน.............................. พ.ศ...............  

เรื่อง รองเรียน................................................................................  

เรยีน ประธานกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  

ขาพเจาชื่อ..................................................…..นามสกุล .......................................................................  

อยูบานเลขที่ .................................. หมูที่ ........................... ถนน.......................................................................  

ตาบล / แขวง .................................... อาเภอ / เขต ..................................... จังหวัด .......................................  

รหัสไปรษณีย .................................................โทรศัพท .....................................................................................  

ขอรองเรียนตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการวาหนวยงานของรัฐ คือ ...................................................  

................................................................................................................................................................................... 

ไดกระทําการเปนการฝาฝนไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไมถูกตองตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 โดยมีขอเท็จจริง ดังน้ี  

(1) ..............................................................................................................................................................  

(2) ..............................................................................................................................................................  

(3) ..............................................................................................................................................................  

พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาดวยแลว คือ เรื่อง ..................................... 

................................................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................จํานวน…..........................แผน  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการใหตามความประสงคของขาพเจาตอไป  

ขอแสดงความนับถือ  

      (ลงชื่อ) ................................................ ผูรองเรียน  

    (..................................................)  

 

สถานท่ีติดตอ   ประธานกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

   สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

   อาคารสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

   ทําเนียบรัฐบาล กรุงเทพฯ 10300 

   โทร. 0 2282 1366 โทรสาร. 0 2281 8543 
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หนงัสืออุทธรณ 

เขียนที่........................................................  

วันที่ ......................................................................................  
 

เรื่อง อุทธรณคําสั่งไมเปดเผยขอมูลขาวสารของ....................................................................................................... 
  
เรยีน ประธานกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  
 

ขาพเจา.............................................................. ตําแหนง / อาชีพ ..........................................................  

อยูบานเลขที่ .................. ตําบล ............................... อําเภอ ............................ จังหวัด ......................................  

โทรศัพท ....................................................... มีความประสงคขออุทธรณคําสั่งไมเปดเผยขอมูลขาวสาร  

ของ ........................................................................................................................................................................  

ดวยเม่ือวันที่ ................................................. ขาพเจาไดใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร  

ของราชการ พ.ศ. 2540 ขอดูเอกสารจํานวน.................รายการ จาก ...............................................................  

ดังมีรายละเอียดตามสําเนาคาํขอท่ีแนบมาพรอมนี้ ตอมาเมื่อวันที่ ......................................................................  

.................................................................................................. ไดมีคาํสั่งปฏิเสธไมอนุญาตใหตรวจดู / ใหสําเนา  

เอกสารดังกลาว โดยใหเหตุผลวา ........................................................................................................................  

................................................................................................................... ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสําเนา  

หนังสือปฏิเสธของ ..................................................................................... ที่แนบมาพรอมนี้  

ขาพเจาจึงขอใชสิทธิอุทธรณคําสั่งมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารของ .........................................................  

ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  

ขอแสดงความนับถือ  

     (ลงชื่อ) ................................................ ผูอุทธรณ  

  (....................................................)  

 

สถานท่ีติดตอ   ประธานกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

   สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

   อาคารสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

   ทําเนียบรัฐบาล กรุงเทพฯ 10300 

   โทร. 0 2281 8552 – 3 โทรสาร. 0 2281 8543 
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คณะผูดําเนินการจัดทํา 

 

ท่ีปรึกษา 

นายสมศกัดิ์  แกวสอน   สถิติจังหวัดขอนแกน 

ทีมงานประสานงาน และคณะผูจัดทํา 

    สํานักงานสถิติจังหวัดขอนแกน : 

  นางสาวศิรินันท  นามพรหม  ตําแหนง  พนักงานสถิติ  

  นางสาวธัญญาภรณ  งาวกลาง  ตําแหนง  ผูชวยพนักงานสถิติ  

  คณะกรรมการบริหารขอมลูขาวสารของราชการในสํานักงานสถิติจังหวัดขอนแกน 

   

 

 


