
 
 

 

หลกัเกณฑก์ารร้องเรียนเกี่ยวกบัการใหบ้รกิาร 
ส านกังานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวัดนครนายก 

 
1. พิจารณาว่าพฤติการณ์ หรือการปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐได้มีลักษณะตามกรณีดังต่อไปนี้หรือไม่ 

1) กรณีไม่น าข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 7 ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
2) กรณีไม่จัดข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 9 ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ 
3) กรณีไม่จัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ใช้สิทธิขอดู ตามมาตรา 11 
4) กรณีไม่ให้ค าแนะน าท่ีถูกต้อง หรือไม่ส่งค าขอให้หน่วยงานผู้จัดท าข้อมูลข่าวสารพิจารณา ตามมาตรา 12 
5) กรณีไม่แจ้งให้ผู้มีประโยชน์ได้เสียเสนอค าคัดค้านการเปดิเผยข้อมูลข่าวสาร ของราชการ ตามมาตรา 17 
6) กรณีไม่ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ตามมาตรา 23 
7) กรณีเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมูล 

ตามมาตรา 24 
8) กรณีกระทบกระเทือนสิทธิของเจ้าของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล โดยฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตาม มาตรา 25 

(ยกเว้นเป็นกรณี ตามมาตรา 25 วรรคส่ี) 
9) กรณีไม่ส่งมอบข้อมูลข่าวสารประวัติศาสตร์ให้กับหอจดหมายเหตุเพื่อคัดเลือก ไว้ให้ประชาชนได้

ศึกษาค้นคว้า ตามมาตรา 26 
10) กรณีหน่วยงานของรัฐปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้า หรือไม่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 13 
11) กรณีไม่ได้รับความสะดวกในการใช้สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยไม่มีเหตุอัน สมควร ตามมาตรา 13 
12) กรณีหน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามท่ีร้องขอ และผู้ร้องขอไม่เช่ือว่าเป็นความจริง 

(มาตรา 33) 

2. เขียนแบบฟอร์มการร้องเรียนของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครนายก 

3. ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร หรือความเห็น ความต้องการ 
ข้อเสนอแนะต่างๆ และให้ลงลายมือช่ือของผู้ร้อง 

5. ส่งหนังสือให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี 

6. แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 

 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารราชการ 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดนครนายก 

ต้ังที่อยู่ : ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครนายก ศาลากลางจังหวัดนครนายก 
ต าบลท่าช้าง อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  
โทรศัพท์ : 037 - 311480 


