
การน าผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เทศบาลต าบลสูงเนิน 
มาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  
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จากผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของเทศบาลต าบลสูงเนิน และข้อเสนอแนะ
ของส านักงาน ป.ป.ช. สรุปได้ว่า เทศบาลต าบลสูงเนินจะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา รวมถึงท าความเข้าใจ
กับส านัก/กอง ต่าง ๆ และบุคลากรภายในหน่วยงาน ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ด้าน IIT จากผลคะแนนตัวชี้วัด ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีค่าต่ าสุด เท่ากับ 74.16 ซึ่งจาก
ข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช. ระบุว่าหน่วยงานจะต้องจัดท าข้อตกลงหรือประกาศให้บุคลากรทราบถึง
นโยบายไม่น าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน ให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

2. ด้าน EIT จากข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช. พบวาผลคะแนนของตัวชี้วัดดานคุณภาพ                
การด าเนินงานมีคาต ่าสุด เทากับ 67.94 ซึ่งหนวยงานตองมีการเปดเผยขอมูล ขอเท็จจริง แกผูมาใชบริการ                 
อยางถูกตอง ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการใหผูมาติดตออยางโปรงใส โดยเฉพาะควรมีประกาศไมเรียก              
รองประโยชนอ่ืนใดในการปฏิบัติหนาที่ มีมาตรการโดยการจัดท าประกาศการไมเรียกรับผลประโยชนหรือ
ทรัพยสินใด ๆ และจัดท าค าขวัญส าหรับการใหบริการแกผูมาติดตอ โดยยึดประโยชนประชาชนเปนหลัก 

 

 แนวทางการพัฒนาปรับปรุงของเทศบาลต าบลสูงเนิน 
   กองวิชาการและแผนงาน ในฐานะผู้ดูแลระบบ และมีหน้าที่ติดตามการด าเนินงานเพ่ือยกระดับการ

ด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลสูงเนิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ชี้แจงและ
ท าบันทึกแจ้งกับหน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวในภาพรวม เมื่อเดือนมีนาคม 2563 เรียบร้อยแล้ว 
รวมถึงได้เข้าไปชี้แจงท าความเข้าใจการยกระดับการประเมินฯ ที่ส านัก/กองต่าง ๆ เพ่ือให้แต่ละหน่วยงาน                 
ไปศึกษาคู่มือแนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และด าเนินการในประเด็นตัวชี้วัดต่าง ๆ ให้ครบถ้วน 
รวมถึงตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ที่จะเป็นประเด็นสุ่มเสี่ยงในการท าความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง กับ
บุคลากรภายในหน่วยงานที่ไม่ได้รับผิดชอบในหน้างานต่าง  ๆ โดยให้หัวหน้าส านัก / ผอ.กองต่าง ๆ เป็นผู้
ชี้แจงท าความเข้าใจในประเด็นนั้น ๆ ส าหรับบุคคลภายนอก ส านัก/กองต่าง ๆ จะต้องด าเนินการจัดท า
มาตรการหรือแนวทางเพ่ือแจ้งแก่บุคคลากรภายในปฏิบัติตามกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงานของทาง
ราชการอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา โปร่งใส และให้ประชาชนตรวจสอบได้  

 
 
 



3. ด้าน OIT จากข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช. พบวาผลคะแนนของตัวชี้วัดดานการเปดเผย             
ขอมูล มีคาต ่าสุดเทากับ 0 ซึ่งหนวยงานตองจัดท าเว็บไซตองคกร โดยตองน าขอมูลตาง ๆ ลงใหครบถวน               
เชน ขอมูลพ้ืนฐานขององคกร แผนด าเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและกิจกรรม จะตองมีการ
ตรวจสอบและตออายุเว็บไซตใหทันก าหนดเวลา พรอมที่จะเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบ รวมถึงมีการ
จัดท าชองทาง E-SERVICE ใหแกผูรับบริการ สามารถขอรับบริการตาม อ านาจหนาที่หรือภารกิจของหนวย
งานผานชองทางเว็ปไซตได   
 

แนวทางการพัฒนาปรับปรุงของเทศบาลต าบลสูงเนิน 
 กองวิชาการและแผนงาน ในฐานะผู้ดูแลระบบ และมีหน้าที่ติดตามการด าเนินงานเพ่ือยกระดับการ
ด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลสูงเนิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ชี้แจงและ
ท าบันทึกแจ้งกับหน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวในภาพรวม เมื่อเดือนมีนาคม 2563 เรียบร้อยแล้ว 
รวมถึงได้เข้าไปชี้แจงท าความเข้าใจการยกระดับการประเมินฯ ที่ส านัก/กองต่าง ๆ เพ่ือให้แต่ละหน่วยงาน                 
ไปศึกษาคู่มือแนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 อีกทั้งได้แจ้งให้น าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับส านัก/กอง นั้น ๆ 
เพ่ือลงในเว็บไซต์ให้ครบถ้วนตามประเด็นที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด และเป็นข้อมูลปัจจุบัน ก่อนที่จะถึง
ก าหนดการประเมินผล พร้อมทั้งจะด าเนินการติดตามและตรวจสอบข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ หากหน่วยงาน
ใดยงัไม่ได้น าข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ลงในเว็บตามประเด็นตัวชี้วัด กองวิชาการและแผนงาน ก็จะแจ้งให้น าข้อมูล
นั้นลงให้ครบถ้วน และรายงานผลให้ปลัดเทศบาล และนายกเทศมนตรีทราบอีกครั้ง เพ่ือก ากับและก าชับให้
ด าเนินการให้เรียบร้อย 

ส าหรับการจัดท าช่องทาง E-SERVICE ให้แก่ผู้มารับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ได้ จะเป็นแผนการด าเนินการในขั้นตอนต่อไปที่จะต้องน าเสนอในการของบประมาณ            
เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ให้สวยงาม ทันสมัย และสามารถด าเนินการท าช่องทาง E-SERVICE ได้ต่อไป โดยได้น า
เรียนผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงานในเบื้องต้นแล้ว และจะน าเสนอผู้บริหารพิจารณาความจ าเป็นและ
เหมาะสมต่อไป  
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