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ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร..กลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด โทร. ๐ ๔๒๗๑ ๑๐๖๔
ที่ สน ๐๐๐๓ /o o o V a lV '........................................... วันท่ี.., 2 ๒  _   พฤษภาคม ๒๕๖๕.............................
เรื่อง รายงานผลการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวลาร1ของราชการฯ ประจำเดือนเมษายน ๒๕๖๕........

เรียน คลังจังหวัดสกลนคร ผ่านหัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร
ตามคำส ั่งสำน ักงานคล ังจ ังหว ัดสกลนครท ี่ ๒/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๖๕ 

เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานและเจ้าหน้าท ี่ร ับผ ิดชอบศูนย์ข ้อม ูลข ่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร 
โดยให้รายงานผลการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ 
และศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร เสนอให้ผู้บริหาร/คณะกรรมการ 
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานทราบเปีนประจำทุกเดือน น้ัน

คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร ขอรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราขการฯ ประจำเดือนเมษายน ๒๕๖๕ ดังนี้

๑. รายงานสรุปผลการรับฟ้งความคิดเห็นของประขาขนผู้มาใข้บริการ (เอกสารแนบ ๑)

ซ่องทางการให้บริการ ประเด็นคำถาม/ความคิดเห็น (ราย)
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ ๓
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ -

๒. รายงานสถิติผู้มาใข้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (เอกสารแนบ ๒)
ซ่องทางการให้บริการ จำนวนผ้มาใช้บริการ (ราย)

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ ๙
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ๗๓๓

๓. รายงานสรุปการร้องเรียน กรณีไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราฃการฯ
ซ่องทางการให้บริการ จำนวนการร้องเรียน (เรื่อง)

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ -

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ -

๔. รายงานสรุปการอุทธรณ์ กรณีไม1ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ
ซ่องทางการให้บริการ จำนวนการอุทธรณ์ (เรื่อง)

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ -
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ -

/๕. รายงาน ...



๔. รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาซนต่อการให้บริการ (ยอดสะสม ปี ๒๕๖๕) 

(เอกสารแนบ ๑ และ ๓)

ซ่องทางการให้บริการ
จำนวนผ้ประเมิน (ราย)

พึงพอใจมาก 
(ราย)

พึงพอใจ 
(ราย)

ควรปรับปรุง 
(ราย)

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ ๔ - -
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ©๔๔ ๔๘ -

๖. รายงานสถิติการขอรับบริการข้อมูลข่าวสารฯ ตามแบบคำข้อข้อมูลข่าวสาร (ขอตรวจดู 
ขอคัดสำเนา ขอคัดสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้อง) (เอกสารแนบ ๔)

ซ่องทางการให้บริการ จำนวนแบบคำฃอฯ 
ประจำเดือน (ฉบับ)

จำนวนแบบคำฃอฯ 
สะสม (ฉบับ)

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ ๔ ๔
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ - -

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

Jค ๆ  I
(นายดนุพล กุลสาร)

คณะทำงานและเลขานุการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร

(นาย์คมสันต์ ล,องวิเชียร)
หัวหน้าคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร

ทราบ

(นางสาวมนัสนันทํ คำแหง)
นักวิชาการคลังขำนาญการพิเศษ รักษาราชการแทน 

คลังจังหวัดสกลนคร

“อยู่สกล รักสกล ทำเพ่ือสกลนคร’,



เอกสารแนบ ๑

สรุปผลสำรวจความพึงพอใจและแสดงความคิดเห็นของประซาขนผู้มาใช้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร 

ประจำเดือนเมษายน ๒๕๖๕
ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลผูพ้ บิการ

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศขาย คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๖๗ มีอายุระหว่าง ๓๕- ๖๕ ปี 
สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี - ปริญญาโท และมีอาชีพ ข้าราฃการ และข้าราชการบำนาญ ตามลำดับ
ส่วนท่ี ๒ ประเภทข้อมูลที่ขอใช้บริการ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ขอใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร 
ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราฃการ พ.ศ. ๒๕๔๐ แบ่งออกเป็น ๒ เร่ือง ได้แก่

๒.๑ ตามมาตรา ๙ (๑) เร่ือง ผลการพิจารณา/การอนุมัติ/การรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอด 
เพื่อใช้เป็นหลักทรัพย์ประกันกู้เงินของผู้รับบำนาญ จำนวน ๑ ราย และการอนุมัติผู้ค้าในระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
ภาครัฐ (e-GP) จำนวน ๑ ราย

๒.๒ ตามมาตรา ๙ (๘) เร่ือง การเข้าร่วมโครงการความโปร่งใสในภาครัฐ (Cost) จำนวน ๑ ราย 
ส่วนท่ี ๓ ประเมินความพึงพอใจ

ประเล็บท่ีประเรบ
มากที่สุค มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม คิคเป็น 

รัอยละค่าค*นนน ความท 1วมคะนนม ค่าคะนนน ความที รวมคะนบบ ค่าคะแนน ควา*สํ รวมคะนนบ ค่าคะแนน ความที รวมคะแนน ค่าทะแนบ ความที รวมคะแนน ความที คะแนน ค่าเท่ทีย
1 ด้านกระบวบการและข่ืบตอบ 5 3 15 4 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 3 15 5.00 100.00

การให้บริการ
2 ด้านความเหมาะลมของระยะเวลา 

ให้บริการ
5 3 15 4 0 0 3 0 0 2 0 0 1 C 0 3 15 5.00 100.00

3 ! ด้าบข้อมูลสำหรับให้บริการ 5 3 15 4 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 3 15 5.00 100.00

4 การให้ข้อมูลและการให้บริการ 5 3 15 4 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 3 15 5.00 100.00
ของเจ้าหน้าท่ี

5 ความคิดเห็บโดยรวม 5 3 15 4 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 3 15 5.00 100.00

รวม 5 15 75 4 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 15 75 5.00 100.00

การประเมินความพึงพอใจต่อภาพรวม 5.00 คะแบบ
คิดเป็นร้อยละ C(5.00xl00)/5) 100.00

หมายเหตุ ค่าคะแบบ 3.34 - 5.00 คะแบบ = พึงพอใจมาก
ค่าคะแบบ 1.67 - 3.33 คะแบบ = พึงพอใจ 
ค่าคะแบบ 0.00 - 1.66 คะแบบ = ควรปรับปรุง

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้คะแนนความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมทุกด้าน 
โดยเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ ๕ คะแนน อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก
ส่วนท่ี ๔ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ แสดงความค ิดเห ็นข ื่นซมในการให ้บร ิการและความรู้ 
ความสามารถในการปฏิปัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

หมายเหตุ ย อ ด ส ะ ส ม ^ ล ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ฯ  ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท า ง ก า ย ภ า พ  ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด ส ก ล น ค ร

ต.ค. ๖๙ พ.ย. ๖๙ ธ.ค. ๖๙ ม.ค. ๖๙ ก.พ. ๖๙ บ.ค. ๖๙ เม.ย. ๖๙ พ.ค. ๖๙ มิ.ย. ๖๙ ก.ค. ๖๙ ส.ค. ๖๙ ก.ย. ๖๙ รวม
๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๒ ๓ _____£ - ^
๐ o ๐ o ๐ ๒ ๓ « '1



เอกสารแนบ ๒

รายงานสถิติผู้มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร 
ประจำเดือนเมษายน ๒(£๖๕
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ทะเบียนผู้ใซ้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร

ลำดับ วัน เดือน ปี ซ่ือ - สกุล อาชีพ ที่อยู่/เบอร์โทรศัพท์ รายการข้อมูลข่าวสารท ี
ขอรับบริการ วัตถุประสงค์ ลายมือซื่อผู้ 

ขอรับบริการ
ลายมือซ่ือ 
เจ้าหน้าท่ี 

ศูนย์ข้อมูลฯ
หมายเหตุ
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ทะเบียนผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร
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เอกสารแนบ ๓

รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประขา'ซนต่อการให้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส ์

สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร 
ณ วันท่ี ๓0 เมษายน ๒๕๖๕
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เอกสารแนบ ๔

รายงานสถิติการขอรับบริการข้อมูลข่าวสารตามแบบคำข้อข้อมูลข่าวลาร 
(ขอตรวจดู ขอคัดสำเนา ขอคัดสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้อง)

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร 
ประจำเดือนเมษายน ๒๕๖๔

วัน เดือน ปี จำนวนแบบคำข้อข้อมูลข่าวสาร 
(ฉบับ) หมายเหตุ
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ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด ส ก ล น ค ร
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