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เรียน ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสาร ผ่านหัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร
ตามคำส ั่งสำน ักงานคล ังจ ังหว ัดสกลนครท ี่ ๒/ ๒๕:๖๕ ลงวันที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๖๕ 

เรื่อง แต่งต ั้งคณะทำงานและเจ้าหน้าท ี่ร ับผิดชอบศูนย์ข ้อมูลข ่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร 
โดยให้รายงานผลการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ 
และศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร เสนอให้ผู้บริหาร/คณะกรรมการ 
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานทราบเป็นประจำทุกเดือน น้ัน

คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร ขอรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราขการฯ ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๕ ดังนี้

๑. รายงานสรุปผลการรัขฟ้งความคิดเห็นของประชาซนผู้มาใข้บริการ (เอกสารแนบ ๓)

ช่องทางการให้บริการ ประเด็นคำถาม/ความคิดเห็น (ราย)
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ ๒
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ -

๒. รายงานสถิติผู้มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (เอกสารแนบ ๑)
ซ่องทางการให้บริการ จำนวนผ้มาใช้บริการ (ราย)

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ *
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ๕๗๒

๓ .  รายงานสรุปการร้องเรียน กรณีไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราขการฯ
ซ่องทางการให้บริการ จำนวนการร้องเรียน (เรื่อง)

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ -
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ -

๔. รายงานสรุปการอุทธรณ์ กรณี!ม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ
ซ่องทางการให้บริการ จำนวนการอุทธรณ์ (เรื่อง)

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ -
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ -

/ ๕. รายงาน ..-



- ๒ -
๕. รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประขาซนต่อการให้บริการ (ยอดสะสม ปี ๒๕๖๕)

(เอกสารแนบ ๒)

ซ่องทางการให้บริการ
จำนวนผู้ประเมิน (ราย)

พึงพอใจมาก 
(ราย)

พึงพอใจ 
(ราย)

ควรปรับปรุง 
(ราย)

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ ๒ - -
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ๘๒ ๔๘ -

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นายดนุพล กุลสาร)
คณะทำงานและเลขานุการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร

(นายคมสันต์ ล่องวิเชียร)
หัวหน้าคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร

ทราบ

(นางณริศรา ขูฃุนทด) 
ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสาร 
สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร

“อยู่สกล รักสกล ทำเพ่ือสกลนคร”



เอกสารแนบ ๑

รายงานสถิติผู้มาใข้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร 

ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๕
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ทะเบียนผู้ใซ้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร

ลำดับ วัน เดือน ปี ขื่อ - สกุล อาชีพ ที่อยู่/เบอร์โทรศัพท์ รายการข้อมูลข่าวสารที่ 
ขอรับบริการ วัตถุประสงค์ ลายมือขื่อผู้ 

ขอรับบริการ

ลายมือขื่อ 
เจ้าหน้าที่ 

ศูนย์ข้อมูลฯ
หมายเหตุ
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ทะเบียนผู้ใข้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราขการ 
สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร

สำดับ วัน เดือน ปี ซ่ือ - สกุล อาชีพ ที่อยู่/เบอรโทรศัพท์ รายการข้อมูลข่าวสารที่ 
ขอรับบริการ วัตถุประสงค์ ลายมือซื่อผู้ 

ขอรับบริการ

ลายมือซื่อ 
เจ้าหน้าที่ 

ศูนย์ข้อมูลฯ
หมายเหตุ
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เอกสารแนบ ๒

รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาขนต่อการให้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร 
ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕
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ช่าาสารจาก ราชร.
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เอกสารแนบ ๓

สรุปผลสำรวจความพึงพอใจและแสดงความคิดเห็นของประขาขนผู้มาใช้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลผู้ใซบิการ
ผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น เพศหญิง จำนวน ๑ คน อาย ุ ๖๕ ปี และเพศขาย 

จำนวน ๑ คน อายุ ๔๓ ปี สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพ ข้าราฃการบำนาญ 
และข้าราซการ ตามลำดับ
ส่วนท่ี ๒ ประเภทข้อมูลที่ขอใช้บริการ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ขอใข้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร 
ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. ๒๕๔๐ แบ่งออกเป็น ๒ เร่ือง ได้แก่

๒.๑ ตามมาตรา ๙ (๑) เร่ือง ผลการพิจารณา/การอนุมัติ/การรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอด 
เพื่อใข้เป็นหลักทรัพย์ประกันกู้เงินของผู้รับบำนาญ จำนวน ๑ ราย

๒.๒ ตามมาตรา ๙ (๘) เร่ือง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ จำนวน ๑ ราย
ส่วนท่ี ๓ ประเมินความพึงพอใจ

ประ!*นริ(ประเมิน
นากริ(ชุ* มาก ปานกลาง น้อย ป้อย*(ชุ" รวม คิ*เจน

ร้อยล:คา*..!,น คราน* ร,นคะแนบ คาคะแนน ศวาม?! 1วนคะแนน ค่าคะแนน "วาม?! รานคะแนน คาคะแนน "วาม*! รานคะแนน ค่าคะแนน "วาม?! รานคะแนน คราน* คะแนน "าเ0ศี๋ย
1 ค้าบกระบวนการและข้นคอน 

การให้บรัการ
5 2 10 4 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 2 10 5.00 100.00

2 ค้านความเหมาะลนของระยะเวลา 
ให้บรการ

5 2 10 4 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 2 10 5.00 100.00

3 ค้านข้อมูลสำหรับให้บรัการ 5 2 10 4 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 2 10 5.00 100.00

4 การให้ข้อมูลและการให้บรํการ 
ของเข้าหนาท

5 2 10 4 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 2 10 5.00 100.00

5 ความค้คเห็นคคยรวม 5 2 10 4 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 2 10 500 100.00

รวม 5 10 50 4 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 10 50 5.00 100.00

การประผินความพิงพอใร์)ต่อภาพรวม 5 .0 0  คะแนบ
ค ิต ุเป ิบร้อยละ ((5 .00x1001 /5 ) 100.00

พนายเหต ุ ค่าคะแนน 3.34 - 5.00 คะแนน ะ พิงพอ'ใจนาก
ค่าคะแนน 1.67 - 3.33 คะแนน ะ พิงพอใ5 
ค่าคะแนน 0.00 - 1.66 คะแนน ะ ควรปรับปรุง

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้คะแนนความพิงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมทุกด้าน 
โดยเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ ๕ คะแนน อยู่ในระดับ พิงพอใจมาก
ส่วนท่ี ๔ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

ผู้ตอบ แบบสอบถามส่วนใหญ่ แสดงความค ิดเห ็นข ื่นขมในการให ้บร ิการและความร ู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ



แบบประเม ินความพ ืงพอใจและแสดงความค ิดเห ็นการขอรับบริการม ูนย ์ข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ 
ม ูนย์ข ้อม ูลข ่าวสาร สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร

.............................................  4 ^ ^ไ^*๘ 2 5 ^ ,

โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ในช่อง 0  ที่ตรงกับข้อมลของท่าน และกรอกความคิดเห็นในช่องว่างท้ายคำตอบ

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลผุ้'ใช้'บริการ
1. เพศ -

ชาย ^  หญิง
2. อายู .......................^.'?...................  ปี
3. การศึกษา............. . ป ี^ น ั) . .......................................................................................................
4. อาชีพป็จชุบัน

นักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/ลูกจ้าง/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

&าชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว พนักงาน/เจ้าหน้าที่บริษัท

อื่นๆ (โปรดระบุ)...^).1?).'ใ^[ริ).. .ใส่!)..ใ*ไ.̂ -/..........................................................................

ส่วนท่ี 2 ประเภทข้อมลท่ีขอใช้บริการ
1. ข้อมูลตามพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. 2540

ตามมาตรา 9 เรื่อง................................................................................................................

0  ตามมาตรา 9( 1 )  เร่ือง..^!? .[ร ิ).ว ั^?..'ร ิ.?ส ่ใ^)....(..โ^ '?.^.?^*? . ..............  1 ^  0
โ\ ใ ว ั*5^0 ส ิ^ / ^ V *  ป ้^  ^ ไ \เโ\รนุ0'  .ส ่^ ^ .[ใ ส ่น ้^ ? :( .ใ )9 ^ ^ ป ่^ ^ โ ^

' ' ' ' V  " ช0 0 * น ั/ ช ‘น 'ไ 'เ^ ‘โ^'1-1 ตาม มาตรา 9 (2) เรอง.............................................................................................................  V

0  ตาม มาตรา 9 (3) เรื่อง.............................................................................................................

0  ตาม มาตรา 9 (4) เรื่อง.............................................................................................................

0  ตามมาตรา 9 (5) เรื่อง.............................................................................................................

0  ตาม มาตรา 9 (6) เรื่อง.............................................................................................................

0  ตามมาตรา 9 (7) เรื่อง.............................................................................................................

ตาม มาตร? 9 (8) เรื่อง................................................................................ถ



- 2 -

ส่วนท่ี 3 ใ!ระเมินความพึงพอใจ

หัวข้อ
ระดับความคิดเห็น

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใข้ ควรปรับปรุง
1. ค้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ
2. ค้านความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการ
3. ค้านข้อมูลสำหรับให้บริการ
4. การให้ข้อมูลและการให้บริการของเข้าหน้าที่

น้
5. ความคิดเห็นโดยรวม 7

ส่วนที่4 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ต . . . . " ...............  ....
~  รุXVVโรุ^ 1 , 1 * - - ฟ ้า  V I 0 '/ เ ' '^  0  0 คิ ๘ ^  1 0*น้า 0 6 า



แบบประเมินความพึงพอใจและแสดงความคิดเห็นกๅรขอวับบร ิก ๅ รกูนย์ข้อมูลข ่ๅ ว ส ๅ 1ข0งรๅชกๅ1 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานคลังจังหวัดสกลนคร

โปรคใสู่เครืองหมาย / ในช่อง 0  ที่ตรงกิ'บช้อมุลของท่าน และกรอกความคิดเห็นในช่องว่างท้ายคำตอก 
ส่วนท่ี 1 ข้อมุลผุ้ใช้1บริการ
1. เพศ / '

2 ช า ย  0  หญิง
2. อายุ........^ . .5 . ....... ปี
3. การศึกษา......
4. อาชีพป็จธุบัน

0  นักเรียน/นักศึกษา 2  ช้]ราชก ุ!รุ/ลูกจ้าง/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
2  อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว 2  พนักงาน/เจ้าหน้าที่บริษัท
2  อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)...........................................................................................

ไ(ว ส์ฬโ คะเน * 5 ^ 5

^ ปี , 
ป ? * น (น ๆ ค ร ั’" .........X ' .............

ส่วนท่ี 2 ประเภทช้อมูลท่ีขอใช้บริการ 
1. ช้อมูลตามพ.ร.บ. ช้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

2 ตาม มาตรา 9 เร่ือง ....................................

2 ตาม มาตรา9(1) เร่ือง

2 ตาม มาตรา 9 (2) เร่ือง

2 ตาม มาตรา9(3) เร่ือง

2 ตาม มาตรา 9 (4) เร่ือง

2 ตาม มาตรา 9 (5) เร่ือง

2 ตาม มาตรา 9 (6) เร่ือง

2 ตาม มาตรา 9 (7) เร่ือง

2 ตาม มาตรา9 (8) เร ื่อง...โปโ̂โๆ..1ค?น........โ7..V 'ไ̂..โโไน.วคั̂ไ,.?..'โวั̂.!โๆ .7 . ^ ^ . ไ..1‘ใบั,ไ..'V?โ'̂..?โ.

2. ช้อมูลอ่ืน ๆ



- 2 -

ส่วนท่ี 3 ประเมินความพึงพอใจ

หัวขอ
ระดับความคิดเห็น

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับป3ง
1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 7,
2. ด้านความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการ

/
3. ด้านข้อมูลสำหรับให้บริการ 7
4, การให้ข้อมูลและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ / *

5. ความคิดเห็นโดยรวม 7
ส่วนท่ี 4 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอื่น  ๆ ,

^ พ ' . ^ ' น ^ ^ ก ^ ไ / 0 0 ^ 1 ป ้ ? ป ี1 น ,  3 ? ( ๆ 0 า 91ป ุ5  1 \ 9 ะ 9 ^ ๅ ร ป ุV )ร ฺา^ ป ุ0  ง . ™ . * ) . .

ข ั ้ ©  XI \ จ ้ 2  ®  6 น ^  0 ^  1 1  ? ^  7 7 *  0 "  ๅ  0  7


