
บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ....ก.ลุ่ม.งานวิชาการ-โท-ร,.๐..๕๔๕®..®๐๗๖._____ ____ _ . ._________

ที่....พุ.ร..๐๐๐๓./.....?.________ ___________ __ .วันที่.....ฅ.....กรกฎว.^....... ..................

เรือง...รายงาน.สรุป.แบบ.แส.ดง.ความ.คิด.เห็น.แล.ะ.ความ.พึงพอใจ...เกี่ยว.กับ.การ.ให้.บริการข้อมูล.ข่าว.สารของ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดแพร ่ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไตรมาสที ่๓ 

เรียน คลังจังหวัดแพร ่ผ่านคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดแพร่

ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดแพร่ไดจ้ัดทำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราช่การตามพระราชบัญญัติ 

ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ 

รวมifงข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ เช่น กฎหมาย ระเบียบการเงินการคลังภาครัฐ พัสด ุงบประมาณ การบัญชี 

การควบคุมภายใน ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินในระบบ New GFMISThai รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลัง รายงาน 
ประมาณการเศรษฐกิจ และมติคณะรัฐมนตรีทีเ่กี่ยวข้อง นั้น

คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดแพร, ขอรายงานสรุปแบบ 
แสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจ เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลขำวสาร 

ของราขการ สำนักงานคลังจังหวัดแพร, ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไตรมาสที ่๓ ตามแบบรายงาน 

ทีแ่นบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

(นางสาวเด่นนภา เหมืองทอง) 

นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 

ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

สำนักงานคลังจังหวัดแพร่

(นางนรินทร ์จารุรัชต์)

นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ รักษาราชการแทน 

คลังจังหวัดแพร่

nd กรม ury ซกลาง
พพ พ-!^*



สรุปแบบแสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจ เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

สำนักงานคลังจังหวัดแพร ่ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไตรมาสที่ ๓ (เมษายน - มิถุนายน ๒๕๖๖)

(ทางกายภาพ)

®. วันที่มารับบริการ

เดือน จำนวน (ราย)

ต.ค.๖๕ O

พ.ย.๖๕ ๑

ธ.ค.๖๕ ๑

ไตรมาส 
ที ่๑

๒

ม.ค.๖๖ ๑

ก.พ.๖๖ ๒

ม.ค.๖๖ ๕

ไตรมาส 
ที ่๒

๘

^|.ย.๖๖ ๒

ฝ.ค.๖๖ -

มิ.ย.๖๖ ๑

ไตรมาส 
ที ่๓

๓

ก.ค.๖๖ -

ส.ค.๖๖ -

ก.ย.๖๖ -

ไตรมาส 
ที ่๔

๐

รวม ๑๓

แบบแสดงความคิดเห็นและความพิงพอใจ เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศูนย ์

ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดแพร ่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไตรมาสที ่๒ (เมษายน - มิถุนายน ๒๕๖๖)

(ทางกายภาพ)

■ จำนวน (ราย)

๒. เพศ / อาชีพ

เพศ จำนวน (ราย) ร้อยละ

_ ชาย ๑ ๓๓.๓๓

หญิง ๒ ๖๖.๖๗

รวม ๓ ๑๐๐

อาชีพ จำนวน (ราย) ร้อยละ

ข้าราชการ ๓ ๑๐๐.๐๐

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๐ ๐

ลูกจ้างภาครัฐ O ๐.๐๐
อื่นๆ ผู้รับบำนาญ O O

รวม ๓ ๑๐๐

๓. ข้อมูลที่ห่านต้องการมีใหห้่านหรือไม่

รายการ จำนวน (ราย) ร้อยละ

มี ๓ ๑๐๐

มีแต่ไม่ครบ O ๐

ไม่มี O O

เจ้าหน้าที่รับจัดหาให้ภายหลัง O O

เจ้าหน้าที่ได้แนะนำแหล่งข้อมูลที่ต้องติดต่อโดยตรงหรือเพิ่มเติม O O

รวม ๓ ๑๐๐



ความถกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล

รายการ จำนวน (ราย) ร้อยละ

ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ ๓ ๑๐๐

ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน ๐ ๐

อื่นๆ ๐ ๐

รวม ๓ ๑๐๐

๕. ข้อมูลที่ท่านต้องการเพิ่มเดิม

๖. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ

๗. ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด

ลำดับ ประเด็นวัดความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจ

ผู้ตอบแบบ 

แสดงความ 

คิดเห็น/ความ 

พึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ
ระดับ 

ความพึงพอใจ
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๐

๑ ด้านสถานที่ ๓ O O O ๐ ๐ ๓ ๕.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

๒ ด้านการให้บริการข้อมูล ๓ O O O O ๐ ๓ ๕.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

๓ ด้านเจ้าหน้าท่ี ๓ ๐ ๐ O ๐ ๐ ๓ ๕.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

& การให้บริการในภาพรวม ๓ O O O O O ๓ ๕.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

รวม ๓ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๕.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากทีสุ่ด

ข้อเสนอแนะในการให้บริการ

เกณฑ์ท่ีใข้ในการประเมิน

ระดับคะแนน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ

๕ ๔.๕๑ - ๕.๐๐ พิงพอใจมากท่ีสุด

๔ ๓.๕๑ — ๔.๕๐ พิงพอใจมาก

๓ ๒.๕๑ - ๓.๕๐ พึงพอใจปานกลาง

๒ ๑.๕๑ — ๒.๕๐ พึงพอใจน้อย

๑ ๑.0๐ — ๑.๕๐ พิงพอใจน้อยที่สุด

O ไม่พอใจ



สรุปแบบแสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจ เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดแพร ่

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไตรมาสที ่๓ (เมษายน - มิถุนายน ๒๕๖๖)

(ทางกายภาพ)

ลำดับ
วันท่ีมารับ 

บริการ
เพศ อาชีพ

ข้อมูลที่ท่านต้องการม ี

ให้ท่านหรือไม่
ความถูกต้อง/ทันสมัย 

ของข้อมูล

ข้อมูลที่ท่าน 
ต้องการเพ่ิมเติม

ความคิดเห็นหรือ 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ

ระดับความพึงพอใจ
ข้อเสนอแนะใน 
การให้บริการด้านสถานที่

ด้านการให้บริการ 
ข้อมูล

ด้านเจ้าหน้าท่ี
การให้บริการใน 

ภาพรวม

๑ ๑๒ เม.ย.๖๖ หญิง ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
ตรงตามความต้องการ

- - ๕ ๕ ๕ ๕ -

๒ ๑๒ เม.ย.๖๖ หญิง ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
ตรงตามความต้องการ

- - ๕ ๕ ๕ ๕ -

๓ ๗ มิ.ย.๖๖ ชาย ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
ตรงตามความต้องการ

- - ๕ ๕ ๕ ๕ -



สรุปแบบแสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจ เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

สำนักงานคลังจังหวัดแพร ่ประจำป็งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไตรมาสท่ี ๓ (เมษายน - มิถุนายน ๒๕๖๖)

(ทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน Google ฟอร์ม)

๑. วันที่มารับบริการ

เดือน จำนวน (ราย)

ต.ค.๖๕ O

พ.ย.๖๕ ๑

ธ.ค.๖๕ ๔

ไตรมาส 
ที ่๑

๕

ม.ค.๖๖ ๒

ก.พ.๖๖ ๓

มี.ค.๖๖ ๑

ไตรมาส 
ที ่๒

๖

ง.ย.๖๖ ๒

พ.ค.๖๖ -

มิ.ย.๖๖ ๒

ไตรมาส 
ที ่๓

๔

ก.ค.๖๖ -

ส.ค.๖๖ -

ก.ย.๖๖ -

ไตรมาส 
ที ่๔

O

รวม ๑๕

แบบแสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจ เกี่ยวกับการให้บริการจ้อมูลข่าวสารของศูนย ์

ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดแพร ่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไตรมาสที ่๓ (เมบายน - มิถุนายน ๒๕๖๖) 

(ทางอิเล็กทรอนิกส ์ผ่าน Google ฟอร์ม)

๒. เพศ / อาชีพ

เพศ จำนวน (ราย) ร้อยละ

ตาย ๒ ๕๐

หญิง ๒ ๕๐

รวม ๔ ๑00

อาชีพ จำนวน (ราย) ร้อยละ

ข้าราชการ ๓ ๘๕.๐๐

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๐ ๐.๐๐

ลูกจ้างภาครัฐ ๑ ๖๕.๐๐
อื่นๆ ๐ ๐.๐๐

รวม ๕ ๑๐๐.๐๐

๓. ข้อมลท่ีท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่

รายการ จำนวน (ราย) ร้อยละ

มี ๕ ๑๐๐

มีแต่ไม่ครบ O O

ไม่มี O O

เจ้าหน้าที่รับชัดหาให้ภายหลัง ๐ ๐

เจ้าหน้าที่ได้แนะนำแหล่งข้อมูลท่ีต้องติดต่อโดยตรงหรือเพ่ิมเติม O O

รวม ๔ ๑๐๐



ความถกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล

รายการ จำนวน (ราย) ร้อยละ

ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ ๔ ๑๐๐

ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน ๐ ๐

อื่นๆ ๐ ๐

รวม ๔ ๑๐๐

๕. ข้อมูลที่ท่านต้องการเพิ่มเติม

๖. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ

๗. ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด

ลำดับ ประเด็นวัดความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจ

ผู้ตอบแบบ 

แสดงความ 

คิดเห็น/ความ 

พึงพอใจ

คำเฉลี่ย ร้อยละ
ระดับ 

ความพึงพอใจ
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๐

๑ ด้านสถานที่ ๔ O O O O O ๔ ๕.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

๒ ด้านการให้บริการข้อมูล ๔ ๐ ๐ O O O ๔ ๕.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

๓ ด้านเจ้าหน้าที่ ๔ O O ๐ ๐ ๐ ๔ ๕.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

๔ การให้บริการในภาพรวม ๔ O ๐ O O O ๔ ๕.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุด

รวม ๔ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๕.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มากท่ีสุด

ข้อเสนอแนะในการให้บริการ

เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน

ระดับคะแนน ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

๕ ๔.๕๑ - ๕.๐๐ พิงพอใจมากท่ีสุด

๕ สไ.๕๑ ~ ๔.๕๐ พิงพอใจมาก

๓ ๒.๕๑ - ๓.๕๐ พิงพอใจปานกลาง

๒ ๑.๕๑ — ๒.๕๐ พิงพอใจน้อย

๑ ๑.0๐ — ๑.๕๐ พึงพอใจน้อยที่สุด

O ไม่พอใจ



ผลการสำรวจคิดเห็น 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ 

สำนักงานคลังจังหวัดแพร่ 
ณ วันที ่๓ กรกฎาคม ๒๕๖๖

ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต ์

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ 

สำนักงานคลังจังหวัดแพร่
ณ วันที ่๓ กรกฎาคม ๒๕๖๖
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ที่มา: http://www.oic.go.th/INFOCENTER66/6640/#infoma

http://www.oic.go.th/INFOCENTER66/6640/%2523infoma

