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เรือง ขอความเหนขลบดำเนนโครงทๆรเสรมสร้างฅวามพงพอใจของผูรับบรกๆรทมต่̂ี

เรียน คลังจังหวัดแพร่ ผ่านผู้อำนวยการกลุ่มงานวิชาการ(^^ '

ตามที่กลุ่มงานวิชาการได้รับมอบหมายให้ดำเนินการตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ตัวข้ี'วัด 
ภาคบังคับที่ ๒.๑ ความสำเร็จชองการพัฒนาประสิทธิภาพความพึงพอใจชองผู้ร ับบริการที่ม ีต ่อหน่วยงาน 

โดยพิจารณาจากโครงการพัฒนา/ปรับปรุงผลสำรวจความพึงพอใจชองผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ และผลร้อยละความพึงพอใจชองผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นั้น

กลุ่มงานวิชาการได้นำผลสำรวจความพึงพอใจชองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่ ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มาทบทวนและวิเคราะห ์ 

ผลสำรวจความพึงพอใจฯ เพื่อจัดทำโครงการพัฒนาความพึงพอใจชองผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน จึงขออนุมัติ 

ในหลักการโครงการและขอความเห็นชอบดำเนินโครงการเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้ร ับบริการที่ม ีต ่อ 
สำนักงานคลังจังหวัดแพร, รายละเอียดตามที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

(นางสาวเด่นนภา เหมืองทอง) 
นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ

a
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(นางส'ดาร!?ณ รักจันทร์)

คลังจังหวัดแพร่
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โครงการ เสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อสำนักงาบคลังจังหวัดแพร่
๑. หลักการและเหตุผล

กรมบัญชีกลางกำหนดกรอบการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิราซการตามเกณฑ์การประเม ินผล 
การดำเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยให้มีการดำเนินการตามตัวซี้วัด 
ภาคบังคับที่ ๒.๑ ความสำเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพความพึงพอใจของผู้ร ับบริการที่ม ีต ่อหน่วยงาน 
โดยกำหนดให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ซึ่งพิจารณาจากโครงการ 
พัฒนา/ปรับปรุงผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ป ีงบประมาณพ.ศ.๒๕๖๕และผลร้อยละ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และกรมบัญชีกลางได้ดำเนินการสำรวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ระหว่างวันที่ ๑ - ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ผลการสำรวจ พบว่า ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของ 

เแ^ สำนักงานคลังจังหวัดแพร่ ด้านความสะดวก รวดเร็วของการขอรับหนังสือรับรองสิทธิบำเหน็จคํ้าประกันเพื่อนำไป
ขอสินเฃื่อธนาคาร อยู่ในระดับตํ่าคิดเปีนร้อยละ ๘๖.๖๐

สำนักงานคลังจังหวัดแพร่ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการให้บริการ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงานและเกิดประโยขน์สูงสุดต่อประขาขน จึงจัดทำโครงการเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อสำนักงานคลังจังหวัดแพร่ เพื่อปรับปรุงการให้บริการด้านการขอรับหนังสือรับรองสิทธิ 
ในบำเหน็จตกทอดเพื่อใข้เป็นหลักทรัพย์ประกันการกู้เงิน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
ของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้เสียให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป

๒. วัตถุประสงค์
๒.๑ เพ ื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบ ัต ิงานและการให ้บริการของสำนักงานคลังจ ังหวัดแพร, 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
๒.๒ เพื่อสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่

๓ .  ขอบเขต/เน้ือหา
๓.๑ การยื่นขอรับหนังสือรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอดเพื่อใข้เป็นหลักทรัพย์ประกันการกู้เงิน 
๓.๒ วิธีปฏิบัติของส่วนราชการผู้ฃอ 
๓.๓ วิธีปฏิบัติของส่วนราชการผู้เบิก

๔. วัตถุประสงค์ของแต่ละหัวข้อวิชา
๔.๑ ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติการยื่นขอรับหนังสือรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอด 

เพื่อใช้เป็นหลักทรัพย์ประกันการกู้เงิน เพื่อให้ทราบขั้นตอนและเงื่อนไขในการยื่นขอหนังสือรับรองสิทธิ

๔.๒ ความร,...



๔.๒ ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติของส่วนราชการผู้ฃอ เพื่อให้ทราบขั้นตอนและเงื่อนไข 
การบันทึกข้อมูลในระบบอนุมัติสั่งจ่าย

๔.๓ ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติของส่วนราซการผู้เบิก เพื่อให้ทราบขั้นตอนและเงื่อนไข 
การบันทึกข้อมูลในระบบขอเบิกเงิน

๕. กลุ่มเป้าหมาย
๔.๑ ผู้รับบริการ คือ ผู้รับเบี้ยหวัด บำเหน็จบำนาญ
๔.๒ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ส่วนราชการเจ้าสังกัด หรือหน่วยเบิกในจังหวัดแพร่

๖. ระยะเวลาในการดำเนินการ
ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ - กันยายน พ.ศ. ๒๔๖๖

๗. สถานท่ีดำเนินการ
สำนักงานคลังจังหวัดแพร่

๘. วิธีการ/รูปแบบ
การปรับปรุงกระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานและการให ้บร ิการด ้านการขอรับหน ังส ือร ับรองส ิทธ ิ 

ในบำเหน็จตกทอดเพื่อใช้เน ินหลักทรัพย์ประกันการกู้เงินของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่ เน ินการปรับปรุง 
กระบวนการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมทุกมิติ โดยเร่ิมจาก 

ต้นนํ้า
๑) จัดทำแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับส่วนราชการผู้ฃอ และส่วนราซการผู้เบิก เพื่อสร้างความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการขอรับหนังสือรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอดเพื่อใช้เนินหลักทรัพย์ประกันการกู้เงิน 
๒) จัดทำผังกระบวนงานขอรับหนังสือรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอดเพื่อใช้เนินหลักทรัพย์ประกัน

การกู้เงินเผยแพร,
๓) จัดให้มีการประขุมซี้แจง บรรยายให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบิตงานของส่วนราซการผู้ขอ และ 

ส่วนราซการผู้เบิก
กลางน้ํา
๑) การกำหนดสิทธิเข้าใช้งานระบบบำเหน็จคํ้าประกันของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่ 
๒) การกำหนดมาตรฐานการให้บริการด้านการซอรับหนังสือรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอดเพื่อใช้ 

เนินหลักทรัพย์ประกันการกู้เงินของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่ 
ปลายนํ้า
๑) การแจ้งผลการอนุมัติหนังสือรับรองสิทธิ ผ่านกลุ่มไลน์
๒) การติดตามและแจ้งสถานะการนำหนังสือรับรองสิทธิไปยื่นสถาบันการเงิน ผ่านกลุ่มไลน่

๙. วิทยากร...



๓-

๙. วิทยากร
วิทยากรของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่

๑๐. ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ
ไมใช้งบประมาณ

©©. ป้จจัยแห่งความสำเร็จ
ผู้บริหารให้ความสำคัญและเห็นขอบการดำเนินโครงการเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ที่มีต่อสำนักงานคลังจังหวัดแพร่

๑๒. การประเมินผลโครงการ
0^  ๑๒.๑ ประเมินผลการดำเนินงานโดยการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มีต่อการให้บริการด้านบำเหน็จบำนาญของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่
๑๒.๒ ประเมินผลการดำเนินงาน โดยพิจารณาร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ม ีต่อ 

หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยกลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน กรมบัญชีกลาง

๑๓. ผู้รับผิดชอบโครงการ
กลุ่มงานวิชาการ สำนักงานคลังจังหวัดแพร่

๑๔. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
๑๔.๑ สำนักงานคลังจ ังหวัดแพร่ม ีกระบวนการทำงานและการให ้บริการท ี่ม ีประส ิทธิภาพ 

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดียิ่งขึ้น 
^  ๑๔.๒ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ ความประทับใจและทัศนคติที่ดีต่อการ

ให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่

๑๔. ผลส้มฤทธ๋ึฃองโครงการ
๑๕.๑ ผู้มีสิทธิทราบขั้นตอนและเงื่อนไขยื่นขอรับหนังสือรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอดเพื่อใช้เป็น 

หลักทรัพย์ประกันการกู้เงิน
๑๕.๒ ส่วนราชการเจ้าสังกัดมีความเข้าใจวิธีการ และขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบบำเหน็จบำนาญ 

และสวัสดิการรักษาพยาบาล (Digital Pension)

๑๖. ยุทธศาสตร์...



(si

๑๖. ยุทธศาสตร์ท่ีสอดรับกับโครงการ
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง ๒๐ ปี ยุทธศาสตร์กรมบัญชีกลาง ๒๐ ปี

□  ความมั่นคง □  การเสริมสร้างความมั่นคงทาง 
การคลัง

□  การสร้างความสามารถในการ 
แข่งชัน

□  การสนับสนุนศักยภาพและ 
ความสามารถในการแข่งชัน

□  การเป็นกลไกกำกับการเงินการ 
คลังเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจ

0การพัฒนาและเสริมสร้าง 
ศักยภาพคน

0  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
กระทรวงการคลัง

0  การเป็นกลไกจัดระบบบริหาร 
การเงินการคลังเพื่อการให้บริการ 
ท่ีเป็นเลิศ

□  การสร้างโอกาส ความเสมอ 
ภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม

□  การลดความเลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจ 
และสังคม

□  การสร้างการเติบโตบนคุณภาพ 
ชีวิตที่เปีนมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

□  การคลังการเงินเพื่อส่ิงแวดล้อม

0  การปรับสมดุลและพัฒนา 
ระบบบริหารจัดการภาครัฐ

n  การเป็นองค์กรต้นแบบในการ 
บริหารงานอย่างมืธรรมาภิบาลและ 
เป็นมืออาชีพ

□  การเสริมสร้างความเข้มแข็งองค์กร 
ด้วยระบบดิจิพัล

ลงซ่ือ............^...................... ผู้เขียนโครงการ
(นางสาวเด่นนภา เหมืองทอง)

นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ

ลงซ่ือ............§ ๔ . ..............ผู้เสนอโครงการ
(นางอมรรัตน์ วังใน)

ผู้อำนวยการกลุ่มงานวิชาการ

^ - £ 1 r v
ลงซ่ือ....OfM™ ผู้เห็นชอบ/ทนุมํตโครงการ

(นางสุดารัตน์ รักจันทร์)
คลังจังหวัดแพร่


