
 

 
 
 



 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์จากช่องทางต่าง ๆ ดังนี้  
1.1 ร้องเรียนเว็บไซต์สำนักงานคลังจังหวัดแพร่ https://www.cgd.go.th/pre 
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1.2 ร้องเรียนด้วยตนเองผา่นสำนักงานคลังจังหวัดแพร่ ศาลากลางจังหวัดแพร่ ชั้น 1   

ตำบลในเวียง อำเภอเมือง จังหวัดแพร ่รหัสไปรษณีย์ 54000 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1.3 ร้องเรียนผา่นหมายเลขโทรศัพท์ 0 5452 2946  0 5453 1953 0 5451 1076   

หมายเลขมหาดไทย 21757 VOIP 162 3911-12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.4 ร้องเรียนผา่นไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ E-mail : pre@cgd.go.th 
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2. ส่งข้อร้องเรียนให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 

ส่งข้อร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการต่อ ภายใน 1 วันทำการ 
 
3. ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน 

- กรณีข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ อยู ่ในความรับผิดชอบของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่ให้ผู้ที่
ร ับผิดชอบรายงานผลดำเนินการโดยเร็ว กรณีเป็นเรื ่องที ่ต้องใช้เวลาในการดำเนินการให้แจ้ง  
ผู ้ร ้องเรียนทราบเป็นระยะสัปดาห์ละ 1 ครั ้ง และแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จอย่างช้าไม่เกิน 30  
วันทำการ 

- กรณีข้อร้องเรียน / ร ้องทุกข์ ไม ่อยู ่ในความรับผิดชอบของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่  
ให้ดำเนินการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

 
4. รายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบ เป็นประจำทุกเดือน 
และทุกไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 



 
 
 


