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กรกฎาคม ๒๕๖๕

เรียน คลังจังหวัดแพร่

ตามที่ข้าพเจ้า นางธานีรุดา เต็มสี ตำแหน่ง นักวิชาการคลัง ได้รับมอบหมายให้รวบรวมและ 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดแพร ่และรายงานให้คลังจังหวัดทราบ 
ภายในวันที ่๕ ของเดือนถัดไป นั้น

ในเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๕ มีผู้ประเมินแบบสำรวจๆ จำนวน ๙ ราย โดยมีระดับความพึงพอใจ 
ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๐๗ ตามแบบรายงานที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางธานีรดา เต็มสี) 

นักวิขาการคลัง

ทราบ

(นางจันทนา ประสานคิลป้) 

คลังจังหวัดแพร่
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สรุปประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงานคลังจังหวัดแพร ่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ประจำเดือน กรกฎาคม 2565

1. จำนวนผู้ประเมินความพิงพอใจฯ ต่อเดือน

เดือน จำนวน (ราย)

ต.ค.64 0

พ.ย.64 6

ธ.ค.64 7

ม.ค.65 3

ก.พ.65 5

มี.ค.65 5

เม.ย.65 2

พ.ค.65 4

มิ.ย.65 5

ก.ค.65 9

ส.ค.65 -

ก.ย.65 -

รวม 46

2. อาชีพของผู้รับบริการ

อาชีพ จำนวน (ราย) ร้อยละ

ข้าราชการ 9 100.00

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 0.00

ผู้รับบำนาญ 0 0.00

ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน 0 0.00
ประชาซนท่ีมีบัตรสวัสดิการแท่งรัฐ 0 0.00
อื่นๆ...ลูกจ้างหน่วยงานของรัฐ 0 0.00

รวม 9 100.00

3. ท่านมาติดต่อขอรับบริการกับสำนักงานคลังจังหวัดแพร่เกี่ยวกับ

รายการ จำนวน (ราย) ร้อยละ

เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ 0 0

กฎหมายและระเบียบการคลัง 0 0
การจัดซ้ือจัดจ้าง 3 33

GFMIS 5 56

ค่ารักษาพยาบาล 0 0

ค่าเล่าเรียนบุตร 0 0

ค่าเช่าบัาน 1 11

อื่นๆ 0 0

รวม 9 100



4. ความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่

ลำดับ ประเด็นวัดความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ ผู้ตอบแบบ 

แสดงความ 

พึงพอใจ

คำเฉลี่ย ร้อยละ
ระดับ 

ความพึงพอใจ
5 4 3 2 1

1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 7 2 0 0 0 9 4.78 95.56 มากที่สุด

2 ด้านระยะเวลาในการให้บริการ 7 2 0 0 0 9 4.78 95.56 มากที่สุด

3 ด้านสถานท่ี 6 2 1 0 0 9 4.56 91.11 มากที่สุด

4 การให้บริการในภาพรวมของสนง. 6 3 0 0 0 9 4.67 93.33 มากที่สุด

รวม 4.70 94.07 มากที่สุด

5. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่

เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน

ระดับคะแนน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ

5 4.51 - 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด

4 3.51 - 4.50 พึงพอใจมาก

3 2.51 - 3.50 พึงพอใจปานกลาง

2 1.51 - 2.50 พิงพอใจน้อย

1 1.00-1.50 พึงพอใจน้อยที่สุด



สรุปประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสำนักงานคลังจังหวัดแพร่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ประจำเดือน กรกฎาคม 2565

ลำดับ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสำนักงานคลังจังหวัดแพร่

อาชีพของผู้มารับบริการ
ท่านมาติดต่อขอรับบริการกับสำนักงานคลังจังหวัด 

แพร่เกี่ยวกับ...

ความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ด้านสถานที่ การให้บริการในภาพรวม
ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 นางนรินทร์ จารุรัชต์ นักวิชาการคลังชำนาญการการพิเศษ ข้าราชการ ค่าเช่าบ้าน / / /

2 นางนรินทร์ จารุรัชต์ นักวิชาการคลังชำนาญการการพิเศษ ข้าราชการ GFMIS / / / /

3 นางนรินทร์ จารุรัชต' นักวิชาการคลังชำนาญการการพิเศษ ข้าราชการ GFMIS / / / /

4 นางอมรรัตน ์วังใน นักวิชาการคลังชำนาญการ ข้าราชการ GFMIS / / / /

5 นางอมรรัตน์ วังใน นักวิชาการคลังชำนาญการ ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง / / / /

6 นายจึรวัธ ผาคำ นักวิชาการคลังชำนาญการ ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง / - / / - - /

7 นายจึรวัธ ผาคำ นักวิชาการคลังชำนาญการ ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง / / / /

8 นางคิรินทรา เพชรหาญ นักวิชาการคลังชำนาญการ ข้าราชการ GFMIS / / / /

9 นางสาวปุณยบุช เพ็ญชัย นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบ้ตการ ข้าราชการ GFMIS / / / /

รวม - - - 2 7 - - - 2 7 - - 1 2 6 - - - 3 6

ข้อมูล : ณ วันที ่1 สิงหาคม 2565 เวลา 08.28 น. 



สรุปประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงานคลังจังหวัดแพร ่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ประจำเดือน กรกฎาคม 2565

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการสำนักงานคลังจังหวัดแพร่
ความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่

ยอด เดือน 

มิ.ย.
ลำดับ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ด้านสถานท่ี การให้บริการในภาพรวม รวม/ครั้ง รวม 

ทั้งหมด
ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 นางนรินทร ์จารุรัชตํ นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 0 0 0 2 1 0 0 0 1 2 0 0 1 1 1 0 0 0 2 1 3 9 12

2 นางอมรรัตน์ วังใน นักวิชาการคลังชำนาญการ 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 2 1 3

3 น.ส.ภัทรยา สารพันธ์ นักวิชาการคลังชำนาญการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 น.ส.นริศรา กันกา นักวิชาการคลังชำนาญการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 นายจีรวัธ ผาคำ นักวิชาการคลังชำนาญการ 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 2 4 6

6 น.ส.บุจร ีอ่อนดี นักวิชาการคลังชำนาญการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 น.ส.เด่นนภา เหมืองทอง นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8

8 นางคิรินทรา เพ็ชรหาญ นักวิชาการคลังชำนาญการ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 2 3
นายพูนลาภ ปรามาลย์ เจ้าพนักงานการคลังชำนาญงาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7
น.ส.ปุณยบุช เพ็ญชัย นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 5 6

11 นางวิภาพรรณ สถาอุ่น นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 น.ส.อาทิตยา สีเทา เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13 น.ส.มุกดา มะณี เจ้าพนักงานการคลังปฏิบัติงาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 นางธานีรดา เต็มสี นักวิชาการคลัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15 น.ส.ปิยพร อุสาธรรม นักวิชาการคลัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 นางสุภัคพิชญ์ชา ทาสี เจ้าหน้าที่การคลัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17 นางปุญชรัศม๋ึ มงคล นักวิชาการเงินและบัญชี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

18 น.ส.ชลธิชา ฟองคำ นักวิชาการคลัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19 น.ส.จารุวรรณ จันทร์ทอง นักวิชาการคลัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม 0 0 0 2 7 0 0 0 2 7 0 0 1 2 6 0 0 0 3 6 9 37 46

หมายเหตุ : เดือนกรกฎาคม 2565 ลูกจ้างชั่วคราวลาออก 1 ราย และพนักงานราชการบรวิจุใหม ่1 ราย คือ ลำดับท่ี 16 

ฃ้' ณ วันท่ี 1 สิงหาคม 2565 เวลา 08.28 น.



ผลการประเบนความผงพอใจ 

การให้บริการดีเดํน
ของเจาหบาทสำนกนานคลังจังหวดแพร่
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