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ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดแพร่ ประจำปีงบประมารณ พ.ศ. ๒๕๖๕ไตรมาสท่ี ๒
เรียน คลังจังหวัดแพร่

ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดแพร่ได้จัดทำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เพื่อเผยแพร,ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ 
รวมทั้งข ้อม ูลข ่าวสารอื่น  ๆ เซ่น กฎหมาย ระเบ ียบการเงินการคล ังภาครัฐ พัสดุ งบประมาณ การบัญชี 
การควบคุมภายใน ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินในระบบ (ว่โฒร รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลัง รายงานประมาณ 
การเศรษฐกิจ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง น้ัน

คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดแพร่ ขอรายงานสรุปแบบ 
แสดงความค ิดเห ็นและความพ ึงพอใจ เก ี่ยวก ับ การให ้บ ร ิการข ้อม ูลข ่าวส ารของศ ูน ย ์ข ้อม ูลข ่าวส าร 
ของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดแพร1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ไตรมาสที่ ๒ ตามแบบรายงาน 
ที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นายจึรวัธ ผาคำ)
นักวิชาการคลังชำนาญการ 

ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
สำนักงานคลังจังหวัดแพร่

ทราบ

(นางจันทนา ประสานศิลปี) 
คลังจังหวัดแพร่
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สรุปแบบแสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจ เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดแพร่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ไตรมาสที่ ๒ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๕)

(ทางกายภาพ)

ลำดับ วันทีม่ารับ 
บริการ เพศ อาชีพ ข้อมูลที่ท่านต้องการมี 

ให้ท่านหรือไม่
ความถูกต้อง/ทันสมัย 

ของข้อมูล
ข้อมูลที่ท่าน 

ต้องการเพ่ิมเติม
ความคิดเห็นหรือ 
ข้อเสนอแบะอ่ืนๆ

ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะใน 
การให้บริการต้านสถานท่ี ต้านการให้บริการ 

ข้อมูล ต้านเจ้าหน้าที่ การให้บริการใน 
ภาพรวม

๑ ๑๘ ม.ค.๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ( - - ๕ ๕ ๕ ๕ -
๒ ๒๑ ม.ค.๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ( - - ๕ ๕ ๕ ๕ -
๓ ๒ ก.พ.๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นป้จจุบัน 1- - ๕ ๕ ๕ ๕ -
(X ๑๔ ก.พ.๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 1- - ๕ ๕ ๕ ๕ -
๕ ๑๘ ก.พ.๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ( - - ๕ ๕ ๕ ( X -
๖ ๓ ม.ค.๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ! - - ๕ ๕ ๕ (X -
๗ ๑ ๕ มี.ค.๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 1- - ๕ ๕ ๕ (X -

๘ ๒๑ ม.ค.๖๕ ขาย, ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ( X -

๙ ๒๒ มี.ค.๖๕ ชาย, ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ( X -
๑๐ ๒๓ มี.ค.๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ( X -

๑๑ ๒๘ ม.ค.๖๕ หญิง ลกจ้างภาครัฐ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ( X -



สรุปแบบแสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจ เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
สำนักงานคลังจังหวัดแพร่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ไตรมาสท่ี ๒ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๕)

(ทางกายภาพ)

๒. เพ ศ /อ าช ีพ
เพศ จำนวน (ราย) ร้อยละ
ซาย ๒ ๑^.๑0^9
หญิง ๙ ๑
รวม 6)® ๑๐๐

อาชีพ จำนวน (ราย) ร้อยละ
ข้าราชการ ๑๐ 5^0.^๑
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๐ ๐
สกจ้างภาครัฐ ๑ ๙ .๐๙
อื่นๆ ๐ ๐

รวม ๑๑ ๑ ๐๐

๓. ข้อมูลที่ห่านต้องการมีให้ห่านหริอไม่
รายการ จำนวน (ราย) ร้อยละ

มี ๑๑ ๑ ๐๐
มีแต่ไม่ครบ ๐ ๐
ไม่มี ๐ ๐
เจ้าหน้าที่ร ับจัดหาให้ภายหลัง ๐ ๐
เจ้าหน้าที่ได้แนะนำแหล่งข้อมูลที่ต ้องติดต่อโดยตรงหรือเพิ่มเติม ๐ ๐

รวม ๑๑ ๑๐๐

แบบแสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจ เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศูนย์ 
ข้อมูลข่าวสารของราขการ สำนักงานคลังจังหวัดแพร'

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ไตรมาสท่ี ๒ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๕)
(ทางกายภาพ)

จำนวน (ราย)

ไฟ ไฟ ไฟ ฟ ไฟ ไฟ ไฟ ฟ ไฟ ไฟ ไฟ ฟ ไฟ ไฟ ไฟ
5 . ร ุ . ร ุ

(~

. ร ุ . ร ุ รุ รุ
(ฝ ุ ฟ (V (ฟ ฝ V* ฟ ๙ 5วํ (ฝ ะฮุ่
ธ: เ/อํ 3 (ะะ ไ!ฝ ธ ่: 5—* ระ - 5 จัะ ไ*ะ

๑. วันที่มารับบริการ
เดือน จำนวน (ราย)

ต.ค.๖๔ ๓
พ.ย.๖๔ ๑
ธ.ค.๖๔ ๓
ไตรมาส 

ท่ี ๑ ๗

ม.ค.๖๕ ๒
ก.พ.๖๕ ๓
มี.ค.๖๕ ๖
ไตรมาส 

ท่ี ๒ ๑ ๑

เม.ย.๖๕ -

พ.ค.๖๕ -

มี.ย.๖๕ -

ไตรมาส 
ท่ี ๒ . --- 0

ก.ค.๖๕ -

ส.ค.๖๕ -

ก.ย.๖๕ -

ไตรมาส 
ท่ี ๔

๐

รวม ๑^



๔. ความถกต้อง/หันสมัยของข้อมล
รายการ จำบวบ (ราย) ร้อยละ

ถกต้อง และเป็นปีจจุบัน ตรงตามความต้องการ ๑๑ ๑๐๐
ไม,ถกต้อง และไม่เป็นป้จจุบัน ๐ ๐
อื่นๆ ๐ ๐

รวม ๑ 6) ๑๐๐

๔. ข้อมูลที่ท่านต้องการเพิ่มเติม

๖ . ความติดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ

๗. ท่านไต้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด

ลำดับ ประเด็นวัดความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจ

ผู้ตอบแบบ 
แสดงความ 

คิดเห็น/ความ 
พึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ
ความพึงพอใจ

๔ ๔ ๓ ๒ ๑ ๐
๑ ด้านสถานที่ ๑ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑ ๑ ๔.๐๐ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐ มากที่สุด
๒ ด้านการให้บริการข้อมูล ๑๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑๑ ๔.๐๐ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐ มากที่สุด
๓ ด้านเจ้าหน้าท ี่ ๑๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑๑ ๔.๐๐ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐ มากที่สุด
๔ การให้บริการในภาพรวม ๑๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑๑ ๔.๐๐ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐ มากที่สุด

รวม ๔๔ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๔.๐0 ๑๐ ๐ .๐๐ มากที่สุด

ข้อเสนอแนะในการให้บริการ

เกณฑ์ที่ใข้ในการประเมิน 
ระดับคะแนน

๔
๔
๓

เอ
๑

ค่าเฉลี่ย
๔.๔๑ - ๔.๐๐ 
ส!.๔๑ — ๔.๔๐ 
๒.๔๑ -  ๓.๔๐ 
๑.๔๑ “ ๒.๔๐ 
๑.๐๐  — ๑.๔๐

ระดับความพึงพอใจ
พึงพอใจมากที่สุด 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจน้อย 
พึงพอใจน้อยที่สุด 
ไม,พอใจ๐



ลรุปแบบแสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจ เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดแพร่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ไตรมาสที่ ๒ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๕)

(ทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน 6๐๐3เ6 ฟอร์ม)

ลำดับ วันที่มารับบริการ เพศ อาชีพ ข้อมูลที่ท่านต้องการมี 
ให้ท่านหรือไม่

ความถูกต้อง/ทันสมัย 
ของข้อมูล

ข้อมูลที่ท่าน 
ต้องการเพิ่มเติม

ความคิดเห็นหรือ 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ

ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะใน 
การให้บริการต้านสถานที่ ต้านการให้บริการ 

ข้อมูล ต้านเจ้าหน้าที่
การให้บริการใน 

ภาพรวม
๑ ๗ ม.ค. ๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๕ -
เอ ๑๙ ม.ค. ๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถกต้องและเป็นป้จจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๕ -
๓ ๒๔ ม.ค. ๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๕ -
๔ ๓๑ ม.ค. ๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๕ -
๕ ๗ ก.พ. ๖๕ ชาย ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๕ -
๖ ๑๗ ก.พ. ๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๕ -

๗ ๒๒ ก.พ. ๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๕ -
๘ ๑ มี.ค. ๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๕ -
๙ ๗ ม.ค. ๖๕ ชาย ข้าราชการ ม ี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๕ -

๑๐ ๑๐ มี.ค. ๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๕ -
๑๑ ๑๔ ม ี. ค .๖๕ หญิง ข้าราชการ ม ี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๕ -
๑๒ ๑๗ ม ี. ค. ๖๕ หญิง ข้าราชการ ม ี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๔ ๕ ๕ ๕ -
๑๓ ๒๑ ม ี. ค. ๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๕ -
๑๔ ๒๑ ม.ค. ๖๕ หญิง ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๕ -
๑๔ ๒๓ ม.ค. ๖๕ ชาย ข้าราชการ ม ี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - / ๕ ๕ ๕ -
๑๖ ๒๓ ม.ค. ๖๕ ขาย ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ /  ๔ -

๑๗ ๒๔ ม ี. ค. ๖๕ ชาย ข้าราชการ ม ี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๕ -

๑(0 ๒๕ม ี. ค .๖๕ ขาย ผ ู้รับบำนาญ ม ี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๕ -

๑๙ ๒๕ ม ี. ค. ๖๕ หญิง ประชาชนท่ัวไป ม ี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๕ -

๒๐ ๒๘ ม ี. ค. ๖๕ หญิง ข้าราชการ ม ี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๕ -

๒๑ ๒๙ ม ี. ค. ๖๕ หญิง ข้าราชการ ม ี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๔ ๕ ๕ ๕ -

เอเอ ๓๐ ม.ค. ๖๕ หญิง ข้าราชการ ม ี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕ ๔ -

๒๓ ๓๐ ม ี. ค. ๖๕ หญิง ข้าราชการ ม ี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ,  ๔ ๕ ๕ ๕ -

๒๔ ๒๔ มี.ค. ๖๕ ขาย ข้าราชการ มี ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน - - ๕ ๕ ๕
----------------------------------------------------0 .

-



สรุปแบบแสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจ เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราขการ
สำนักงานคลังจังหวัดแพร่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ไตรมาสท่ี ๒ (มกราคม - มึนาคม ๒๕๖๕)

(ทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน ธ๐๐ฐเ6 ฟอร์ม)
๑. ว ันท ี่มาร ับบร ิการ

เดือน จำนวน (ราย)
ต.ค.๖๔
พ.ย.๖๔ ๕
ธ.ค.๖๔ ๓
ไตรมาส 

ที่ ๑ ๑๒ :

ม.ค.๖๕ (ร ิ!

ก.พ.๖๕ ๓
มี.ค.๖๕ ๑๗
ไตรมาส 

ท ี่๒ ๒๔

เม.ย.๖๕ -
พ.ค.๖๕ -
มี.ย.๖๕ -
ไตรมาส 

ท่ี ๓ - ■■๐

ก.ค.๖๕ -
ส.ค.๖๕ -
ก.ย.๖๕ -
ไตรมาส 

ท่ี ๔:::: ๐

รวม ๗๒

๒. เพ ศ /อ า ช ีพ
เพศ จำนวน (ราย) ร้อยละ
ซาย ๗ ๒๙.๑๗
หญิง ๑๗ ๗๐.๘๓
รวม ๒๔ ๑ ๐๐

แบบแสดงความคิดเที่นและความพึงพอใจ เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศูนย์ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดแพร่ 

ประจำปีงบ,ชระมาณ พ.ศ .  ๒๔๖๔ ไตรมาสท ี่ ๒ (มกราคม - มีนาคม ๒๔๖๔)
(ทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน 6 0 0 ?เ6  ฟอร์ม)

๓ ๐

๒ ๕  '

๒ ๐

๑ ( '̂

1 1  จำนวน (ราย)
๑ ๐ ......

๕

1 1  8  1  1  I๐
ไร} ไร} ไ®} ไ*- ^ร} ร̂} ^

® : 5ว่  ( ะ : ! / '  ® : ^
&  เะ' 10 15  3  ะ ะ ! !

เร} ^  ไ ร } ^  ไ ร } ! * ะ ไร} ไร} ไส่ 
( ไ ) ^ ^ . ^ . ส ื ^ ^ , ( ไ ) , 0

3  15  ฝ ? : ' • ฝ  , 5  ๙ ® !  ๘

อาชีพ จำนวน (ราย) ร้อยละ
ข้าราชการ ๒๒ ๙๑.๖๗
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๐ ๐
สกจ้างภาครัฐ ๐ ๐
อื่นๆ ๒ ๘.๓๓

รวม ๒๔ ๑ ๐ ๐

๓. ข ้อม ูลท ี่ท ่านต ้องการม ีให ้ท ่านหรือไม่^ 31 ---^ ^ 1
รายการ จำนวน (ราย) ร้อยละ

มี ๒๔ ๑ ๐ ๐
มีแต่ไม่ครบ ๐ ๐
ไม,มี ๐ ๐
เจ้าหน้าที่ร ัชจัดหาให้ภายหลัง ๐ ๐
เจ้าหน้าที่ได้แนะนำแหล่งข้อมูลที่ต ้องติดต่อโดยตรงหรือเพิ่มเติม ๐ ๐

รวม ๒๔ ๑ ๐๐



๔. ความถกต้อง/หันลมัยของข้อมล
รายการ จำนวน (ราย) ร้อยละ

ถูกต้อง และเป็นป็จจุบ ัน ตรงตามความต้องการ ๒๔ ๑๐๐
ไม,ถูกต้อง และไม่เป็นป็จจุบัน ๐ ๐
อื่นๆ 0 ๐

รวม ๒๔ ๑๐๐

๕. จ้อมูลที่ท่านต้องการเพิ่มเติม

๖ . ความติดเห็นหรือจ้อเสนอแนะอื่นๆ

๗. ท่านไต้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด

ลำดับ ประเด็นวัดความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจ

ผู้ตอบแบบ 
แสดงความ 

ติดเห็น/ความ 
พึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ
ความพึงพอใจ

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๐
๑ ด้านสถานที่ ๒๐ ๔ ๐ ๐ ๐ ๐ ๒๔ ๔.๘๓ ๙๖.๖๗ มากที่สุด
เอ ด้านการให้บริการจ้อมูล ๒๔ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๒๔ ๔.๐๐ ๑๐ ๐ .๐ ๐ มากที่สุด
๓ ด้านเจ้าหน้าท ี่ ๒๔ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๒๔ ๔.๐๐ ๑๐ ๐ .๐๐ มากที่สุด
๔ การให้บริการในภาพรวม ๒๑ ๓ ๐ ๐ ๐ ๐ ๒๔ ๔.6*(ง ๙๗.๔๐ มากที่สุด

รวม ๘๙ ๗ ๐ ๐ ๐ ๐ ๔.๙๔ ๙๘.๘๙ มากที่สุด

จ้อเสนอแนะในการให้บริการ

เกณฑ์ที่ใจ้ในการประเมิน 
ระดับคะแนน 

๕
๔

๓

๒
๑

ค่าเฉลี่ย
๔.๕ (ร ิ) -  ๔.๐๐ 
สา.๔©) — ๔ .๔ 0  
เอ.๔®) — ดา.๔0 

๑.๔๑ — เอ.๔0 

®).00 — ®).๔0

ระดับความพึงพอใจ
พึงพอใจมากที่สุด 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจน้อย 
พึงพอใจน้อยที่สุด 
ไม่พอใจ๐



ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการใข้งานเว็บไซต  ์
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ซองราขการ 

สำนักงานคลังจังหวัดแพร่ 
๓ วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖๕

ผ ล ก า '* ส ำ '* า จ ค ว าน พ ีง ห เอ !จ ฟ อ ก า ซ ใน ัง าน เร ็น ไ๒ !ฝ' 
ช ุน ย ฟ 'อ ^ ล ฟ าวล า'รอ ิเล ็ก น '* อ น ิก ส ข อ ง'* า!!ก า '?

ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง น ว ัด น ฬ ข ่

1  =  พ ิง พ อ ใ จ ม า ก 2  ^  ฬ ง พ อ ใ จ 3  =  3 า ^ ป ^ บ ป เ ช ุง

V I . 3 .  2 5 6 3  

( 1 6 2  ฑ ข )
1 4 9  [92*,*) 1 3  ( อ ^ ) 0  ( 8 * 7 0 )

V I . 3 .  2 5 6 4  

( 1 4 1  ย }
1 2 4  ( 8 8 * 7 4 1 7  (1 2 * 7 0 ) 0  ( 0 4 ^ )

พ . 3 .  2 5 6 5  

( 2 8 1  ' ะ า ย )
2 5 0  ( 8 9 * ^ ) 3 1  ( 1 1 * 7 0 } 0  ( 0 * 7 :* )


