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เรอง...รายงานส.เปการประ.เมินความ.'พึง'ทอ,ใจในการให้บ.รุ.การขอ:3สำนักงาน1คลัง'จังหนัด!8เพรุ.ประจำ.เดือน 
มีนาคม ๒๕๖๕

เรียน คลังจังหวัดแพร่

ตามที่ข้าพเจ้า นางธานีรดา เต็มสี ตำแหน่งนักวิขาการคลัง ได้รับมอบหมายให้รวบรวมและ 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่ และรายงานให้คลังจังหวัด 
ทราบ ภายในวันที่ ๕ ของเดือนถัดไป น้ัน

ในเดือนมีนาคม๒๕๖๕ มีผู้ประเมินแบบสำรวจ จำนวน ๕ รายโดยมีระดับความพึงพอใจ 
ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ตามแบบรายงานที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางธานีรดา เต็มสี) 
นักวิขาการคลัง

ทราบ

(นางจันทนา ประสานศิลป็) 
คลังจังหวัดแพร่
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สรุปประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงานคลังจังหวัดแพร่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ประจำเดือน มีนาคม 2565

1. จำนวนผู้มารับบริการต่อเดือน

เดือน จำนวน (ราย)
ต.ค.64 0
พ.ย.64 6
ธ.ค.64 7
ม.ค.65 3
ก.พ.65 5
มี.ค.65 5
เม.ย.65 -
พ.ค.65 -
มี.ย.65 -
ก.ค.65 -
ส.ค.65 -
ก.ย.65 -

รวม 26

2. อาชีพของผู้รับบริการ

อาชีพ จำนวน (ราย) ร้อยละ
ข้าราชการ 5 100.00
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 0.00
ผู้รับบำนาญ 0 0.00
ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขน 0 0.00
ประขาซบท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0 0.00
อ่ืนๆ 0 0.00

รวม 5 100.00

3. ท่านมาติดต่อขอรับบริการกับสำนักงานคลังจังหวัดแพร่เก่ียวกับ

รายการ จำนวน (ราย) ร้อยละ
เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ 1 20
กฎหมายและระเบียบการคลัง 0 0
การจัดซ้ือจัดจ้าง 2 40
ธคพร 1 20
ค่ารักษาพยาบาล 1 20
ค่าเล่าเรียนบุตร 0 0
ค่าเช่าบ้าน 0 0
อื ่นๆ 0 0

รวม 5 100



4. ความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่

สำดับ ประเด็นวัดความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ ผู้ตอบแบบ 

แสดงความ 
พึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ
ความพึงพอใจ

5 4 3 2 1
1 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 5 0 0 0 0 5 5.00 100.00 มากท่ีสุด
2 ด้านระยะเวลาในการให้บริการ 5 0 0 0 0 5 5.00 100.00 มากท่ีสุด
3 ด้านสถานท่ี 5 0 0 0 0 5 5.00 100.00 มากท่ีสุด
4 การให้บริการในภาพรวมของสนง. 5 0 0 0 0 5 5.00 100.00 มากท่ีสุด

รวม 20 0 0 0 0 5.00 100.00 มากท่ีสุด

5. ข้อเสนอแบะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่

เกณฑ์ท่ีใข้ในการประเมิน 
ระดับคะแนน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ

5 4.51 -  5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด
4 3.51 -  4.50 พึงพอใจมาก
3 2 .51-3 .50 พึงพอใจปานกลาง
2 1.51 -  2.50 พึงพอใจน้อย
1 1.00 -  1.50 พึงพอใจน้อยท่ีสุด



สรุปประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงานคลังจังหวัดแพร่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ประจำเดือน มีนาคม 2565

ลำดับ เจ้าหน้าที่ผู้!ห้บริการลำนักงานคลังจังหวัดแพร่ ความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่
รวม/ครั้ง ยอด เดือน 

ก.พ.
รวม 

ท้ังหมดด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านระยะเวลาในการให้บริการ ด้านสถานท่ี การให้บริการใบภาพรวม
ช่ือ - สกุล ตำแหน่ง 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 บางนรินทร์ จารรัุชต' นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 2 4 6
2 นางอมรรัตน์ วังใน นักวิชาการคลังชำนาญการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
3 น.ส.ภัทริยา สารพันธ์ นักวิชาการคลังชำนาญการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 บายจีรวัธ ผาคำ นักวิชาการคลังชำนาญการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
5 น.ส.นุจริ อ่อนดี นักวิชาการคลังชำนาญการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 น.ส.เด่นนภา เหมืองทอง นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 3 4
7 บางสิรินทรา เพ็ซรหาญ นักวิชาการคลังชำนาญการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 นายพูนลาภ ปรามาลย์ เจ้าพนักงานการคลังชำนาญงาน 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 2 5 7
9 น.ส.,ปุณยนุช เพ็ญชัย นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
10 น.ส.อาทิตยา สีเทา เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 นางธานีรดา เต็มสี นักวิชาการคลัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 นางปุญซรัศม้ิ มงคล นักวิชาการเงินและบัญชี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
15 น.ส.'ชลธิ1ซา ฟองคำ นักวิชาการคลัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 น.ส.จารุวรรณ จันทร์ทอง นักวิชาการคลัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 นางสุภัคพิชญ์ซา ทาสี เจ้าพนักงานธุรการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5 5 2 1 2 6

ข้อมล ะ ณ วันท่ี 1 เมษายน 2565 เวลา 07.48 น.



สรุปประเมิบความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสำนักงานคลังจังหวัดแพร่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ประจำเดีฮน มีนาคม 2565

#**#*****#*********##*##*###*

ลำดับ เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการสำนักงานคลังจังหวัดแพร่ อาที่พของผู้มารับบริการ ห่านมาติดต่อขอรับบริการกับลำนักงานคลังจังหวัด 
แพร่เกี่ยวกับ...

ความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดแพร่
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ใฟ้บริการ ด้าบระยะเวลาใบการให้บริการ ดัาบสถานท่ี การให้บริการใบภาพรวม

ท่ีอ - สกุล ตำแหน่ง 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 นางนรินทร์ จารุรัขด์ นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ ค่ารักษาพยาบาล - - - - / - - - - / - - - - / - - - - /
2 บางนรินทร์ จารุรัชต' นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ ข้าราชการ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ - - - - / - - - - / - - - - / - - - - /
3 นางสาวเด่นนภา เหมืองทอง นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง - - - / - - - - / - - - - / - - - - /
4 บายพบลาภ ปรามาลย์ เจ้าพนักงานการคลังชำนาญงาบ ข้าราชการ (วิคฬเร - - - - / - - - - / - - - - / - - - - /
5 บายพูนลาภ ปรามาลย์ เจ้าพนักงานการคลังชำนาญงาน ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง - - - - / - - - - / - - - - / - - - - /

รวม - - - - 5 - - - - 5 - - - - 5 - - - - 5

ข้อมล : ณ วันท่ี 1 เมษายน 2565 เวลา 07.48 น.
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