
 
 

ระบบบ ำเหน็จบ ำนำญ (e-pension) 

คู่มือการใช้ระบบงาน  (User Manual)  1 
 

บันทึก/สอบถำมข้อมูลกำรรับเร่ืองของส่วนรำชกำรผู้ขอ 

 โปรแกรมบันทึก/สอบถามข้อมูลการรับเรื่องของส่วนราชการผู้ขอ (PNSI0011) ใช้ส าหรับส่วนราชการผู้ขอ 
บันทึกรับเรื่องจากการยื่นขอรับบ าเหน็จบ านาญผ่านระบบ Pensions’ Electronic Filing (ระบบยื่นขอรับบ าเหน็จ
บ านาญด้วยตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์) และสอบถามข้อมูลการรับเรื่องของส่วนราชการผู้ขอ 
 

 

ขั้นตอนกำรบันทึก/สอบถำมข้อมลูกำรรับเร่ืองของส่วนรำชกำรผู้ขอ 

1. คลิก บันทึก/สอบถามข้อมูลการรบัเรื่องของส่วนราชการผู้ขอ จะปรากฏหน้าจอดังรูป 
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2. ป้อนเงื่อนไขในการค้นหาข้อมลู  

เลือก วิธีการยื่นขอรับบ าเหน็จบ านาญ สามารถสอบถามข้อมูลการรบัเรื่องของส่วนราชการผู้ขอ ได้จากการ

บันทึกผ่านระบบบ าเหน็จบ านาญ หรือ ผ่านระบบ Pensions’ Electronic Filing ได้ 3 รูปแบบดังนี ้

1. ผ่านระบบบ าเหน็จบ านาญ 

2. ผ่านระบบ Pensions’ Electronic Filing 

3. ผ่านระบบบ าเหน็จบ านาญและผ่านระบบ Pensions’ Electronic Filing 

กรณีเลือก กำรยื่นขอรับบ ำเหน็จบ ำนำญ - ผ่ำนระบบบ ำเหน็จบ ำนำญ 

ขั้นตอนกำรท ำงำน 

 คลิก  ผ่านระบบบ าเหน็จบ านาญ  

 สถานะการลงรับเรื่อง เลือก  ส่วนราชการผู้ขอรอรับเรื่อง สามารถระบุเง่ือนไขดังนี ้

o ขั้นตอนของเรื่อง 
o ตั้งแตว่ันท่ี – ถึงวันท่ี 
o ประเภทเงิน 
o เลขท่ีรับ 
o เลขประจ าตัวประชาชน 

o คลิกปุ่ม  เพื่อค้นหาข้อมูล จะปรากฏหน้าจอดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตารางรับเรื่องจะแสดงข้อมูล ดังนี้ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ช่ือ-นามสกลุ หน่วยงานผู้ขอ ประเภทเงิน 

ประเภทเรื่อง วันท่ี สรก.รับเรื่อง/วันท่ี สรก.ลงทะเบยีนรับ เลขท่ีรับ ข้ันตอนของเรื่อง  
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กรณีเลือก กำรยื่นขอรับบ ำเหน็จบ ำนำญ - ผ่ำนระบบ Pensions’ Electronic Filing 

 คลิก  ผ่านระบบ Pensions’ Electronic Filing 

 สถานะการลงรับเรื่อง เลือก  รอส่วนราชการผู้ขอรอรับเรื่อง สามารถระบุเง่ือนไขดังนี ้

o ประเภทเงิน 
o เลขประจ าตัวประชาชน 

o คลิกปุ่ม  เพื่อค้นหาข้อมูล จะปรากฏหน้าจอดังรูป 

 

 ตารางรับเรื่องจะแสดงข้อมูล ดังนี้ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ช่ือ-นามสกลุ หน่วยงานผู้ขอ ประเภทเงิน 

ประเภทเรื่อง วันท่ียื่นแบบผ่านระบบ E-Filing วันท่ี สรก.รับเรื่อง/วันท่ี สรก.ลงทะเบยีนรับ เลขท่ีรับ ขั้นตอน

ของเรื่อง 

หมายเหตุ รำยกำรที่ม ี“***” หมายถึง ผู้ยื่นขอรับบ านาญขอแก้ไขข้อมูล จากการบันทึกยื่นแบบผ่านระบบ Pensions’ 

Electronic Filing ผู้ใช้สามารถคลิกเพื่อดูข้อความทีผู่้ยื่นขอรับบ าเหน็จบ านาญขอแก้ไขข้อมลูไว ้เช่น 

 

 

 

 

 

รำยกำรที่มี “#” หมายถึง ค าเตือนจากระบบ Pensions’ Electronic Filling จากการบันทึกยื่นแบบฯ ผู้ใช้

สามารถคลิกเพื่อดูข้อความที่ระบบแจ้งเตือนไว้ เช่น ไมส่ามารถค านวณเงินไดเ้นื่องจาก : เวลาท างานไม่ครบ 25 ปี

บริบูรณ ์
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ส่วนราชการผู้ขอสามารถรับเรื่องที่มีการบันทึกยื่นแบบผา่นระบบ Pensions’ Electronic Filling ได้ 2 แบบ ดังนี ้

แบบท่ี 1 

 คลิก  ทีห่ัวตารางรับเรื่องเพื่อเลือกทั้งหมด หรือ คลิก  หน้ารายการที่ต้องการรับเรื่อง 

 คลิกปุ่ม  เพื่อบันทึกรับเรื่องเข้าสูร่ะบบบ าเหน็จบ านาญ 

 

 คลิกปุ่ม  เพื่อรับทราบการบันทึกรบัเรื่องเรียบร้อยแล้ว  

แบบท่ี 2 

 คลิกท่ีรายการในตาราง จะปรากฏหน้าจอดังรูป 

 

 คลิก                       เพื่อรับเรือ่งทีม่ีการบันทึกยื่นแบบผ่านระบบ E-Filing 

 คลิก  เพื่อพิมพ์แบบ 5300/5313 อิเล็กทรอนิกส ์

 คลิก                          เพื่อตีกลับรายการยื่นแบบฯ ในกรณีเปลีย่นประเภทเงิน   
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กรณีเลือก กำรยื่นขอรับบ ำเหน็จบ ำนำญ - ผ่ำนระบบบ ำเหน็จบ ำนำญและผ่ำนระบบ Pensions’ 

Electronic Filing 

ขั้นตอนกำรท ำงำน 

 คลิก  ผ่านระบบบ าเหน็จบ านาญ 

 คลิก  ผ่านระบบ Pensions’ Electronic Filing 

 สถานะการลงรับเรื่อง เลือก  ส่วนราชการผู้ขอรอรับเรื่องแล้ว สามารถระบุเง่ือนไข ดังนี้ 

o ขั้นตอนของเรื่อง  

o ตั้งแตว่ันท่ี- ถึงวันท่ี  

o ประเภทเงิน  

o เลขท่ีรับ 

o เลขประจ าตัวประชาชน 

 คลิกปุ่ม  เพื่อค้นหาข้อมูล จะปรากฏหน้าจอดังรูป 

 

 ตารางรับเรื่องจะแสดงข้อมูล ดังนี้ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ช่ือ-นามสกลุ หน่วยงานผู้ขอ ประเภทเงิน 

ประเภทเรื่อง วันท่ียื่นแบบผ่านระบบ E-Filing วันท่ี สรก.รับเรื่อง/วันท่ี สรก.ลงทะเบยีนรับ เลขท่ีรับ 

ขั้นตอนของเรื่อง 
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3. การพิมพ์รายงาน  

 สามารถคลิก  เพื่อพิมพ์รายงาน จะแสดงข้อมลูในรูปแบบ pdf ดังรปู 
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กำรตรวจสอบแบบขอรับเงินบ ำเหน็จบ ำนำญ 

1. จากการค้นหาข้อมลูรายการทีส่่วนราชการผู้ขอรบัเรื่องแล้ว คลิกเลอืกรายการที่ต้องการจากตาราง             

จะปรากฏหน้าจอดังรูป 
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การยื่นแบบผา่นระบบ Pensions’ Electronic Filing จะแสดงปุ่ม ดังนี ้

  จะแสดงรายงานในรูปแบบ pdf 
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*** กรณีขอรับเงินบ านาญพร้อมเงินบ าเหน็จด ารงชีพจะพิมพ์แบบ สรจ.3 มาด้วย 
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  (ถ้าม)ี เพื่อแสดงข้อมลูทีผู่้ยื่นขอรับบ านาญขอแกไ้ขข้อมูล 

จากการบันทึกยื่นแบบผ่านระบบ Pensions’ Electronic Filing ตัวอย่างดังรูป 

 

                                                             เพื่อตีกลับรายการยื่นแบบฯ กรณีเปลี่ยนประเภทเงิน ดังรูป 

 

2.  โปรแกรมจะแสดงหมวดข้อมลูตามประเภทเงินท่ีขอรับ เช่น ประวตั ิแบบขอรับ บันทึกสัญญาค้ าประกัน       

บัญชีธนาคาร เงินเดือนเฉลี่ย 60 เดือน เวลาราชการ ค่าลดหย่อน หมายเหตุใบแนบ เอกสารแนบ และค านวณ

เงิน  สามารถท าตามขั้นตอนดังนี้  

 คลิก  เพื่อเลือกหมวดข้อมูล  

 คลิก  จะปรากฏหน้าจอดังรปู 
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หมวดข้อมูล แบบขอรับ 

โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดข้อมูลแบบขอรับเงินบ าเหน็จบ านาญ สามารถแก้ไขข้อมูลทีต่้องการหรอื

ตรวจสอบประวตัิเงินเดือน ณ 26 มี.ค.2540 โดยคลิกท่ี 

 (* สีแดง หมายถึงต้องมีข้อมูลห้ามปล่อยว่าง) เช่น จ านวนสมุด/แฟ้มประวัติ วันท่ีเริ่มจ่าย ต าแหน่ง เหตุแห่ง

บ าเหน็จบ านาญ เป็นต้น จะปรากฏหน้าจอดังรูป 

 

หมวดข้อมูล บันทกึสัญญำค้ ำประกัน 

โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดข้อมูลสถานการณ์สอบสวนทางวินัยฯ และการบันทึกสัญญาค้ าประกัน (ถ้ามี) 
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หมวดข้อมูล บัญชีธนำคำร 

 โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดข้อมูลบัญชีธนาคาร จะปรากฏหน้าจอดังรูป 

กรณียื่นแบบผ่านระบบ Pensions’ Electronic Filing ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้  
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หมวดข้อมูล เงินเดือนเฉลี่ย 60 เดือน 

โปรแกรมจะแสดงข้อมูลอตัราเงินเดือนเฉลี่ย 60 เดือน สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบข้อมูลอตัราเงินเดือน จะ

ปรากฏหน้าจอดังรูป 

กรณียื่นแบบผ่านระบบ Pensions’ Electronic Filing  สามารถ ตรวจสอบประวัติย้อนหลัง 5 ปี และ 

ประวัติเงินเพิม่ได้ โดยคลิกปุ่มทีต่อ้งการตรวจสอบ  

 

 หากต้องการตรวจสอบ สามารถท าตามขั้นตอนดังน้ี 

 คลิก  จะปรากฏหน้าจอดังรูป 
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 คลิก  จะปรากฏหนา้จอดังรูป 
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หมวดข้อมูล ค ำนวณเงิน 

โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป  

กด                         เพื่อค านวณอัตราเงินบ านาญ 

 

3. สามารถคลิก  เพื่อพิมพ์รายงาน รายละเอียดแบบขอรับ ได้ที่หมวดขอ้มูลแบบขอรับ จะแสดงข้อมลูใน

รูปแบบ pdf ดังรูป 

กรณียื่นแบบผ่านระบบ Pensions’ Electronic Filing จะแสดงข้อมูลที่ผูย้ื่นขอรับบ านาญขอแก้ไขข้อมูล (ถ้าม)ี 

จากการบันทึกยื่นแบบผ่านระบบ Pensions’ Electronic Filing 
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กำรออกจำกระบบ 

คลิกปุ่ม  เพื่อออกจากระบบ 


