
การออกแบบกระบวนการ (PM 3)                      กรมบัญชีกลาง - สํานักงานคลงัจังหวัด 

 

ดําเนินการฝึกอบรม/สัมมนา 

กระบวนการ การถ่ายทอดความรู้ 
กระบวนงาน    การฝึกอบรม/สัมมนา 
ข้อกําหนด     ครอบคลุมกลุม่เป้าหมายการให้บริการที่มปีระสิทธิภาพเป็นมิตร 
ตัวชี้วัดและเปา้หมาย ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ร้อยละ 80) 
หน่วยงาน      สํานักงานคลังจังหวัด            

ลําดับ ผังขั้นตอน 
องค์ความรู้/เทคโนโลยีที่ใช้ 

กฎหมาย ระเบียบ 
และความคุ้มค่าที่คํานึงถึง 

มาตรฐานงาน 
(ระยะเวลา,ประสิทธิภาพ,ประสิทธิผล) 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1  1. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกบัการฝึกอบรม 
2. ความรู้เรื่องกระบวนการฝึกอบรม 
3. หลักการประกันคุณภาพการฝกึอบรม/

สัมมนา 

2 วันทําการ 
(นับจากวันที่ได้รับแผน/หลักสูตร) 

 

2  4. ความรู้เรื่องการบริหารงานฝึกอบรม 
5. ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์   
    - การสังเกตพฤติกรรม/สภาพแวดล้อม 

 
 
 

กลุ่มผู้รับบริการ 
- หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่

ของรัฐ 

2.1      - การสอบถาม โดยแบบสํารวจ/สัมภาษณ์ 
    - การจัดเก็บสถิติและประมวลผล 
6. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน   
และการประชุมระหว่างประเทศ       
พ.ศ. 2549 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

 

15 - 30 วันทําการ 
(แล้วแต่กรณี) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- หน่วยงานของรัฐและหน่วยงาน 

ที่มิใช่หน่วยงานของรัฐ 

ศึกษารายละเอียดของแผนพัฒนา
บุคลากรภาครัฐของกรมบัญชีกลาง

ขั้นเตรียมการก่อนการฝึกอบรม/สัมมนา 

- จัดทําแผนปฏิบัติการฝึกอบรม/สัมมนา 

- จัดทําบันทึกขออนุมัติดําเนินการตาม  
  โครงการและขออนุมัติการใช้จ่ายเงิน  
- จัดเตรียมความพร้อมก่อนดําเนินการ
ฝึกอบรม/สัมมนา 
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ลําดับ ผังขั้นตอน 
องค์ความรู้/เทคโนโลยีที่ใช้ 

กฎหมาย ระเบียบ 
และความคุ้มค่าที่คํานึงถึง 

มาตรฐานงาน 
(ระยะเวลา,ประสิทธิภาพ,ประสิทธิผล) 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.2 
 

 7. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

8. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
พัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

9. ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บ
รักษาเงิน และการนําเงินส่งคลงั  
พ.ศ. 2551 

 
 

ระยะเวลาระหว่างดําเนินการ          
ฝึกอบรม/สัมมนา 

 

 2.3   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 - 30 วันทําการ 
(แล้วแต่กรณี) 

 

3         
 
 
 

7 วันทําการ 
(นับจากสิ้นสุดการฝึกอบรมแล้ว 30 วัน) 

 

 

 

ขั้นหลังดําเนินการฝึกอบรม/สัมมนา 

- การจัดทํารายงานผลการฝึกอบรม/
สัมมนา 

- การสรุปคา่ใชจ้า่ยในการดําเนินการ
ฝึกอบรม/สัมมนา 

- การจัดส่งวุฒิบัตร/แจ้งผลการ
ฝึกอบรม/สัมมนา 

- การติดตามประเมินผล 

ประเมินผลหลักสูตร 

ขั้นระหว่างดําเนินการฝึกอบรม/สัมมนา 

- เปิดรับการลงทะเบียนและแจกเอกสาร 

- พิธีเปิดการฝึกอบรม/สัมมนา 

- ดําเนินการฝึกอบรม/สัมมนาตาม
กําหนดการ 

- ดูแลความเรียบร้อยระหว่างการ
ฝึกอบรม/สัมมนา 

- ปิดการฝึกอบรม 


