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ค าน า 
 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัด
ให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามมาตรา 9 (1) – (8) ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก าหนด ซึ่งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้
ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูเมื่อวันที่ 
24 กุมภาพันธ์ 2541 โดยก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการไว้หลายประการ ซึ่งในข้อแรกก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐจัดให้มีสถานที่สาหรับประชาชนสามารถใช้ในการค้นหาและศึกษาข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 9 
ซึ่งต่อมาสถานที่นี้ถูกเรียกว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540”  

ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนองจึ งจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ฉบับนี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้หน่วยงานใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการจัดตั้งและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน และเพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือผู้ที่ต้องการศึกษาหาความรู้ในเรื่องดังกล่าว ใช้เป็นแนวทางส าหรับ
การปฏิบัติงานให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้มารับบริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตลอดจนเพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนองต่อไป  

 
 

    ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง 
พฤษภาคม 2563 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เป็นสถานที่ที่หน่วยงานของรัฐจัดรวบรวมข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนเพ่ือ

สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารของราชการเองได้ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
(ภาคผนวก ๑) ในเบื้องต้นส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการพิจารณาเห็นว่า เพ่ือไม่ให้เป็น
ภาระกับหน่วยงานของรัฐทั้งในด้านบุคลากร สถานที่และงบประมาณ จึงให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐที่ต้องจัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารก าหนดให้เป็นเฉพาะหน่วยงานของรัฐที่เป็นนิติบุคคลเท่านั้น ดังนั้น หมายถึง หน่วยงานของ
รัฐที่เป็นราชการส่วนกลาง คือ กรม หน่วยงานเทียบเท่าราชการส่วนภูมิภาค คือ จังหวัด และราชการส่วน
ท้องถิ่น คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนองเป็นราชการส่วนภูมิภาคจึงมีหน้าที่ตาม
กฎหมายที่จะต้องจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  

 
1. เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

1.1 เพ่ือเป็นการประกันสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน (Rights to know) ในการด าเนินการ 
ต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐอย่างกว้างขวาง และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารของหน่วยงาน
ของรัฐ อันจะน าไปสู่กระบวนการบริหารของรัฐที่เป็นธรรม เสมอภาคและสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

1.2 เพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องตรงตามความเป็นจริง   
ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาระบบการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศให้มั่นคงและส่งเสริมความเป็น
รัฐบาลโดยประชาชน  

1.3 เพ่ือความจ าเป็นในการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารบางประเภท (Need to protect) ซึ่งกฎหมายได้
ก าหนดไว้เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงของรัฐ ประโยชน์ที่ส าคัญของเอกชนและคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของทางราชการไปพร้อมกัน  

1.4 เพ่ือส่งเสริมการปฏิรูประบบราชการ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและต่อประชาชน  

1.5 เพ่ือการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ โดยการจ าแนกและจัดระบบเพ่ือให้การน าไปใช้
ประโยชน์ (การเปิดเผย) และการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 
2. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการคืออะไร  

ตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติให้หน่วยงานของ
รัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามที่กฎหมายก าหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ 
ประกอบกับได้มีประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัด
ให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ณ ที่ท าการของหน่วยงานของรัฐ โดยเรียกสถานที่
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารและให้บริการว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” 

 
 
  



 

2 
 

๓. ค าจ ากัดความ  
“ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราว ข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใด ๆ  

ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด  ๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ 
ในรูปของ เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง  
การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้  ของส านักงานทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง 

“ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแล
ของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐหรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
เอกชนของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง 

“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล  
เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการท างาน บรรดาที่มีชื่อของ 
ผู้นั้นหรือมีเลขหมาย รหัสหรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะ
เสียงของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้ว 
เป็นต้น ของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง 

“หน่วยงาน” หมายความว่า ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง 
“เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด

ระนอง 
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล

ข่าวสารของราชการ  
 

๔. วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 
๔.๑ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

จังหวัดระนองและเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้ถูกต้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 

๔.๒ เพ่ือให้การบริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

๔.๓ เพ่ือให้ผู้บริหารของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนองใช้ในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานได้ทุกข้ันตอน 

 
๕. ขอบเขตของคู่มือ 

คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ครอบคลุมสาระส าคัญตามข้อกฎหมายข้อมูลข่าวสาร ระเบียบ
ปฏิบัติ หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้มารับบริการ รวมถึงแบบฟอร์มในการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งสาหรับผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หรือผู้ที่ต้องการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายข้อมูลข่าวสาร 
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บทที ่2 
การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง 

 
1. โครงสร้างการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

จังหวัดระนอง 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนองมีคณะกรรมการ

ข้อมูลข่าวสารของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนองรับผิดชอบบริหารจัดการศูนย์ฯ 
ค าสั่งตามภาคผนวก ๒  ดังนี้ 

๑.๑ คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง เป็นประธานที่ปรึกษา 
ผู้อ านวยการส่วนทุกส่วน เป็นที่ปรึกษา มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  

2.1 พิจารณาข้อมูลข่าวสารส านักงานฯ ที่เผยแพร่หรือเปิดเผยให้ประชาชนทราบ และให้
ค าแนะน าหรือให้ความคิดเห็นในข้อมูลข่าวสารที่เป็นความลับของทางราชการ  

2.2 จัดให้มีระบบ ขั้นตอน วิธีการในการขอข้อมูลตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 แก่ผู้ที่เก่ียวข้อง  

2.3 ให้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติเกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 แก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

2.4 เชิญบุคคลใด ๆ มาสอบถามหรือให้ค าชี้แจงแสดงความเห็นเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร 
2.5 พิจารณาให้ความเห็นกรณีมีปัญหาในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540  
 ๑.๒ คณะท างานศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง 
มีหน้าทีร่วบรวมข้อมูลข่าวสารของส่วนอ านวยการ ส่วนสิ่งแวดล้อม ส่วนทรัพยากรธรรมชาติ ส่วนทรัพยากรน้ า 
และส่วนยุทธศาสตร์ ที่จะเผยแพร่หรือเปิดเผยให้ประชาชนทราบ  

๑.๓ เจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร มีหน้าที่น าข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ในเว็บไซต์
และบอร์ดศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานฯ  
 
๒. สถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง ตั้งอยู่ ณ ส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง เลขที่ 2/81 หมู่ที่ 1 ถนนเพชรเกษม ต าบลบางริ้น อ าเภอ
เมืองระนอง จังหวัดระนอง 

 
3. หน้าที่ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง  

3.1 จัดระบบข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 มาตรา 9 และมาตราอ่ืนๆ ที่หน่วยงานส่งมาให้ โดยจัดท า
ระบบดัชนี บัตรดัชนี หรือบัญชีจ าแนกข้อมูลข่าวสาร แยกเป็นแฟ้ม/หมวดหมู่ที่ชัดเจน ค้นหาง่าย เพ่ือให้
ประชาชนสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารได้เอง  

3.2 บันทึกข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 7 และมาตรา 9 ลงในโปรแกรมศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ  
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3.3 ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนที่ขอเข้าตรวจดู ศึกษา ค้นคว้า หรือขอส าเนาข้อมูล  
3.4 จัดท าสมุดทะเบียนส าหรับผู้มาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสาร  
3.5 การท าส าเนาหรือส าเนาที่มีค ารับรองความถูกต้องส าหรับข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ให้ประชาชน  

เข้าตรวจดูให้แก่ผู้ขอ  
3.6 กรณีการขอข้อมูลข่าวสารตามมาตราอ่ืน  ๆ ซึ่งไม่มีในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ให้ส่งค าขอไปยัง

หน่วยงานเจ้าของเรื่องพิจารณา  
3.7 กรณีเป็นข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานอ่ืน ให้แนะน าให้ไปขอ ณ หน่วยงานนั้น (มาตรา 12 วรรคแรก)  
๓.๘ การประสานงาน การแจ้งนัดหมาย การมอบส าเนาข้อมูลข่าวสารตามข้อ 3.4 ให้แก่ผู้ขอ 
๓.๙ รวบรวมสถิติผู้ใช้บริการ และรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
๓.๑๐ ด าเนินการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมจังหวัดระนองมอบหมาย  
 

๔. ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนองตรวจสอบ รวบรวม 

จัดเก็บข้อมูลตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และ 9 ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
๔.๑ มาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นข้อมูลข่าวสารของ

ราชการที่พระราชบัญญัติก าหนดให้ต้องน าไปเผยแพร่โดยการน าไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา เป็นข้อมูล
ข่าวสารของราชการที่ส าคัญที่ประชาชนควรต้องรู้ การลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาเพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารดังกล่าวมากที่สุด รวมทั้งเพ่ือให้มีการเก็บเป็นหลักฐาน ในการใช้อ้างอิงเพ่ือประโยชน์ต่าง  ๆ ทาง
กฎหมายต่อไปได้ ประกอบด้วย 

(1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน  
 ค าอธิบาย จะช่วยให้ประชาชนสามารถรู้ได้ว่า หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ แต่ละหน่วยงานมีการจัด

โครงสร้างการบริหารภายในหน่วยงานนั้นอย่างไร มีการจัดแบ่งเป็นหน่วยงานย่อย ๆ อย่างไร 
(2) สรุปอ านาจหน้าที่ท่ีสำคัญและวิธีการด าเนินงาน  

 ค าอธิบาย การก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องสรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีด าเนินงานตาม 
อ านาจหน้าที่นั้น ๆ ท าให้ประชาชนสามารถได้รู้ถึงบทบาทที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงานว่ามีหน้าที่ที่ส าคัญ
อย่างไร รวมทั้งได้รู้ถึงวิธีการหรือกระบวนการท างานของหน่วยงานนั้นๆ อีกด้วย ท าให้ประชาชนสามารถที่จะ
ตรวจสอบหรือเข้าไปมีส่วนร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องหรืออยู่ในความสนใจของตนเองได้ 

(3) สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ  
 ค าอธิบาย เมื่อประชาชนได้ทราบถึงหน่วยงานที่ควรติดต่อแล้ว การที่พระราชบัญญัติก าหนดให้ 

ทุกหน่วยงานของรัฐจะต้องน าข้อมูลลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา เพ่ือบอกถึงสถานที่ที่ติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสารหรือค าแนะน า จึงเป็นการเพ่ิมความสะดวกกับประชาชน เพ่ือทราบว่าจะไปติดต่อที่ใด จุดใด รวมทั้งยัง
เป็นหลักประกันที่ชัดแจ้งว่า หน่วยงานของรัฐต้องจัดเจ้าหน้าที่ไว้เป็นการประจ า  เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารและ
ค าแนะน าในการติดต่อไว้ด้วย เช่น สถานที่ตั้ง เลขที่ ซอย ถนน ต าบล อ าเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย์ หมายเลข
โทรศัพท ์หมายเลขโทรสาร ฯลฯ  

(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบายหรือการ
ตีความ ทั้งนี้ เฉพาะจัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง  
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 ค าอธิบาย มุ่งบังคับเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่มีสภาพอย่างกฎเท่านั้น เนื่องจากกฎเป็นมาตรการ 
ที่น ามาใช้ในการปกครอง โดยเป็นบทบัญญัติที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป โดยไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใด
หรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ เป็นหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า จะมีผลกับข้อเท็จจริงกรณีใดกรณีหนึ่ง  
ก็ต่อเมื่อข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นนั้นตรงกับที่ก าหนดในกฎข้อนั้นแล้ว จึงจะเกิดสภาพบังคับทางกฎหมายโดยมี
ผลกระทบต่อสิทธิหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยทันที  ได้แก่ กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน 
ระเบียบ แบบแผน นโยบายหรือการตีความ  

เอกสารตาม (4) ต้องเป็นข้อมูลข่าวสารหรือเอกสารที่หน่วยงานเป็นผู้ร่างเอกสารเอง มิใช่ข้อมูล
ข่าวสารหรือเอกสารที่หน่วยงานหรือส่วนราชการ  กระทรวง ทบวง กรมอ่ืนเวียนแจ้งมาให้ทราบหรือ 
ถือปฏิบัติการที่ข้อมูลข่าวสารตามข้อนี้มีความหมายรวมถึงกฎ  ข้อบังคับฯ ที่ใช้บังคับส าหรับข้าราชการและ
ลูกจ้างด้วยนั้น เนื่องจากในทางกฎหมายมหาชน ถือว่ากรณีที่กฎ ข้อบังคับฯ กระทบต่อสิทธิของข้าราชการ
หรือลูกจ้างผู้ถูกกระทบสิทธิจากอ านาจรัฐถือเป็นบุคคลภายนอกส่วนราชการ  ซ่ึงอาจโต้แย้ง หรือฟ้องต่อศาล
ปกครองได้ ซึ่งถ้าไม่มีการประกาศในราชกิจจานุเบกษาย่อมไม่อาจน ามาใช้ในทางที่ไม่เป็นคุณต่อผู้ถูกกระทบ
สิทธิได้ ทั้งนี้ตามนัยมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

(5) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการก าหนด  
 ค าอธิบาย ขณะนี้คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ยังมิได้พิจารณาข้อมูลข่าวสารอ่ืน 

ที่เห็นสมควรก าหนดให้หน่วยงานต้องส่งไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา (ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2559) ข้อมูล
ข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพ่ือให้แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  
โดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้น ก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว  

 ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพ่ือให้แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการส่งเอกสาร
อ่ืนลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา และเอกสารอ่ืนที่ว่านี้ ได้อ้างถึงสิ่งพิมพ์ (ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์
เพ่ือให้แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว) สิ่งพิมพ์นั้นไม่ต้องส่งไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาอีก แต่ให้ส่ง
รายชื่อเอกสารสิ่งพิมพ์ดังกล่าวให้ศูนย์ข้อมูลฯ ด้วย  

๔.๒ ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดู (มาตรา 9)  
      มาตรา 9 ภายใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสาร

ของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ก าหนด  

     ค าอธิบาย 1. ต้องเป็นข้อมูลข่าวสารหรือเอกสารที่หน่วยงานเป็นผู้ร่างเอกสารเองได้จัดท าขึ้นหรือ
เป็นเจ้าของเรื่อง หรือเป็นผู้ผลิตขึ้นมาเอง  

      2. ให้หน่วยงานตรวจสอบว่าข้อมูลข่าวสารส่วนใดที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา 14 
และมาตรา 15 หรือไม ่หากมีให้ลบหรือตัดทอนหรือท าด้วยประการใดในข้อมูลข่าวสารให้เรียบร้อย  

      3. ให้หน่วยงานจัดแยกข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ในสถานที่ส าหรับบริการ
ข้อมูลข่าวสารตามระเบียบพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

(1) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่งที่
เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว  

ค าอธิบาย ก าหนดให้น าข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อ
เอกชนมารวมไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้นี้ เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจดูได้ว่า การพิจารณาเรื่องใดเรื่องหนึ่ ง 
ที่เกี่ยวกับเอกชนของหน่วยงานของรัฐที่ผ่านมาได้มีการพิจารณาโดยหลักเกณฑ์หรือตามกฎหมายอย่างไร  
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ซึ่งจะท าให้สามารถได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นแนวทางได้ว่า หากตนจะมีการด าเนินการในกรณีนั้น  ๆ บ้าง 
จะต้องเตรียมตัวอย่างไรและหน่วยงานของรัฐควรจะพิจารณาอย่างไร 

(2) นโยบายหรือการตีความท่ีไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตาม มาตรา 7 (4)  
ค าอธิบาย การที่หน่วยงานของรัฐจะมีนโนบายเพ่ือด าเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สมควรอย่างยิ่ง 

ที่จะต้องให้ประชาชนได้รับรู้ ได้ทราบ เพ่ือให้ความร่วมมือปฏิบัติหรือเพ่ือให้ข้อแนะน าต่อแนวทางนโยบาย 
ดังกล่าว อันเป็นสิ่งส าคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนั้ น นโยบายที่ก าหนดขึ้นหรือการ
ตีความการใช้กฎหมายใด ๆ แม้ไม่เข้าข่ายที่มีสภาพเป็น “กฎ” ที่ต้องน าไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาก็
จะต้องน ามารวมไว้ให้ประชาชนสามารถตรวจดูได้ 

(3) แผนงาน โครงการและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีท่ีก าลังด าเนินการ  
ค าอธิบาย ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแผนงาน โครงการและงบประมาณรายจ่ายประจ าปี อาจถือได้ว่า

เป็นข้อมูลข่าวสารส าคัญ ไม่เฉพาะเพ่ือให้ผู้รับเหมาหรือผู้ประกอบการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับ
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนแผนงานและโครงการต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน ท าให้
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส และท าให้รัฐได้ประโยชน์ จากการ
แข่งขันที่เป็นธรรมและโปร่งใส การที่ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารตามข้อนี้ได้ยังท าให้
ประชาชนมีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้งบประมาณของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนรายละเอียดของแผนงาน 
โครงการ สามารถมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐในทุก  ๆ ขั้นตอนของการใช้จ่าย 
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างได้ 

(4) คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของ
เอกชน  

ค าอธิบาย ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับคู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมี
ผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชนนั้น จัดได้ว่าเป็นข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้รับรู้เช่นกัน เพ่ือที่จะได้รู้
ว่าการให้บริการหรือการด าเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งกับประชาชนตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ  
ได้ก าหนดขั้นตอนหลักเกณฑ์การพิจารณาและการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ไว้อย่างไร และในการขอรับบริการเรื่อง
ต่าง ๆ จากหน่วยงานหรือเมื่อต้องปฏิบัติตามกฎหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการตามขั้นตอน
ปฏิบัติหรือหลักเกณฑ์ตามที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่จะต้องน ามา
รวบรวมไว้ให้ประชาชนตรวจดูนี้ กฎหมายก าหนดบังคับเฉพาะที่มีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชนเท่านั้น 
ส่วนคู่มือหรือค าสั่งใดหากเปิดเผยออกไปจะกระทบถึงผลส าเร็จในการบังคับใช้กฎหมาย หน่วยงานของรัฐ 
ก็อาจไม่เปิดเผยได ้

(5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง  
ค าอธิบาย เนื่องจากพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้ก าหนดเป็นข้อยกเว้น

ไว้ว่าข้อมูลข่าวสารซึ่งแม้จะมีเนื้อหาตรงตามที่พระราชบัญญัติก าหนดให้ต้องน าไปประกาศในราชกิจจ า
นุเบกษา แต่ถ้าข้อมูลข่าวสารนั้นได้มีการจัดพิมพ์เพ่ือให้แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว ก็ ไม่จ าเป็นต้อง
น าข้อมูลข่าวสารทั้งหมดนั้นไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาอีก เพียงแต่จะต้องมีการลงพิมพ์ในราชกิจจา
นุเบกษาว่า ได้มีการพิมพ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารดังกล่าว โดยมีการอ้างอิงสิ่งพิมพ์ที่มีการพิมพ์เผยแพร่แล้วไว้ใน
ราชกิจจานุเบกษาด้วย ดังนั้น ข้อมูลข่าวสารลักษณะนี้ พระราชบัญญัติจึงก าหนดให้ต้องน าสิ่งพิมพ์ที่ได้มีการ
อ้างอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา จะต้องน ามารวมไว้เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูได้ เพ่ือป้องกันปัญหาใน
กรณีจัดหาในภายหลังไม่สะดวก 
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(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชน 
ในการจัดท าบริการสาธารณะ  

ค าอธิบาย ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับสัญญาในการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ โดยปกติ
ย่อมไม่เป็นความลับสามารถเปิดเผยได้ แต่ที่ผ่านมาหน่วยงานของรัฐมักจะไม่เปิดเผย ท าให้ประชาชนขาด
ข้อมูลในการศึกษาเพ่ือติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐ จนบางครั้งปรากฏว่ามีสัญญา ในบางกรณีที่รัฐ
ท าไปโดยเสียเปรียบเป็นอย่างมากให้กับคู่สัญญา หรือเป็นสัญญาที่ไม่อาจส าเร็จตามความมุ่งหมายได้ ดังนั้น 
พระราชบัญญัติจึงเห็นความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดให้มีการน าสัญญาต่างๆ ที่ส าคัญ คือ สัญญาสัมปทาน 
สัญญาที่มลีักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ มารวมไว้
ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ หมายความว่า เมื่อใดก็ตามที่หน่วยงานของรัฐมี สัญญาทั้ง ๓ ประเภทนั้น 
หน่วยงานของรัฐจะต้องน ามาไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตลอดเวลา 
โดยหน่วยงานของรัฐจะไปอ้างเหตุผลใด  ๆ ในการที่จะไม่น ามารวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูไม่ได้ 
พระราชบัญญัติอนุญาตเพียงให้หน่วยงานของรัฐสามารถลบหรือตัดทอนหรือท าโดยประการอ่ืนใด เพ่ือไม่ให้
เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารบางส่วนที่เห็นว่าเป็นข้อมูลข่าวสารที่ก าหนด ยกเว้นมิให้ต้องเปิดเผย เช่น การ
เปิดเผยอาจกระทบเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์หรือต่อความมั่นคงของประเทศ เป็นต้น 

การที่พระราชบัญญัติก าหนดไว้เฉพาะสัญญา ๓ ประเภทเท่านั้นที่ต้องน ามารวมไว้ให้ประชาชนเข้า
ตรวจดูได้นั้น มิได้หมายความว่าสัญญาอ่ืน ๆ ของหน่วยงานของรัฐนั้นมิต้องเปิดเผย แต่โดยหลักการแล้ว
สัญญาโดยส่วนใหญ่เกือบทุกเรื่องจะต้องเปิดเผยให้ประชาชนได้รู้ เพียงแต่ว่าหน่วยงานของรัฐยังไม่ถูกบังคับ
หรือถูกก าหนดให้ต้องน ามารวมไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งต้องพร้อมให้ตรวจดูได้ทันทีและตลอดเวลาเท่านั้น 

(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้
ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารทีน่ ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย  

ค าอธิบาย เนื่องจากมติคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการตามท่ีก าหนดในข้อนี้เป็นเรื่องที่มีความส าคัญ 
ประชาชนจึงควรได้รู้เพ่ือจะได้ทราบว่าคณะรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการดังกล่าวได้มีการด าเนินการหรือ
ตัดสินใจในเรื่องใดไปแล้วบ้าง เป็นเรื่องที่เกี่ยวพันกับสังคมหรือประเทศอย่างไร หรือเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเองอย่างไร รวมทั้งหากสนใจเรื่องใดเป็นพิเศษสามารถใช้สิทธิตามพระราชบัญญัตินี้ ขอตรวจดูข้อมูล
ข่าวสารที่สนใจนั้นในรายละเอียดอีกได้  ทั้ งนี้  จะเห็นได้ว่าการก าหนดให้มติของคณะรัฐมนตรี หรือ
คณะกรรมการดังกล่าวจะต้องระบุรายชื่อ รายงานหรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 
ข้อก าหนดนี้นับว่าเป็นประโยชน์ทั้งในส่วนของผู้ที่มีหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยเพ่ือมีมติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
ซึ่งสามารถตรวจสอบทบทวนดูว่าการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องต่าง  ๆ นั้นมีข้อมูลข้อเท็จจริงที่ใช้ประกอบการ 
พิจารณาเพียงพอหรือถูกต้องเพียงใด ในทางตรงกันข้ามประชาชนก็สามารถตรวจสอบมาตรฐาน การพิจารณา
ว่าได้ตัดสินใจโดยอยู่บนข้อเท็จจริงและหลักการที่ถูกต้องหรือไม่ ซึ่งหากได้มีการปฏิบัติในเรื่องนี้อย่างจริงจัง
แล้วก็จะมีส่วนส่งเสริมกระบวนการบริหารและการมีส่วนร่วมของประชาชนได้อีกช่องทางหนึ่ง 

(8) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการก าหนด  
ค าอธิบาย เนื่องจากข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งที่มีจ านวนมากและมีการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้รู้ในช่วงเวลาปัจจุบันอาจจะแตกต่างไปจากช่วงเวลาในอนาคต 
รวมทั้งยังอาจมีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศอีกด้วย 

การที่พระราชบัญญัติให้อ านาจกับคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการที่จะสามารถก าหนด
เพ่ิมเติมได้ว่าข้อมูลข่าวสารของราชการเรื่องใดที่หน่วยงานของรัฐจะต้องจัดมารวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ 
อันเป็นการก าหนดให้เป็นข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
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๒๕๔๐ จึงสอดคล้องกับลักษณะที่ไม่หยุดนิ่งและมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปของข้อมูลข่าวสาร ซึ่งส่งเสริมให้
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสามารถตอบสนองต่อการส่งเสริมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความจ าเป็นและความต้องการของสังคมและประชาชนอย่างแท้จริง 

(8.1) ประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหน่วยงานของรัฐที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว  
ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ มีก าหนดระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับแต่วันประกาศ  

(8.2) ผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน โดยการจัดท าสรุปผลการพิจารณาการจัดซื้อ 
จัดจ้างเป็นรายเดือนทุก 1 เดือน พร้อมกับรายละเอียดเกี่ยวกับงานที่จัดซื้อจัดจ้าง วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง  
ราคากลาง วิธีซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เข้าเสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคา เหตุผลที่
คัดเลือกผู้เสนอราคานั้นโดยสรุป และเลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือการจ้าง โดยจะต้อง
ด าเนินการตามแบบ สขร.1  

(8.3) ข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ  
๔.๓ การจัดหาข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนที่มาขอเป็นการเฉพาะราย (มาตรา 11)  

มาตรา 11 นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว หรือท่ีจัดไว้ให้
ประชาชนเข้าตรวจดูได้แล้ว หรือที่มีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้าตามมาตรา 26 แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูล
ข่าวสารอ่ืนใดของราชการ และค าขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามควร  
ให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้นั้นขอจ านวน
มากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุอันสมควร  

ค าอธิบาย การจัดข้อมูลข่าวสารให้ตามที่มีผู้มาขอยื่นค าขอกับหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลข่าวสารเรื่องใดก็ตาม พระราชบัญญัติได้มีการก าหนดเป็นหลักปฏิบัติไว้ว่า ถ้ามีผู้มาขอข้อมูลข่าวสารอ่ืน
ใดของราชการและค าขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามควร ให้หน่วยงาน
ของรัฐผู้รับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอในเวลาอันสมควร จะเห็นได้ว่ารูปแบบการจัดข้อมูล
ข่าวสารให้กับประชาชนตามวิธีนี้มีลักษณะเป็นการจัดข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ขอเป็นรายกรณี ซึ่งแตกต่างกัน
ขึ้นกับความต้องการของแต่ละคน จึงอาจถือได้ว่าเป็นการจัดข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนเป็นการเฉพาะราย 

มีหลักเกณฑ์ดังนี้  
(1) เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดจากการปฏิบัติราชการตามปกติของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานไม่ต้องท า

อะไรเพิ่มเติม การจัดเก็บก็ด าเนินการตามที่หน่วยงานจัดเก็บตามปกติทั่วไป  
(2) เอกสารที่เป็นของส่วนราชการ กระทรวง ทบวง กรม อ่ืน เป็นผู้ออกเอกสาร แต่ส านักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนองน ามาถือปฏิบัติ เช่น บันทึกเวียนหรือบันทึกสั่งการขอ
กระทรวงการคลัง ของกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น ถือว่าเป็นเอกสารตามมาตรา 11 ของส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง แต่เป็นเอกสารตามมาตรา 9 ของส านักนายกรัฐมนตรี  

(3) เอกสารของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ออกให้หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนองถือปฏิบัติด้วย หน่วยงานที่รับเอกสารมาถือปฏิบัติ
ให้ถือว่าเอกสารเหล่านี้เป็นเอกสารตามมาตรา 11  

(4) เมื่อประชาชนมายื่นค าร้องขอดูหรือขอส าเนา หน่วยงานจะต้องตรวจสอบก่อนว่าเป็นข้อมูล
ข่าวสารที่เปิดเผยได้หรือไม่ กล่าวคือ  

(4.1) หากเป็นข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 ต้องสั่งไม่เปิดเผย  
(4.2) ต้องพิจารณาด้วยว่า เป็นข้อมูลข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะกระทบประโยชน์ได้เสียของ

ผู้ใดหรือไม่ เช่น กรณีมีผู้ขอแบบแปลนอาคารที่ได้รับอนุญาต ซึ่งหากเปิดเผยย่อมกระทบประโยชน์ได้เสียของ
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เจ้าของแบบแปลนนั้น ๆ กรณีนี้หน่วยงานต้องท าหนังสือสอบถามผู้มีส่วนได้เสียนั้นก่อนว่าจะยินยอมให้มีการ
เปิดเผยหรือไม่ หากผู้มีส่วนได้เสียไม่ยินยอม โดยหลักแล้วหน่วยงานควรสั่งไม่เปิดเผย  

(4.3) ต้องพิจารณาว่าข้อมูลข่าวสารที่ขอนั้นมีสภาพที่อาจบุบสลายง่ายหรือไม่ หากมีให้แจ้ง 
ผู้ขอขอขยายเวลาในการจัดหาให้หรือในการจัดท าส าเนาที่จะไม่ให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลนั้น  

(4.4) ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานจะจัดหาให้ ต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่แล้วในสภาพที่พร้อม
จะให้ได้ โดยไม่ต้องไปท าการวิเคราะห์ จ าแนก รวบรวมหรือจัดให้มีขึ้นใหม่ (เช่น กรณีมีผู้ขอข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยในจังหวัดระนอง ถ้าเป็นข้อมูลที่หน่วยงานไม่ได้ท าไว้ แต่ต้องไปส ารวจแล้วจัดท าขึ้น 
ก็ถือเป็นข้อมูลข่าวสารตามข้อนี้ที่หน่วยงานสามารถปฏิเสธไม่ต้องจัดหาให้ได้) เว้นแต่ข้อมูลข่าวสารที่จะขอนั้น 
อาจจัดหาให้ได้โดยแต่เป็นการแปรสภาพเป็นเอกสารจากข้อมูลที่บันทึกไว้ในระบบการบันทึก  เช่น อยู่ใน
คอมพิวเตอร์ หน่วยงานก็สมควรจัดหาให้ แต่ถ้าหน่วยงานเห็นว่า แม้ข้อมูลนั้นจะต้องมีการจัดท าโดยการ
วิเคราะห์ จ าแนกฯ ขึ้นก็ตาม แต่ผู้ขอมิได้ขอไปเพ่ือประโยชน์ทางการค้าและเป็นเรื่องจ าเป็นเพ่ือป้องสิทธิ
เสรีภาพของผู้นั้น หรือเป็นเรื่องท่ีจะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ หน่วยงานจะจัดข้อมูลให้ก็ได้  

การสั่งไม่เปิดเผยของหน่วยงานหรือสั่งให้รอผลการพิจารณาหรืออ่ืนใด  หน่วยงานต้องรีบท าหนังสือ
แจ้งผู้ขอข้อมูลโดยไม่ชักช้า พร้อมด้วยเหตุผลที่ชัดเจน 

4.4 ขอบเขตของการจัดหาข้อมูลข่าวสารให้เป็นการเฉพาะราย 
พระราชบัญญัติก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่จัดหาข้อมูลข่าวสารให้ตามค าขอ เฉพาะราย

ของประชาชนในเวลาอันสมควร ข้อมูลข่าวสารที่ขอนี้ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องที่จะขอว่าจะขอเรื่องอะไร ถ้าไม่เข้า
ข้อยกเว้นที่จะไม่เปิดเผยตามที่พระราชบัญญัติก าหนด ก็ถือเป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ จะต้องจัดหาให้
ทั้งสิ้น การปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลข่าวสารตามข้อนี้ พระราชบัญญัติก าหนดให้สามารถท าได้เฉพาะเมื่อขอจ านวน
มากหรือขอบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุอันสมควรเท่านั้น 

4.5 แนวทางการด าเนินการในกรณีที่มีปัญหาความไม่ชัดเจนในหลักปฏิบัติ 
เนื่องจากการด าเนินการเพ่ือจัดหาข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนเป็นการเฉพาะรายนี้ อาจมี

ปัญหาการด าเนินการในบางกรณีได้ พระราชบัญญัติจึงก าหนดแนวทางเพ่ือด าเนินการในกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 
(๑) กรณีข้อมูลข่าวสารของราชการที่ผู้มาขอมีสภาพที่อาจบุบสลายได้ง่าย ในกรณีนี้หน่วยงานของรัฐ

จะขอขยายเวลาในการจัดหาให้หรือจะจัดท าส าเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือมิให้เสียหายแก่ผู้ขอข้อมูล
ข่าวสารก็ได้ 

(๒) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดหาให้กับประชาชนตามค าขอ โดยหลักการ
แล้วต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่แล้วในสภาพพร้อมที่จะให้ มิใช่เป็นการต้องไปจัดท า วิเคราะห์ จ าแนก 
รวบรวม หรือจัดให้มีข้ึนใหม่ ทั้งนี้ เพ่ือมิให้การจัดหาข้อมูลข่าวสารนี้เป็นการเพิ่มภาระแก่หน่วยงานของรัฐเพ่ือ
ประโยชน์แก่ผู้ขอเฉพาะรายบางคนเท่านั้น แต่พระราชบัญญัติก็ยังเปิดโอกาสว่า ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่า
กรณีที่ขอนั้นมิใช่การแสวงหาผลประโยชน์ทางการค้าและเป็นเรื่องที่จ าเป็นเพ่ือปกป้องสิทธิเสรีภาพส าหรับ  
ผู้นั้นหรือเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์แก่สาธารณะ หน่วยงานของรัฐจะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็ได้ 

(๓) ในกรณีที่มีผู้ขอข้อมูลข่าวสารใด แต่ในขณะนั้นไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่ขอ ถ้าหน่วยงานของรัฐ
เห็นว่าข้อมูลข่าวสารดังกล่าวสอดคล้องกับอ านาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงานของรัฐอยู่แล้ว หน่วยงานของ
รัฐนั้น ๆ จะจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่มีผู้ขอขึ้นใหม่ก็ได้ 

4.6 แนวทางการด าเนินการในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารบางส่วนเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถเปิดเผย 
ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีผู้ยื่นค าขอให้เปิดเผยเป็นการเฉพาะรายนี้ ในกรณีที่อาจมีข้อมูล

ข่าวสารบางส่วนที่อยู่ในหลักเกณฑ์ก าหนดยกเว้นให้ไม่ต้องเปิดเผย พระราชบัญญัติได้ก าหนดเป็นหลักปฏิบัติ 
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ให้หน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐด าเนินการลบหรือตัดทอน หรือด าเนินการโดยประการใดประการ
หนึ่งที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในส่วนที่ไม่สมควรเปิดเผยดังกล่าว ก่อนที่จะเปิดเผยหรือจัดหาข้อมูล
ข่าวสารให้กับผู้ยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารต่อไป 
 
5. ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ห้ามมิให้เปิดเผย หรืออาจมีค าสั่ง  

มิให้เปิดเผย 
ข้อมูลข่าวสารของราชการโดยหลักแล้วต้องเปิดเผยให้ประชาชนได้รับรู้ แต่ข้อมูลข่าวสารของราชการ

บางลักษณะอาจไม่สมควรเปิดเผย พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ จึงได้ก าหนด
ประเภทของข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในข่ายหรือข้อยกเว้นที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ สามารถมีค าสั่งมิ
ให้เปิดเผยได้ ดังนี้ 

5.1 ข้อมูลข่าวสารที่ห้ามมิให้เปิดเผย 
ข้อมูลข่าวสารที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ พระราชบัญญัติก าหนด

ว่าจะเปิดเผยมิได้ นั่นหมายถึงว่าถ้ามีข้อมูลข่าวสารที่มีข่ายลักษณะตามข้อนี้ หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐจะต้องไม่เปิดเผย ไม่มีข้อยกเว้นให้ไปพิจารณาใช้ดุลพินิจชั่งน้ าหนักทั้งสิ้น ทั้งนี้ เป็นไปตามมาตรา ๑๔  
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

5.2 ข้อมูลข่าวสารที่อาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผย 
เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีหน้าที่ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ได้มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการพิจารณาว่า ข้อมูลข่าวสารใดเป็นข้อมูล
ข่าวสารที่อาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผย หรือสมควรสงวนไว้ยังมิให้เปิดเผย รวมทั้งประชาชนผู้ใช้สิทธิตามกฎหมาย  
ก็ได้ทราบถึงแนวทางหรือหลักเกณฑ์ดังกล่าวด้วย พระราชบัญญัติจึงมีข้อก าหนดว่า ข้อมูลข่าวสารของราชการ
ที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ (ตามมาตรา ๑๕ วรรคหนึ่ง (๑) - (๗) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๐) หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ นั่นคือ สามารถมีดุลพินิจ  
มีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามข้อนี้ได้ ดังนี้ 

5.2.1 ข้อมูลข่าวสารที่การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ
ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ หรือความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ (มาตรา ๑๔ (๑)) 
ที่ส าคัญ ๓ ส่วนคือ 

(๑) ข้อมูลข่าวสารที่การเปิดเผยจะกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ เช่น แผนป้องกันหรือ
ต่อต้านกองก าลังต่างชาติ ในกรณีที่ประเทศไทยถูกโจมตี รายงานการสืบสวนเกี่ยวกับขบวนการก่อการร้าย 
ที่อาจเข้ามาปฏิบัติการในประเทศไทย เป็นต้น 

(๒) ข้อมูลข่าวสารที่การเปิดเผยจะกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เช่น ข้อมูล
ข่าวสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องปัญหาการบริหารงานภายในของประเทศอ่ืน เป็นต้น การเปิดเผย อาจท าให้
เกิดความเข้าใจผิดได้ว่าเป็นการแทรกแซงกิจการภายในของอีกประเทศหนึ่งได้ 

(๓) ข้อมูลข่าวสารที่การเปิดเผยจะกระทบต่อความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ หรือ การคลังของ
ประเทศ เช่น ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ และกลยุทธ์ในการบริหารอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 
ในการรักษาเสถียรภาพของอัตราแลกเปลี่ยนและระบบเศรษฐกิจ เป็นต้น การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าว
อาจก่อให้เกิดการแสวงหาก าไรจากอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจได้ 
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5.๒.๒ ข้อมูลข่าวสารที่การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ 
หรือไม่อาจส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ  
การตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม (มาตรา ๑๕ (๒))  

ข้อมูลข่าวสารตามข้อนี้ เป็นการมุ่งเน้นกรณีท่ีการเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อม
ประสิทธิภาพ ซึ่งก็คือการพิจารณาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง  ๆ ของรัฐ  
เมื่อมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั่นเอง เนื่องจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นผู้ที่ด าเนินงาน  
โดยอาศัยอ านาจหน้าที่ตามบทบัญญัติของกฎหมายต่าง ๆ หากการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร จะท าให้การบังคับใช้
กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพหรือไม่เกิดผล นั่นย่อมส่งผลกระทบต่อการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐด้วย 
ดังนั้น พระราชบัญญัติจึงให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ อาจมีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้ 
ส าหรับประเด็นของผลกระทบนี้ พระราชบัญญัติมิได้จ ากัดว่าต้องเป็นเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
การฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือเกี่ยวกับแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสาร
ก็ได้ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสอบสวนวินัย การสอบสวน ข้อเท็จจริง ซึ่งยังด าเนินการสอบสวน
ไม่แล้วเสร็จ เป็นต้น 

5.๒.๓ ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐ ในการด าเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
แต่ไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการท าความเห็น หรือ
ค าแนะน าภายในดังกล่าว (มาตรา ๑๕ (๓)) 

การที่พระราชบัญญัติก าหนดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ อาจมีค าสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ยัง
เป็นเพียงความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐ เนื่องจากการพิจารณาตัดสินในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
อาจต้องมีเจ้าหน้าที่หรือผู้เกี่ยวข้องเสนอความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณากันหลายชั้น ซึ่งในแต่ละชั้นอาจมี
ความเห็นที่แตกต่างกัน หรือในการพิจารณาชั้นต้นอาจมีความเห็นอย่างหนึ่ง แต่เมื่อพิจารณาในขั้นสุดท้าย  
อาจมีข้อยุติ หรือข้อสรุปในการพิจารณาแตกต่างจากครั้งแรกก็ได้ การให้ความเป็นอิสระกับเจ้าหน้าที่ในการ
เสนอความเห็นอย่างเต็มที่โดยไม่ถูกรบกวนก่อนมีผลยุติจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น อย่างไรก็ตามถ้าหน่วยงานของรัฐ
เห็นว่ามิใช่เรื่องส าคัญที่จะกระทบความเป็นอิสระและผลส าเร็จในการท างานของเจ้าหน้าที่ หน่วยงานของรัฐ
จะสั่งให้เปิดเผยก็ได้ อนึ่ง ข้อมูลข่าวสารที่จะไม่เปิดเผยนี้ต้องเป็นส่วนหนึ่งของความเห็นเท่านั้น ไม่รวมไปถึง
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ใช้เป็นข้อเท็จจริงในการพิจารณา เช่น รายงานทางวิชาการ และรายงานข้อเท็จจริง เป็นต้น 

5.๒.๔ ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยแล้วอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของ 
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง (มาตรา ๑๕ (๔)) 

เรื่องความปลอดภัยของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นสิ่งส าคัญพ้ืนฐานที่ส าคัญมากของทุก ๆ สังคม 
พระราชบัญญัติจึงก าหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารใดที่
พิจารณาแล้วเห็นว่าอาจท าให้เกิดอันตรายต่อชีวิต หรือความปลอดภัยของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เช่น ข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวกับพยานในการสอบสวนเรื่องต่าง ๆ ตลอดจนผู้ที่เป็นผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต หรือ
ประพฤติไม่ถูกต้องต่าง ๆ ซึ่งอาจได้รับอันตรายถ้ามีการเปิดเผยข้อมูลที่ท าให้รู้ตัวพยานเหล่านี้ เป็นต้น 

5.๒.5 ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับรายงานแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซึ่งการเปิดเผย  
จะเป็นการรุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร (มาตรา ๑๔ (๕)) 

ข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวกับรายงานแพทย์ โดยปกติจะเป็นเรื่องที่ เกี่ยวกับประวัติการ
รักษาพยาบาลของคนไข้ต่าง ๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็นประวัติสุขภาพ หรือประวัติการรักษาพยาบาลของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งและเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลอย่างหนึ่ง โดยแพทย์จะไม่น าไปเปิดเผยให้บุคคลอ่ืนได้ทราบ และใน
ส่วนของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งอาจอยู่ในระบบข้อมูลข่าวสารส่ วนบุคคลของ
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หน่วยงานของรัฐ เช่น ประวัติการท างานของเจ้าหน้าที่ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซึ่งรวมอยู่หรือเป็นส่วน
หนึ่งของข้อมูลข่าวสารของราชการอ่ืน ๆ ถ้าเจ้าหน้าที่ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ดังกล่าวจะเป็นการรุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร เจ้าหน้าที่ก็อาจมีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าวได้ 

5.๒.๖ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่มี 
ผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน (มาตรา ๑๕ (๖)) 

ข้อมูลข่าวสารของราชการตามข้อนี้แบ่งได้เป็นสองส่วน คือ ในส่วนของข้อมูลข่าวสารที่ มี
กฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย ซึ่งเป็นกรณีที่หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ อาจมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้น มีข้อก าหนดมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารบางประเภทไว้ เช่น กรมสรรพากรมี 
ประมวลรัษฎากร มาตรา ๑๐ ที่ก าหนดห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจการของผู้เสียภาษีแก่ผู้ใดเว้น
แต่เจ้าพนักงานผู้มีอ านาจหรือศาล เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ โดยอาศัยบทบัญญัติดังกล่าวก็สามารถ
มีค าสั่งมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผยดังกล่าวนี้ได้ ส าหรับข้อมูลข่าวสารที่มี
ผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อื่นนั้น มีได้ในหลายลักษณะ เช่น อาจเป็นไปโดยชัดแจ้ง 
โดยผู้ให้ข้อมูลข่าวสารได้ระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษรว่า ไม่ประสงค์จะให้ราชการน าไปเปิดเผย หรืออาจมีการ
ท าสัญญาต่อกันไว้ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับเจ้าของข้อมูล หรือในบางกรณีอาจถือว่าเป็นไปโดยปริยายได้ 
เช่น เรื่องการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ หรือการท าผิดในเรื่องส าคัญ เช่น เรื่องยาเสพติด 
เป็นต้น ซึ่งย่อมเป็นที่เข้าใจกันว่า ข้อมูลลักษณะนี้โดยเฉพาะอย่างยิ่งชื่อหรือสิ่งที่ท าให้รู้ชื่อผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร
หน่วยงานของรัฐจะไม่น าไปเปิดเผย ซึ่งอาจถือว่าเป็นกรณีที่เป็นไปโดยปริยายที่ผู้ให้ไม่ประสงค์จะให้น าข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวกับชื่อ หรือสิ่งที่ท าให้รู้ตัวผู้ให้ข้อมูลข่าวสารไปเปิดเผย 

5.๒.๗ ข้อมูลข่าวสารที่มีการก าหนดในพระราชกฤษฎีกาเพ่ิมเติม (มาตรา ๑๕ (๗)) 
ข้อมูลข่าวสารตามข้อนี้จะเป็นข้อมูลข่าวสารที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

พิจารณาแล้วเห็นว่า ควรก าหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผย ทั้งนี้เพ่ือให้
สอดคล้องกับการป้องกันผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือส่วนได้ส่วนเสีย
อันพึงได้รับความคุ้มครองของบุคคลอ่ืน โดยในกรณีที่ต้องการจะก าหนดประเภทของข้อมูลข่าวสารที่อาจมี
ค าสั่งมิให้เปิดเผยเพิ่มเติมได้ จะต้องน าไปก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 
6. การจัดแฟ้มข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9  

6.1 การจัดแฟ้มข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 มาตรา 9 เก็บเข้าแฟ้มเรียงตามล าดับอนุมาตรา  
6.2 หากมาตราใดไม่มีภารกิจ ให้บันทึกว่าไม่มีภารกิจที่เก่ียวข้อง  
6.๓ กรณีไม่ได้น าเอกสารรายละเอียดมาแสดงในแฟ้ม ให้กรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มนี้ และใส่

ในแฟ้มแต่ละอนุมาตรา ส่วนงาน……………………… แฟ้มที.่.....แฟ้มเรื่อง................................... 
  

 
  

รายการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
ส่วนงานเจ้าของเรื่อง …………………..…......……............................................……………….………………………  
มาตรา ........(    )     ชื่อเรื่อง ....................................................................................................................  
เลขที่หนังสือ ...................................... ลงวันที่...................................................... สถานะ........ใช้..........  
เจ้าหน้าที่ประสานงาน............................................................. เบอร์ติดต่อ...............................................  
จ านวน ............................หนา้ หมายเลขแฟ้ม...................... หมายเลขชั้นวาง .................................... 
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ตัวอย่าง การจัดวางแฟ้มข้อมูลข่าวสาร 
  

 
 

 
7. ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ให้เป็นปัจจุบัน 

๖.1 ปรับปรุง Update ข้อมูลข่าวสารใน http://www.oic.go.th/INFOCENTER66/6639/ และ
http://ranong.mnre.go.th  เมื่อมีการเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 

๖.2 เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง (สขร.) ทุกครั้งที่มีการด าเนินการ 
 
8. การประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

8.1 มีทะเบียนผู้รับบริการ (ภาคผนวก ๔) 
8.2 ก าหนดช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง โดยกรอกแบบส ารวจความพึงพอใจ (ภาคผนวก ๕) การใช้บริการทาง
ตู้แสดงความคิดเห็น เว็บไซต์ 

8.๓ ประมวลผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและรายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้มาใช้
บริการข้อมูลเสนอผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง 
 
9. การรายงานผลการด าเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 ทุกเดือน  
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บทที ่3 
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

“ศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง” 
 

๑. ขั้นตอนการให้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนองก าหนดเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารของราชการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 โดยมีขั้นตอนการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร (รูปที่ ๑) ดังนี้  

๑.๑ เมื่อมีประชาชนเข้ามาตรวจดูข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารจะต้องแนะน าให้ 
ผู้มาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารลงชื่อในสมุดทะเบียนเพ่ือเป็นหลักฐานของทางราชการและเพ่ือหน่วยงานจะได้
เก็บเป็นสถิต ิ 

๑.๒ เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารแนะน าให้ผู้มาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสาร ค้นหาจากดัชนี
รายการหรือจากระบบคอมพิวเตอร์เพื่อค้นหาข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ  

๑.๓ หลังจากค้นหาจากดัชนีแล้ว เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารจะต้องตรวจดูว่ามีข้อมูลข่าวสาร
อยู่ในศนูย์ข้อมูลข่าวสารของราชการหรือไม่  

๑.๔ หากพบข้อมูลข่าวสารตามที่ผู้ขอข้อมูลข่าวสารต้องการอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของตน และถ้าผู้
ขอมีความประสงค์ขอส าเนาและรับรองส าเนา เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ จะต้องจัดท าส าเนาและรับรองส าเนา
เอกสาร เรียกเก็บค่าธรรมเนียมพร้อมออกใบเสร็จรับเงิน มอบส าเนาข้อมูลเอกสารและใบเสร็จรับเงิน แต่ถ้า 
ไม่มีข้อมูลข่าวสารในหน่วยงานของตนให้แนะน าผู้ขอข้อมูลข่าวสารติดต่อขอที่หน่วยงานอ่ืน  

๑.๕ กรณีที่ไม่มีข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร แต่มีอยู่ในหน่วยงานนั้น ให้ผู้ขอข้อมูลข่าวสาร
กรอกแบบฟอร์มค าขอตามแบบที่หน่วยงานก าหนด แล้วเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารจะส่งแบบฟอร์ม
ค าขอของผู้ขอข้อมูลข่าวสาร ให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาว่าจะสามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามค าขอข้อมูล
ข่าวสารของผู้ร้องขอหรือไม่  

๑.๖ เมื่อผลการพิจารณาค าขอข้อมูลข่าวสารออก เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารจะติดต่อผู้ขอ
ข้อมูลข่าวสารมาฟังผลค าขอ  

๑.๗ ถ้าผู้รับผิดชอบพิจารณาแล้วว่าเปิดเผยและให้ได้ เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์จะต้องถ่ายส าเนาและ
รับรองความถูกต้องของส าเนาให้แก่ผู้ขอข้อมูลข่าวสารนั้น แต่ถ้าผู้รับผิดชอบพิจารณาว่าให้ได้บางส่วนเท่านั้น  
ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารถ่ายส าเนาและรับรองความถูกต้องของส าเนาให้  ส่วนที่ปฏิเสธให้แจ้ง
สิทธิอุทธรณ์แก่ผู้ขอข้อมูลข่าวสาร (อัตราค่าธรรมเนียมในการจัดท าส าเนาข้อมูลข่าวสาร เป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง การเรียกค่าธรรมเนียมการขอส าเนา หรือขอส าเนาที่มีค า
รับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ)  

๑.๘ ในกรณีที่ผู้รับผิดชอบพิจารณาแล้วเห็นว่าให้ข้อมูลข่าวสารนั้นไม่ได้  ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์
ข้อมูลข่าวสารแจ้งสิทธิอุทธรณ์และแนะน าข้อปฏิบัติหรือข้อยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนดไว้แก่ผู้ขอข้อมูล
ข่าวสารนั้น ส่วนในกรณีที่ไม่มีข้อมูลข่าวสารแล้วผู้ขอข้อมูลข่าวสารไม่เชื่อตามที่แจ้ง ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์
ข้อมูลข่าวสารแนะน าผู้ขอใช้สิทธิร้องเรียนได้  
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รูปที ่๑ แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  
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๒. ข้อก าหนดการให้บริการ  
๒.๑ การก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย ในการจัดทำส าเนาข้อมูลข่าวสารฯ อัตรา

ค่าธรรมเนียมในการท าส าเนาข้อมูลข่าวสารโดยการถ่ายเอกสาร  และรับรองเอกสาร ผู้ร้องขอต้องเสีย
ค่าธรรมเนียมในอัตราที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของทางราชการได้ให้ความเห็นชอบแล้วดังนี้  

๑.1.1 ขนาดกระดาษ เอ 4   หน้าละไม่เกิน 1 บาท  
๑.1.2 ขนาดกระดาษ เอฟ 14   หน้าละไม่เกิน 1.50 บาท  
๑.1.3 ขนาดกระดาษ บี 4  หน้าละไม่เกิน 2 บาท  
๑.1.4 ขนาดกระดาษ เอ 3   หน้าละไม่เกิน 3 บาท  
๑.1.5 ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว เอ 2  หน้าละไม่เกิน 8 บาท  
๑.1.6 ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว เอ 1  หน้าละไม่เกิน 15 บาท  
๑.1.7 ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว เอ 0  หน้าละไม่เกิน 30 บาท  
๑.1.8 ค ารับรองส าเนาเอกสาร คำรับรองละไม่เกิน 5 บาท  

หมายเหตุ : 1. การเรียกเก็บตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่องการเรียก
ค่าธรรมเนียมการขอส าเนาหรือขอส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ ปี 2542  

2. การเรียกค่าธรรมเนียมการท าส าเนาโดยเครื่องถ่ายเอกสารในขนาดกระดาษหรือในอัตราที่เกิน
กว่าที่ก าหนดไว้ หรือการขอส าเนาที่เป็นสื่อประเภทอ่ืน  หน่วยงานของรัฐจะต้องขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เว้นแต่เป็นการเรียกค่าธรรมเนียมที่ไม่เกินต้นทุนที่แท้จริง  

    3. การเรียกค่าธรรมเนียมการให้ค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่ถือว่าคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการได้ให้ความเห็นชอบ ให้คิดในอัตราค ารับรองละไม่เกิน 5 บาท  

    4. ในกรณีที่ผู้ขอส าเนาหรือขอส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องเป็นผู้มีรายได้น้อย  หน่วยงานของรัฐ 
จะพิจารณายกเว้นค่าธรรมเนียม หรือลดอัตราค่าธรรมเนียมให้ตามควรแก่กรณีได้  
หมายเหตุ การท าส าเนาเอกสาร หน่วยงานอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมพร้อมออกใบเสร็จรับเงินอัตรา
ค่าธรรมเนียม ในการจัดท าส าเนาข้อมูลข่าวสารเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
เรื่อง การเรียกค่าธรรมเนียมการขอส าเนา หรือขอส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ  

๒.๒ การก าหนดระยะเวลาการให้บริการ  
      การให้บริการข้อมูลข่าวสารฯ ให้ด าเนินการให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 

2547 ซึ่งก าหนดระยะเวลาการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ดังนี้  
(1) กรณีมีข้อมูลพร้อมที่จะจัดหาให้ได้ ต้องด าเนินงานให้แล้วเสร็จโดยรวดเร็วหรือภายในวันที่

รับค าขอ  
(2) กรณีที่ข้อมูลที่ขอมีจ านวนมากหรือไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน จะต้อง

แจ้งให้ผู้ขอทราบภายใน 15 วัน รวมทั้งแจ้งก าหนดวันที่จะด าเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอข้อมูลทราบด้วย  
(3) กรณีที่ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ต้องแจ้งค าสั่งมิให้เปิดเผยพร้อมเหตุผลให้ผู้ขอทราบภายใน 

15 วันนับจากวันที่ได้รับค าขอ  
 
๓. ช่องทางให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ ท้ายคู่มือประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความ

สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
๓.๑ ประเภทของช่องทาง  

(1) กรณีผู้ขอข้อมูลติดต่อด้วยตนเอง 
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(2) กรณีผู้ขอข้อมูลจัดท าหนังสือขอข้อมูลข่าวสารถึงหน่วยงาน 
๓.๒ สถานที/่ช่องทางการให้บริการ  

(1) ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงานที่มีข้อมูลข่าวสารตามที่ผู้ขอต้องการ  
(2) จัดท าหนังสือขอข้อมูลข่าวสารถึงหน่วยงาน  

 
๔. หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ  

๔.๑ หลักเกณฑ์/วิธีการ  
(1) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเป็นไปตามบทบัญญัติในมาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 10 

มาตรา 11 มาตรา 12 และมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
(2) การขอตรวจดูข้อมูลข่าวสาร ผู้ขอสามารถขอเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร ณ หน่วยงานที่มี

ข้อมูลข่าวสารตามที่ผู้ขอต้องการ หรือติดต่อขอข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
กรณีข้อมูลที่ต้องการไม่มีในศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร  

(1.3) การจัดท าหนังสือขอข้อมูลข่าวสาร ให้จัดท าถึงหัวหน้าหน่วยงาน  
๔.๒ เงื่อนไขในการยื่นค าขอ  

ประชาชนผู้ขอเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการมีคุณสมบัติพ้ืนฐานดังนี้  
(1) ต้องเป็นคนไทย  
(2) ไม่จ าเป็นต้องมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องและไม่จ าเป็นต้องบอกเหตุผล  
(3) สิทธิของคนต่างด้าวในการขอตรวจดูหรือขอส าเนาข้อมูลข่าวสารตามมาตรา  9 แห่ง

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ให้เป็นไปตามที่ก าหนดโดยกฎกระทรวง ซึ่งปัจจุบันยัง
ไม่มีกฎกระทรวงรองรับสิทธิของคนต่างด้าวในการเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร ดังนั้น จึงเป็นเรื่องที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานของรัฐจะต้องใช้ดุลพินิจในการอนุญาต โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้  

- กรณีเป็นข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 ซึ่งลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ถือว่าเป็นการ
เปิดเผยต่อสาธารณะแล้วและเป็นสากล ดังนั้น คนต่างด้าวย่อมขอดูได้เพราะไม่เป็นความลับแต่ประการใด  

- กรณีเป็นข้อมูลข่าวสารตามมาตราอื่น เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารควรแนะน าให้
คนต่างด้าวท าหนังสือขอตรวจดูหรือขอส าเนาเฉพาะเรื่องที่ตนเกี่ยวข้อง มีส่วนได้เสีย หรือเพ่ือการปกป้องสิทธิ
ของตนเอง ค าขอเช่นนี้เจ้าหน้าที่สามารถใช้ดุลพินิจได้ว่า สมควรให้ตรวจดูหรือให้ส าเนาได้หรือไม่ 

๔.๓ รายการเอกสารหลักฐานประกอบ  
(1) การขอข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  หรือข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 

11 หลักฐานแสดงตัวบุคคล ได้แก่  
- กรณีเป็นคนไทย แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน  
- กรณีเป็นคนต่างด้าว แสดงหนังสือเดินทาง  

(2) การขอข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล หรือข้อมูลข่าวสารลับ หลักฐานแสดงตัวบุคคล ได้แก่ 
หลักฐานแสดงการเป็นผู้มีส่วนได้เสีย  
 
๕. แบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ   

      ศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง  ได้จัดท า
แบบฟอร์มเพ่ือให้บริการอย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
(ภาคผนวก ๓) 
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๕.๑ สมุดทะเบียนผู้ขอตรวจดูข้อมูลข่าวสาร ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดระนอง 

๕.๒ ค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร  
- บุคคลธรรมดา ใช้แบบ รข. 1  
- นิติบุคคล ใช้แบบ รข. 2  

๕.๓ หนังสือร้องเรียน  
๕.๔ หนังสืออุทธรณ์  

 
๖. ช่องทางการร้องเรียน  

๖.๑ ร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
๖.๒ อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการข้อมูล

ข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ท าเนียบรัฐบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
โทรศัพท ์0 2283 4696 โทรสาร 0 2282 4698  

สิทธิของประชาชนในการร้องเรียนหน่วยงานของรัฐกรณีไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๕๐ กรณีที่ประชาชนได้ใช้สิทธิตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการแล้ว 
หน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามกฎหมายก็ได้ ก าหนดให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของประชาชนได้ ดังนี้ 

(๑) สิทธิร้องเรียนกรณีที่พบว่าหน่วยงานของรัฐไม่น าข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ ไปลงพิมพ์ 
ในราชกิจจานุเบกษา 

กรณีที่พบว่าหน่วยงานของรัฐแห่งใดแห่งหนึ่งไม่มีการน าข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายก าหนดไว้ไป 
ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ประชาชนมีสิทธิที่จะร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้  
ทั้งนี้ การก าหนดให้หน่วยงานมีการน าข้อมูลข่าวสารไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาก็เป็นหลักประกันได้ว่า
ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนี้ประชาชนจะสามารถได้รับรู้ 

(๒) สิทธิร้องเรียนกรณีหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามสิทธิในการขอเข้าตรวจดูข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 

กรณีที่ไปใช้สิทธิขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายก าหนด แต่ปรากฏว่าหน่วยงานของรัฐได้มี
การจัดข้อมูลข่าวสารมารวมไว้ เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้โดยสะดวกหรือไม่จัดท าส าเนาข้อมูลข่าวสารให้
ตามท่ีขอ ประชาชนมีสิทธิที่จะร้องเรียนไปยังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 

(๓) สิทธิร้องเรียนกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ด าเนินการจัดหาข้อมูลข่าวสารของราชการให้ 
ตามค าขอ 

กรณีท่ีประชาชนผู้หนึ่งผู้ใดได้ใช้สิทธิยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารเรื่องหนึ่งเรื่องใดจากหน่วยงานของรัฐแล้ว 
แต่หน่วยงานของรัฐนิ่งเฉยไม่ด าเนินการให้หรือด าเนินการล่าช้า หรือเมื่อเห็นว่าไม่ได้รับความสะดวกโดยไม่มี
เหตุอันสมควร ผู้นั้นมีสิทธิร้องเรียนมายังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

(๔) สิทธิร้องเรียนกรณีที่หน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่ประชาชนได้ยื่น 
ค าขอไว้ แต่ผู้ขอไม่เชื่อว่าไม่มี 

กรณีที่ประชาชนได้ไปยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากหน่วยงานของรัฐและได้รับการ
ปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่ขอ หากผู้ขอไม่เชื่อว่าที่หน่วยงานตอบแจ้งนั้นเป็นความจริง ประชาชนผู้ขอ
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ข้อมูลก็มีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเพื่อให้ใช้อ านาจของคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการตามมาตรา ๓๓ เข้าด าเนนิการตรวจสอบข้อเท็จจริงนี้ได้ 

ประชาชนสามารถร้องเรียนหน่วยงานของรัฐได้ หากไม่เชื่อที่หน่วยงานของรัฐมีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารโดยแจ้งว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่ขอ สามารถส่งหนังสือร้องเรียนโดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมใด ๆ 
ไปที่ ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ท าเนียบรัฐบาล เขต
ดุสิต กรุงเทพฯ 10300  

(5) สิทธิคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
(๕.1) กรณีที่หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของเรา  หรือข้อมูลที่จะกระทบต่อ

ประโยชน์ได้เสียของเรา ไม่ว่าจะทราบมาด้วยตนเองหรือเจ้าหน้าที่รัฐผู้รับผิดชอบแจ้งให้เราคัดค้านก็ตาม  เรา
สามารถคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวได้ โดยส่งหนังสือคัดค้านไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบข้อมูลข่าวสาร
นั้นภายใน 15 วัน  

(๕.2) กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบไม่รับฟังค าคัดค้าน เราสามารถใช้สิทธิอุทธรณ์คัดค้าน
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้  และหน่วยงานจะเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารนั้นไม่ได้จนกว่าคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารจะมีค าวินิจฉัยเป็นที่ยุติแล้ว  

(๕.3) กรณีที่คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  มีค าวินิจฉัยให้เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของเรา เราก็สามารถใช้สิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองให้เพิกถอนค าวินิจฉัยได้  

(6) สิทธิของประชาชนในการอุทธรณ์ค าสั่งต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ 
      กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการได้ให้สิทธิแก่ประชาชนในการที่จะอุทธรณ์ค าสั่งต่าง ๆ ของ 

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้สิทธิของประชาชนตามกฎหมาย และให้คณะกรรมการวินิจฉัยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาขาต่าง ๆ เป็นผู้มีอ านาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ โดยสิทธิอุทธรณ์ของ
ประชาชน มีดังนี้ 

๖.๑ สิทธิอุทธรณ์ค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
  กรณีที่ประชาชนได้ไปยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากหน่วยงานของรัฐแล้ว 

หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานดังกล่าวได้มีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่ประชาชนได้ยื่น  
ค าขอไว้ ผู้ที่ได้ยื่นค าขอนั้นมีสิทธิส่งเรื่องเพ่ืออุทธรณ์ไปยังคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้
พิจารณาวินิจฉัยเรื่องนี้ใหม่อีกครั้งก็ได้ ซึ่งคณะกรรมการวินิจฉัยฯ จะพิจารณาว่า การที่หน่วยงานของรัฐมี
ค าสั่งไม่เปิดเผยนั้นเป็นดุลพินิจที่เหมาะสมถูกต้องหรือไม่ หากคณะกรรมการวินิจฉัยฯ เห็นว่า เป็นการใช้
ดุลพินิจที่ไม่เหมาะสม ไม่ถูกต้องก็จะมีค าวินิจฉัยให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนที่
ยื่นค าขอไว้ แต่หากคณะกรรมการวินิจฉัยฯ พิจารณาแล้วเห็นว่ามีข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายสนับสนุนอย่าง
ชัดเจนให้สมควรที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามค าขอในขณะนั้น ก็อาจมีมติเห็นชอบกับค าสั่งไม่เปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ 

๖.๒ สิทธิอุทธรณ์กรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่รับฟังค าคัดค้านมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
  กรณีที่มีผู้ไปขอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐแห่งใดแห่งหนึ่งและหน่วยงานแห่งนั้น  

เห็นว่า ข้อมูลข่าวสารตามที่มีผู้ขอนี้หากเปิดเผยแล้วอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของผู้หนึ่งจึงแจ้งให้ผู้นั้น
เสนอค าคัดค้านภายในเวลาที่ก าหนดซึ่งต้องไม่น้อยกว่า 15 วัน เมื่อผู้นั้นหมายถึงบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล
ได้แจ้งค าคัดค้านให้กับหน่วยงานทราบแล้วภายในก าหนดเวลา แต่ปรากฏว่าหน่วยงานของรัฐดังกล่าวไม่รับฟัง
ค าคัดค้าน โดยแจ้งให้บุคคลผู้นี้ทราบว่าจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าว กรณีเช่นนี้ กฎหมายบัญญัติให้บุคคล
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ผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์หน่วยงานของรัฐที่ไม่รับฟังค าคัดค้านได้ โดยอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารภายใน 15 วันนับแต่ได้รับแจ้งค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านของหน่วยงานของรัฐ 

๖.๓ สิทธิ อุทธรณ์กรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร  
ส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้องของตน 

กรณีที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งตรวจพบว่า ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนที่หน่วยงานของรัฐ  
ได้รวบรวมเก็บไว้มีข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้องอยู่ด้วย จึงได้มีค าขอให้หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นด าเนินการแก้ไข 
แต่หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นไม่แก้ไขให้ตามที่มีค าขอ กรณีนี้กฎหมายได้บัญญัติให้ผู้ที่ยื่นค าขอแก้ไขมีสิทธิ 
อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับแจ้งค าสั่ง 
ไม่ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร 

ประชาชนผู้ขอข้อมูลสามารถอุทธรณ์ค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 14 หรือ 15 
หรือค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านของผู้มีประโยชน์ได้เสียตามมาตรา 17 ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยฯ ภายใน  
15 วัน หรือไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลง/ลบข้อมูลส่วนบุคคลให้ตรงตามที่มีค าขอตามมาตรา 25 ต่อคณะกรรมการ
วินิจฉัยฯ ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ได้รับแจ้ง โดยส่งหนังสืออุทธรณ์ไปที่ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ท าเนียบรัฐบาล เขตดุสิต กรุงเทพ 10300  

          หากหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ผู้ขอข้อมูลสามารถฟ้องคดีต่อศาลปกครองต่อไปได้ 
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คณะผู้จัดท า 
 

 

ที่ปรึกษา 

นางสาวสิริพร  ตันบุตร  ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง 
 
 

รวบรวม/จัดท ารายงาน 

นายสุกฤษฏิ์  สุทธินนท์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 

คณะท างาน 

นายสุกฤษฏิ์  สุทธินนท์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

นางสาวอุมาภรณ์ นิยมไทย เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

นายณัฐพงศ์ จันทร์ประดิษฐ์ นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 

นายณัฐพล บุญยะแต่ง  นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 

นางสาวอังสุมารินทร์ สุวรรณี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1  
พระราชบัญญตัิข้อมลูข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 
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ภาคผนวก 2  
ค าสั่งส านักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

จังหวดัระนอง ที่ 2/2563 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานเกี่ยวกบั

พระราชบัญญตัิข้อมลูข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 
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ภาคผนวก 3  
แบบค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร หนังสืออทุธรณ์  

และหนังสือร้องเรียน 
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ค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร 

(ส่วนราชการ / รัฐวิสาหกิจ) 
  

        
เขียนที่.......................................................... 

           วันที่.........เดือน.......................พ.ศ. ............  

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)............................................................................อายุ........... ...........ปี 
อาชีพ.................................................สถานที่ท างาน/สถานศึกษา....................................... ....................... 
อยู่บ้านเลขท่ี...................หมู่ที.่............ตรอก/ซอย............................ถนน........... ....................................... 
ต าบล/แขวง.......................................อ าเภอ/เขต................................ ...........จังหวัด.................................. 
หมายเลขโทรศัพท์........................................................... .หมายเลขโทรสาร.............................................. 
มีความประสงค์ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
โดย    ขอตรวจดู     ขอคัดส าเนา                         ขอเอกสาร 

  ขอคัดส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้อง     อ่ืน ๆ  
ในเรื่องต่อไปนี้ ๑.......................................................................................................... .............................. 
  ๒............................................................................................. ......................................... 
  ๓.................................................................................... .................................................. 
เพ่ือใช้ประโยชน์ (ถ้ามี).................................................... ...........................................................................   
      ลงชื่อ).................................................ผู้ยื่นค าขอ 
              (                                    )  
                                    …….……/…….……./..………… 
ความเห็นเจ้าหน้าที่ประสานงานหรือผู้รับผิดชอบข้อมูล        ค าสั่ง     ผู้อนุญาต 
เรียน      ผอ.ทสจ.ระนอง             .(ผู้มอี านาจอนุญาต)                          อนุญาต  
 ข้อมูลข่าวสารตามค าร้องเป็นข้อมูลประเภท                               ไม่อนุญาต 
  เปิดเผยได ้    เปิดเผยไม่ได้      ..................................................................                                                            
  อนุญาต เพราะ..................................................               .............................................. .....................   
....................................................................... .........                 ...................................................................  
  ไม่อนุญาต เพราะ..............................................               (ลงชื่อ)........................................................ 
...............................................................................                          (.....................................................) 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ                          ต าแหน่ง..................................................... 
 (ลงชื่อ)...................................................                            ……...../……………../…………. 
        (....................................................) 
        ……...../……………../………… 
หมายเหตุ หากท่านไม่เห็นด้วยกบัค าสั่งนี้ ท่านมสีิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉยัการเปดิเผยข้อมลูข่าวสารภายใน ๑๕ วัน   
                นับแต่วันที่ทราบค าสั่งนี้ 

 
 
 
 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
รับที่...................................... 
วัน......เดือน..................พ.ศ.......... 

แบบ รข.1 
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ค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร 
 (บุคคลทั่วไป  นักเรียน  นิสิต  นักศึกษา) 

 
 
 

  
 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)………………………………….......………….อายุ…………………………..ปี 
ที่อยู่……………………………………………………………………………โทรศัพท…์…………….……...................…….. 
อาชีพ………………………………………….…………(ถ้าเป็นนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  ให้ระบุสถานศึกษา) 
สถานที่ท างาน (ชื่อ / ที่อยู่ / โทรศัพท)์……………………………..………………………………….......……………… 
สถาบันการศึกษา  (ชื่อ / ทีอ่ยู่ / โทรศัพท)์………………………………………….……………......………………….. 
คณะ / สาขาวิชาเอก……………………………………………….ปีที่ / ชั้น…………………...…….........……………… 
มีความประสงค์จะขอข้อมูล…………..…………………………………………………...……………............……………. 
เหตุผลในการขอข้อมูล……………………………………………………………………………………...............………….. 
โดยจะขอ            ถ่ายเอกสาร   คัดส าเนา 
   เอกสารเผยแพร่   รับทราบข้อมูล 
   อ่ืน ๆ …………………………………………………………………… 
 
      (ลงชื่อ).................................................ผู้ยื่นค าขอ 
              (                                    )  
                                    …….……/…….……./..………… 
ความเห็นเจ้าหน้าที่ประสานงานหรือผู้รับผิดชอบข้อมูล        ค าสั่ง     ผู้อนุญาต 
เรียน      ผอ.ทสจ.ระนอง             .(ผู้มีอ านาจอนุญาต)                          อนุญาต  
 ข้อมูลข่าวสารตามค าร้องเป็นข้อมูลประเภท                               ไม่อนุญาต 
  เปิดเผยได ้    เปิดเผยไม่ได้      ..................................................................                                                            
  อนุญาต เพราะ..................................................               ...................................................................   
................................................................................                 ...................... ............................................. 
  ไม่อนุญาต เพราะ..............................................               (ลงชื่อ)........................................................ 
...............................................................................                           (.....................................................) 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ                          ต าแหน่ง..................................................... 
 (ลงชื่อ)...................................................                            ……...../……………../…………. 
        (....................................................) 
        ……...../……………../………… 
หมายเหตุ หากท่านไม่เห็นด้วยกบัค าสั่งนี้ ท่านมสีิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉยัการเปดิเผยข้อมลูข่าวสารภายใน ๑๕ วัน   
                นับแต่วันที่ทราบค าสั่งนี้ 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
รับที่...................................... 
วัน......เดือน..................พ.ศ.......... 

แบบ รข.2 
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ภาคผนวก 4  
ทะเบียนผู้ใช้บริการและแบบรายงานสถติ ิ
การใหบ้รกิารข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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ทะเบียนผู้ใช้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง 

ประจ าเดือน........................................ พ.ศ. ......................... 
 

ล าดับ
ที่ 

วัน เดือน 
ปี ที่ขอ
ตรวจดู 
หรือยืม 

วัตถุประสงค์ในการ
ขอตรวจดู หรือยืม 

ชื่อผู้ขอ ตรวจดู หรือยืม 
และหลักฐานแสดงตัว

บุคคล 

ลายมือชื่อ
ผู้ขอ 

ตรวจดู 
หรือยืม 

วัน เดือน 
ปี ที่คืน 

ชื่อผู้คืน 
ลายมือชื่อ 

ผู้คืน 
หมาย
เหตุ 
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แบบรายงานสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง 

ประจ าเดือน........................................ พ.ศ. ......................... 
 

1. สถิติการให้บริการ 
จ านวนผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร (ราย)  

 

 
 จ านวนการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ราย/เรื่อง)  
 จ านวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูล (ครั้ง/เรื่อง)  
2. สาเหตุที่มีการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เนื่องจาก  

2.1............................................................................................................................................  
2.2............................................................................................................ ................................  

3. กรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร (กรุณาระบุเรื่องที่มีการร้องเรียน)  
3.1.......................................................................................................................... ................  
3.2....................................................................................................................................  

4. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร (รอบ 1 เดือน)  
4.1 เพศ ชาย .................. คน หญิง .................... คน  
      อาชีพ ข้าราชการ ......... คน พนักงานรัฐวิสาหกิจ .......... คน ลูกจ้างภาครัฐ.............. คน  

              อ่ืนๆ ................. คน ระบ.ุ.................  
4.2 ข้อมูลที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่ มี ......... คน มีแต่ไม่ครบ ......... คน ไม่มี ......... คน  
      เจ้าหน้าที่จะรับจัดหาให้ภายหลัง ........................ คน  
      เจ้าหน้าที่ได้แนะน าแหล่งข้อมูลที่ต้องติดต่อเพ่ิม............คน  
4.3 ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล  
     มาก .............. คน ปานกลาง .............. คน น้อย ............ คน ไม่ถูกต้อง .............. คน  
     ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ ................ คน  
     ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน ............... คน  
4.4 สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับบริการข้อมูลมีความพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด  
     มาก .............. คน ปานกลาง .............. คน น้อย ............. คน  
4.5 ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด  
     1) สถานที่ มาก ........... คน ปานกลาง ............ คน นอ้ย ............ คน  
     2) การให้บริการ มาก ........... คน ปานกลาง ............ คน น้อย ............ คน  
     3) เจ้าหน้าที่ มาก ........... คน ปานกลาง ............ คน น้อย ............ คน  
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4.6 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
      1) ................................................................................. ...................................................  
      2) ........................................................................ ............................................................  
      3) ....................................................................................................................................  

5. การด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงการให้บริการของส่วนราชการ/หน่วยงาน  
1) ......................................................................................................... ...........................  
2) ...................................................................................................... ..............................  
3) ....................................................................................... .............................................  
4) .................................................................................... ................................................  
5) ..................................................................... ...............................................................  

6. ส่วนราชการ/หน่วยงานของท่าน เคยได้รับการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลจากส านักงาน     
    คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (สขร.) / ส านักงาน ก.พ.ร. หรือไม่  

 เคย (ระบุ วัน/เดือน/ปี) ......................................     ไม่เคย  
 
 
 
 

(ลงช่ือ) ..................................................... ผู้รายงาน  
   ( ...................................................... )  

    ตำแหน่ง .......................................................  
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ภาคผนวก 5  
แบบส ารวจความพึงพอใจผู้รับบรกิารศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของราชการ 
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