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คำนำ 
 

ตามมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐ 
ต้องจัดให้ม ีข ้อมูลข่าวสารของราชการ อย่างน้อยตามที ่กฎหมายกำหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้  
และตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้ อมูล
ข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐ โดยเรียกสถานที่ท่ีจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลข่าวสารและให้บริการว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ” 

สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง ตระหนักถึงความสาคัญของการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 จึงได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร เพื ่อทำหน้าที ่เป็นศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการประจำสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง และให้บริการข้อมูลข่าวสารตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติฯ ดังกล่าว จึงได้จัดทำ
คู ่มือการขอรับบริการข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมจังหวัดระนองขึ้น 
เพ่ือเป็นแนวทางในการขอใช้บริการข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
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ประเภทข้อมูลข่าวสาร 
 

ข้อมูลข่าวสาร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยได้ 
 2. ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ต้องเปิดเผย 
 

ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยได้  
ข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา 7) ประกอบด้วย 

1. โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 

2. สรุปอำนาจหน้าที่ที่สาคัญและวิธีการดำเนินงาน 

3. สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนาในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 

4. กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คาสั่งฯ เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎเพื่อให้มีผลเป็นการ
ทั่วไปต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 

 ข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนดู ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ (มาตรา 9) ประกอบด้วย 

1. ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่เกี่ยวข้อง 
ในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 

2. นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 
3. แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ 

4. คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 

5. สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงมาตรา 7 วรรคสอง 

6. สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำ
บริการสาธารณะ 

7. มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ให้ ระบุ
รายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 

8. ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการกำหนด เช่น ประกาศสอบราคา สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

ข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ (มาตรา 11) ประกอบด้วย 

นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว หรือท่ีจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู
ได้แล้ว หรือท่ีมีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้าตามมาตรา 26 แล้ว ถ้าบุคคลใด ขอข้อมูลข่าวสารอื่นใดของราชการ
และคำขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามควร ให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบ
จัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้นั้นขอจำนวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผล 
อันสมควร 
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ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยไม่ได้ 
ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยไม่ได้ ไม่ว่ากรณีใดๆ (มาตรา 14) 
ข้อมูลข่าวสารที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่อาจมีคาสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ (มาตรา 15) 
1. การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  

และความม่ันคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 

2. การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพหรือไม่อาจสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้  
ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดีการป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งที่มาของข้อมูล
ข่าวสารหรือไม่ก็ได้ 

3. ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แต่ทั้งนี้ ไม่รวมถึง
รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการทำความเห็นหรือคำแนะนำภายใน
ดังกล่าว 

4. การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 

5. รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้าสิทธิส่วนบุคคลโดย  
ไม่สมควร 

6. ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผยหรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู ้ให้มาโดยไม่ประสงค์ 
ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน 

7. กรณีอ่ืนตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 

หลักเกณฑ์ขอรับบริการ 
 

 ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยได้ 

ข้อมูล ผู้ขอ ผู้อนุญาต 

ข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพิมพ์ใน 
ราชกิจจานุเบกษา (มาตรา 7) 

ประชาชนมีสิทธิตรวจดูได้เอง หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่นำลงใน
ราชกิจจานุเบกษา 

ข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้
ประชาชนดู ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
(มาตรา 9) 

ประชาชนมีสิทธิตรวจดูได้เอง หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่นาข้อมูล
ข่าวสารมาให้บริการ 

ข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ (มาตรา 11) 
ข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ  
(มาตรา 11) 

ประชาชนยื่นคำขอ หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่อำนวย
ความสะดวกตามคำขอ 
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ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยไม่ได้ 

ข้อมูล ผู้ขอ ผู้อนุญาต 

ข้อมูลข่าวสารที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 

ประชาชนไม่มีสิทธิขอ ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่อาจมีคาสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ 
(มาตรา 15) 

ประชาชนยื่นคำขอ คณะกรรมการฯ พิจารณา 

การเปิดเผย 

 
 

ช่องทางในการขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร 

1. ติดต่อด้วยตนเอง ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง 
เลขที่ 21/81 หมู่ที่ 1 ถนนเพชรเกษม ตำบลบางริ้น อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 85000 ในวันและเวลา
ราชการ เวลา 08.30 – 16.30 น. 

2. ผ่านเว็บไซต์สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง http://ranong.mnre.go.th/   
หรือแบนเนอร์ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ตลอด 24 ชั่วโมง  

3. ติดต่อสอบถามผ่านทาง E-mail : ranong.org@mnre.go.th 
4. ติดต่อสอบถามผ่านทาง Facebook สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง  
5. ติดต่อสอบถามทางโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์ 0 7782 4011 หมายเลขโทรสาร 0 7782 3255 

ในวันและเวลาราชการ เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 

ขั้นตอนการให้บริการประชาชนของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

1. ผู้มาตรวจดูข้อมูลข่าวสารลงชื่อในสมุดทะเบียน 
2. ผู้มาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสาร สามารถตรวจค้นหาข้อมูลได้ด้วยตนเอง หรือจะขอให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์

ช่วยแนะนำค้นหาให้ก็ได ้
3. หากผู้มาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารประสงค์จะได้สำเนา หรือสำเนาข้อมูลข่าวสารที่มีคำร้องถูกต้อง  

ให้ยื่นคำร้องตามแบบฟร์อมที่สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนองกำหนด หรือเขียนขึ้นเอง
โดยระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามควร 

ในการนี้ ผู้ขอสำเนาต้องเสียค่าธรรมเนียมตามประกาศของคณะกรรมการข่าวสาร ของราชการ 
4. หากข้อมูลข่าวสารที่ประสงค์จะขอไม่ใช่ข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู เจ้าหน้าที่

ประจำศูนย์ จะส่งคำขอไปให้หน่วยงานที่ครอบครองดูแลข้อมูลข่าวสารนั้น พิจารณาดำเนินการต่อไป 
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แผนผังขั้นตอนการให้บริการประชาชนของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง 
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กำหนดระยะเวลาในการให้ข้อมูลข่าวสาร 
1. กำหนดระยะเวลาภายในวันทำการที่มีคำขอนั้น 
2. การให้บริการสำเนาข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ ที่พร้อมจะให้ ได้กำหนดระยะเวลาภายในวันทำการที ่ขอ  

หรือโดยเร็ว ทั้งนี้ไม่เกิน 15 วัน 
3. ในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ขอมีจำนวนมาก หรือไม่สามารถรวบรวมสำเนาให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 

สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนองจะแจ้งให้ผู้ขอทราบภายใน 15 วัน ว่าจะให้มารับ
ข้อมูลข่าวสารได้ในวันที่เท่าใด 

 
อัตราค่าบริการ 

อัตราค่าบริการในการทำสำเนาข้อมูลข่าวสารโดยการถ่ายเอกสาร และรับรองเอกสาร ผู้ร้องขอต้องเสีย
ค่าธรรมเนียมในอัตราที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของทางราชการได้ให้ความเห็นชอบแล้ว ดังนี้ 

๑. ขนาดกระดาษ เอ ๔   หน้าละ ๑ บาท 
๒. ขนาดกระดาษ เอฟ ๑๔  หน้าละ ๑.๕๐ บาท 
๓. ขนาดกระดาษ บี ๔   หน้าละ ๒ บาท 
๔. ขนาดกระดาษ เอ ๓   หน้าละ 3 บาท 
๕. ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว  เอ ๒ หน้าละ ๘ บาท 
๖. ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว  เอ ๑ หน้าละ ๑๕ บาท 
๗. ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว  เอ ๐ หน้าละ ๓๐ บาท 
๘. คำรับรองสาเนาเอกสารลายมือชื่อละ ๕ บาท 
 
หมายเหตุ : ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่องการเรียกค่าธรรมเนียมการขอ

สำเนาหรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ ปี ๒๕4๒ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่องการเรียกค่าธรรมเนียมการขอสำเนาหรือขอสำเนา 

                    ที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร 
  

        
เขียนที่.......................................................... 

           วันที่.........เดือน.......................พ.ศ. ............  

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................อายุ..... ........................ปี 
อาชีพ.........................................................สถานที่ทำงาน/สถานศึกษา...................................................................... 
อยู่บ้านเลขท่ี.....................หมูท่ี่..................ตรอก/ซอย.....................................ถนน.................................................. 
ตำบล/แขวง.......................................อำเภอ/เขต.................................. .............จังหวัด............................................. 
หมายเลขโทรศัพท์............................................................หมายเลขโทรสาร......................................... ...................... 
มีความประสงค์ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
โดย          ขอตรวจด ู     ขอคัดสำเนา                          ขอเอกสาร 
               ขอคัดสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้อง   อ่ืน ๆ 
ในเรื่องต่อไปนี้ ๑..................................................................................................................................................... 
  ๒................................................................................................................................................... .. 
  ๓................................................................................... .................................................................. 
เพ่ือใช้ประโยชน์ (ถ้ามี).................................................................................. .............................................................   
    
      (ลงชื่อ)...........................................ผู้ยื่นคำขอ 
            (................................................) 
ความเห็นเจ้าหน้าที่ประสานงานหรือผู้รับผิดชอบข้อมูล        คำสั่ง     ผู้อนุญาต 
เรียน..................................................(ผู้มีอำนาจอนุญาต)                           อนุญาต  
 ข้อมูลข่าวสารตามคำร้องเป็นข้อมูลประเภท                               ไม่อนุญาต 
  เปิดเผยได ้    เปิดเผยไม่ได้      ..................................................................                                                            
  อนุญาต เพราะ..................................................               ................................................ ...................   
................................................................................                 .......................................... ......................... 
  ไม่อนุญาต เพราะ..............................................               (ลงชื่อ)........................................................ 
...............................................................................                           (.....................................................) 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ                          ตำแหน่ง..................................................... 
 (ลงชื่อ)...................................................                            ……...../……………../…………. 
        (....................................................) 
        ……...../……………../………… 
หมายเหตุ  หากท่านไม่เห็นด้วยกับคำสั่งนี้ ท่านมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารภายใน ๑๕ วัน   
               นับแต่วันที่ทราบคำสั่งนี้ 

ภาคผนวก 2 แบบคำขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 

สำหรับเจ้าหน้าที่ 
รับที่...................................... 
วัน......เดือน..................พ.ศ.......... 
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แผนที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง 

 
ที่ตั้ง : เลขที่ 2/81 หมู่ที่ 1 ถนนเพชรเกษม ตำบลบางริ้น อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 85000 
หมายเลขโทรศัพท์ 0 7782 4011   โทรสาร 0 7782 3255  E-mail : ranong.org@mnre.go.th 
เว็บไซต์สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง  http://ranong.mnre.go.th/ 
 

 
 

ภาคผนวก 3 แผนที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดระนอง 
 

 


