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บทสรุปผู้บริหาร 
 

แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2563 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทางให้
หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์น าไปปฏิบัติภารกิจให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่สอดคล้องกับ
แผนระดับประเทศและใช้ในการบริหารจัดการ การติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติราชการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2563 มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยงกับ 

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายของรัฐบาล นโยบายกระทรวงพาณิชย์ และแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2563-2565 โดยได้เชื่อมโยงนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยในปัจจุบันมากยิ่งขึ้น 

 
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย 
 
1. วิสัยทัศน์ 

“เป็นองค์กรบูรณาการยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง”   
 

2. พันธกิจ 
1. บริหารและติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ให้มีผลสัมฤทธิ์ตาม 
    เป้าหมาย 
2. ผลักดันการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
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1. กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2563 

 กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2563 ได้ถ่ายทอด
จากยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายของรัฐบาลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงพาณิชย์ นโยบายของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ และแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2563-2565 มาประกอบการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 
 

แผนระดับ 1 

1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
      เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย แบ่งออกเป็น 

6 ประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่ง
คั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มีประเด็นยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องกับส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์จ านวน 4 ประเด็น ได้แก่ 

 

➢ ยุทธศาสตร์ชาติที่ 1: ด้านความม่ันคง  
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุขเน้นการบริหารจัดการ

สภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย และมีความสงบ เรียบร้อยในทุกระดับ 
ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความ
พร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบ
บูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ  รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านและมิตร
ประเทศ ทั่วโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านอื่นๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและเป้าหมายที่ก าหนด 

 

➢ ยุทธศาสตร์ชาติที่ 2: ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐาน

แนวคิด 3 ประการ ได้แก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายรวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศในด้านอ่ืนๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจ
และสังคมโลกสมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคตผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติ
ต่างๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับ
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วย
การเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ ปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคตบนพ้ืนฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการ



๔ 

 

ส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทาง
การค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของคนชั้น
กลางและลดความเหลื่อมล้ าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

 

➢ ยุทธศาสตร์ชาติที่ 4: ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญต่อการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม 

ชมุชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพ่ือส่วนรวม การ
กระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคม
ให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 
 

➢ ยุทธศาสตร์ชาติที่ 6: ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญต่อ “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 

โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับ
หรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการ
ท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็น
ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยง
ถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสั ตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และ
สร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง  นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความ
ชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพและน า ไปสู่การลดความเหลื่อมล้ า
และเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการ
อ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
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แผนระดับ 2 

1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
      แผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ มีทั้งสิ้น ๒๓ ประเด็นซึ่งผูกพัน

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น รวมทั้งการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ
ต้องสอดคล้องกับแผนแม่บท โดยแผนแม่บทฯ ที่เกี่ยวข้องกับส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์มี 6 ประเด็น ดังนี้   

➢ ประเด็นที่ (1) ความมั่นคง 
เป้าหมาย ประชาชนอยู่ดี กินดีและมีความสุขดีข้ึน 
แผนย่อยที่ 2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 

 
➢ ประเด็นที่ (6) พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 

เป้าหมาย ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น เกิดศูนย์กลางความเจริญทาง 
เศรษฐกิจและสังคมในทุกภูมิภาคของประเทศเพ่ือกระจายความเจริญทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคม  

แผนย่อยที่ 1 การพัฒนาเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 
 

➢ ประเด็นที่ (17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
เป้าหมาย คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน 
แผนย่อยที่ 1 การคุ้มครองทางสังคมขั้นพ้ืนฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 
 

➢ ประเด็นที่ (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย - บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

  - ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพด้วยการน านวัตกรรม เทคโนโลยีมา  
    ประยุกต์ใช้ 

แผนย่อยที่ 1 การพัฒนาบริการประชาชน 
 แผนย่อยที่ 2 การบริหารจัดการการเงินการคลัง 
 แผนย่อยที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
 แผนย่อยที่ 5 การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
 

➢ ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แผนย่อยที่ 1 การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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 1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

      แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ เป็นแผนพัฒนาประเทศในระยะ ๕ ปี (พ.ศ. 
๒๕๖๐-๒๕๖๔) ซึ่งแปลงยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดย
ประกอบด้วย 10 ยุทธศาสตร์ และมียุทธศาสตร์ เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ทั้งสิ้น 6 
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 

➢ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
- เป้าหมายที่ ๓ เพ่ิมศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือให้ชุมชน

พ่ึงพาตนเองและได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากข้ึน 
 

➢ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
- เป้าหมายที่ ๒.๒ การสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจรายสาขา 

o เป้าหมายย่อยที่ 1 เศรษฐกิจรายสาขาเติบโตอย่างเข้มแข็งและเป็นฐานในการสร้าง
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

o เป้าหมายย่อยที่  4 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นและมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวสูงขึ้น 
 

➢ ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน 
- เป้าหมายที่ ๓ ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน      

มีโอกาสในการศึกษาและการประกอบอาชีพที่สร้างรายได้เพ่ิมขึ้น 
 

➢ ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
- เป้าหมายที่ ๓ เพ่ิมคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตให้สูงขึ้น 
 

➢ ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
- เป้าหมายที่ ๑ ลดช่องว่างรายได้ระหว่างภาคและมีการกระจายรายได้ท่ีเป็นธรรมมากข้ึน 
- เป้าหมายที่ ๒ เพ่ิมจ านวนเมืองศูนย์กลางของจังหวัดเป็นเมืองน่าอยู่ส าหรับคนทุกกลุ่มในสังคม 
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1.4 แผนการปฏิรูปประเทศ  

      คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๑๓ มีนาคม ๒๕๖๑ เห็นชอบแผนการปฏิรูปประเทศที่คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติให้ความเห็นชอบแล้ว และมอบหมายให้ทุกส่วนราชการที่เกี่ยวข้องพิจารณาจัดท าแผนงาน/
โครงการที่อยู่ระหว่างการด าเนินงานของหน่วยงาน และเป็นแผนการด าเนินงานของหน่วยงานในระยะ ๕ ปี (พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนการปฏิรูปประเทศทั้ง ๑๑ ด้าน โดยแผนการปฏิรูปประเทศที่
เกี่ยวข้องกับส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ดังนี้   

 

➢ แผนการปฏิรูปประเทศด้านที่ (2) การบริหารราชการแผ่นดิน 
ประเด็นปฏิรูปที่ ๑ บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน 
ประเด็นปฏิรูปที่ 2 ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกันก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล 
ประเด็นปฏิรูปที่ 3  โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัด ปรับตัวได้เร็วและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง 
ประเด็นปฏิรูปที่ 4  ก าลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูง พร้อมขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นปฏิรูปที่ 5 ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สร้าง และรักษาคนดี คนเก่งไว้ในภาครัฐ 

 

➢ แผนการปฏิรูปประเทศด้านที ่(5) เศรษฐกิจ 
ประเด็นปฏิรูปที่ 1 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
- หัวข้อย่อย 1.1 Productivity 

o ประเด็นย่อยที่ 14 การเพ่ิมระดับการแข่งขันทางธุรกิจ  
 

➢ แผนการปฏิรูปประเทศด้านที ่(11) การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นปฏิรูปที่ 1 ด้านการป้องกันและเฝ้าระวัง 
ประเด็นปฏิรูปที่ ๒ ด้านการป้องปราม 
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1.5 นโยบายของรัฐบาล 

      วิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนประเทศของรัฐบาลชุดปัจจุบัน คือ “มุ่งมั่นให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่
พัฒนาแล้วในศตวรรษท่ี 21” และมีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ดังนี้ 

 

2.5.1 นโยบายหลักในการบริหารราชการแผ่นดินรวมมี 12 ด้าน โดยส่วนที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์มี 3 ด้าน ดังนี้  

  นโยบายที่ ๖ การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค 
๖.๑ ส่งเสริมพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษเพ่ือเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของเอเชีย 

6.1.1 พัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกอย่างต่อเนื่อง 
6.1.2 ส่งเสริมการพัฒนาพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้และการพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 
๖.๑.๔ เร่งขับเคลื่อนการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนอย่างต่อเนื่อง 

 

นโยบายที่ 11 การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
๑๑.๑ พัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ 
๑๑.๒ ปรับเปลี่ยนกระบวนการอนุมัติอนุญาตของทางราชการที่มีความส าคัญต่อการ

ประกอบธุรกิจและด าเนินชีวิตของประชาชนให้เป็นระบบดิจิทัล 
๑๑.๓ พัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ในการบริหารราชการแผ่นดิน 
๑๑.๕ ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ 
๑๑.๖ พัฒนากลไกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการสาธารณะและการ

ตรวจสอบภาครัฐ 
๑๑.๗ ปรับปรุงระเบียบ กฎหมาย เพ่ือเอ้ือต่อการท าธุรกิจและการใช้ชีวิตประจ าวัน 

๑๑.๗.๑ ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ การอ านวยความสะดวก 
ต้นทุนค่าใช้จ่าย กฎหมาย กฎ และระเบียบต่าง ๆ ของภาครัฐ 

๑๑.๗.๓ ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าที่เสรีและเป็นธรรม 
 

นโยบายที่ 12 การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและกระบวนการยุติธรรม 
๑๒.๑ แก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

2.5.2 นโยบายเร่งด่วน มี 12 เรื่อง โดยส่วนที่เก่ียวข้องกับกระทรวงพาณิชย์มีจ านวน 4 เรื่อง ดังนี้  
นโยบายเร่งด่วนที่ 5  การยกระดับศักยภาพของแรงงาน 
นโยบายเร่งด่วนที่ 8  การแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่ายการ

เองและฝ่ายราชการประจ า 
นโยบายเร่งด่วนที่ 9  การแก้ไขปัญหายาเสพติดและสร้างความสงบสุขในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ 
นโยบายเร่งด่วนที่ 10  การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 



๙ 

 

แผนระดับ 3 

1.6 นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์  
รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ ได้ประชุมหารือร่วมกับรัฐมนตรีช่วยว่าการ

กระทรวงพาณิชย์ และผู้บริหารกระทรวงพาณิชย์ทุกหน่วยงาน เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2562 เพ่ือก าหนดทิศ
ทางการท างานร่วมกัน โดยสามารถสรุปเป็นนโยบายของกระทรวงฯ 10 ข้อ และเกี่ยวข้องกับส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ 5 ข้อ ดังนี้  

1.  ประกันรายได้เกษตรกรและบริหารจัดการสินค้าเกษตรส าคัญทั้ง 5 ชนิด ได้แก่ ข้าว มัน
ส าปะหลัง ยางพารา ปาล์มน้ ามันและข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ โดยกระตุ้นราคาสินค้าเกษตรในภาพรวมทั้งหมด และใช้
เกษตรพันธสัญญาช่วยส่งเสริมรายได้เกษตรกร 

2. ดูแลราคาสินค้าและบริการเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมกับผู้ประกอบการและผู้บริโภค 
3.  เร่งรัดการส่งออกสินค้าและบริการ โดยเน้นการส่งออกพืชผลทางการเกษตร บริการ สินค้า 

OTOP สินค้าเสื้อผ้า เครื่องประดับหมวดอ่ืนๆ โดยมียุทธศาสตร์ส าคัญคือ เน้นรักษาและขยายตลาดเดิม เปิดตลาด
ใหม่ และฟ้ืนตลาดเก่าที่มีอยู่แล้ว รวมถึงมุ่งเน้นการค้าชายแดนและข้ามแดนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าการส่งออก 

5.  พัฒนาระบบงานให้บริการ และบริหารจัดการที่สะดวกรวดเร็ว โดยน าระบบ IT มาใช้ในงาน
บริการของกระทรวงฯ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการ 

10.  ใช้กลไกขับเคลื่อนนโยบาย† ได้แก่ กลไกที่ (1) การประชุมผู้บริหารระดับสูงของกระทรวง 
เพ่ือติดตามความคืบหน้าการท างาน อย่างน้อยเดือนละครั้ง กลไกที่ (3) กลไก 3 ประสาน ประกอบด้วยภาครัฐ 
ภาคเอกชนและเกษตรกร เพ่ือดูแลและก าหนดนโยบายพืชผลทางการเกษตร และเป็นเวทีให้เกษตรกรมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจอย่างเป็นทางการ และกลไกที่ (5) การลงพ้ืนที่ของพาณิชย์จังหวัด รวมถึงการท างานร่วมกับ
หน่วยงานอื่นๆ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการอย่างครอบคลุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
† นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ได้ก าหนดกลไกขับเคลื่อนนโยบายรวม 5 กลไก (1) การประชุมผู้บริหารระดับสูงของกระทรวง เพื่อ

ติดตามความคืบหน้าการท างาน อย่างน้อยเดือนละครั้ง (2) การประชุมคณะกรรมการร่วมภาครัฐ ภาคเอกชน และกระทรวงพาณิชย์ (กรอ.พาณิชย์) เพื่อขับเคลื่อน
ประเด็นส าคัญด้านเศรษฐกิจ อาทิ การดูแลค่าครองชีพ การคุ้มครองผู้บริโภค และการเร่งรัดการส่งออก (3) กลไก 3 ประสาน ประกอบด้วยภาครัฐ ภาคเอกชนและ
เกษตรกร เพื่อดูแลและก าหนดนโยบายพืชผลทางการเกษตร และเป็นเวทีให้เกษตรกรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างเป็นทางการ (4) การสร้างทูตพาณิชย์ฯ มืออาชีพ 
เพื่อเป็นทัพหน้าส าคัญในท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการไทยให้ส่งออกและน ารายได้เข้าประเทศ (5) การลงพื้นที่ของพาณิชย์จังหวัด รวมถึงการท างาน
ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการอย่างครอบคลุม)  แต่เกี่ยวข้องกับส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 3 กลไก 



๑๐ 

 

1.7 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2563-2565 

ประเด็นในแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2563 -2565 ที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ได้แก่ 

 

ประเด็นที่ 1   สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก 
เป้าหมายกระทรวง  1. เกษตรกรและผู้ประกอบการรายย่อยในชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน/มูลค่าการค้า 
        เพ่ิมข้ึน 
   2. ประชาชนได้รับการคุ้มครองและสามารถเข้าถึงสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีมีราคา 
       เป็นธรรม 
ประเด็นที่ 4  พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรเชิงรุกและมีธรรมาภิบาล 
เป้าหมายกระทรวง  1. องค์กรมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 

 

 

 
 

 

 

 

 

  



 

 
๑๑ 

  

2. สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2563 

 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2563 มีดังต่อไปนี้ 
 
2.1 วิสัยทัศน์ 

“เป็นองค์กรบูรณาการยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง”   
 

2.2  พันธกิจ 

1. บริหารและติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ให้มีผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมาย 

2. ผลักดันการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรและระบบงานด้วยนวัตกรรม    
4. พัฒนาและยกระดับบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ให้มีความเชี่ยวชาญ* มีคุณธรรม และ

จริยธรรม 
5. พัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและฐานข้อมูลการค้าในการก าหนดนโยบายและการ 
    ให้บริการ 

 
2.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นที่ 1   พัฒนาและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ 
เป้าหมาย 1.1   เศรษฐกิจการค้าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน 

แผนระดับกระทรวง   
 

ประเด็นที่ 2  สร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจการค้าในส่วนภูมิภาค 
เป้าหมาย 2.1  เศรษฐกิจท้องถิ่นมีความหลากหลาย และขยายตัวอย่างเข้มแข็ง 
เป้าหมาย 2.2  ผู้ประกอบการและประชาชนในพ้ืนที่ได้รับการอ านวยความสะดวก

และความเป็นธรรมทางการค้า 
 

ประเด็นที่ 3  พัฒนาสู่องค์กรและบุคลากรที่มีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 
เป้าหมาย 3.1  องค์กรและบุคลากรมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 
เป้าหมาย 3.2  ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับบริการที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการ

                                                           
* ความเชี่ยวชาญ : การมีความรอบรู้ เชี่ยวชาญช านาญพิเศษในวิชาชีพตน สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานอย่างถูกต้อง มีไหวพริบในการ 

จัดการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วแม่นย า และลงมือท าอย่างจริงจัง มุ่งมั่นตัง้ใจให้เกิดผลงานที่ดีที่สดุ 
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➢ เป้าหมาย 1.1 เศรษฐกิจการค้าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนระดับกระทรวง   

 

แนวทาง  
1. วางแผนและบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ โดยพัฒนากระบวนการ

ออกแบบยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับทิศทางการค้าในอนาคต ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดท า
ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ มีการสื่อสารและถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการสู่การจัดท าแผน/โครงการที่ส่งผลต่อ
การบรรลุเป้าหมายของกระทรวง นโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. พัฒนาวิธีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ ทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค รวมทั้งน าผลจากการประมวลข้อคิดเห็นเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) มาใช้ในการวางแผน
กลยุทธ์ 

 
ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ข้อมูลปฐีาน 

(2562) 2563 หน่วยงาน 

1. ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ร้อยละ 70 75 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

2. แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงพาณิชย์ถูกน าไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 

ร้อยละ 75 78 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

 

  

ประเด็นที่ 1: พัฒนาและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ 
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➢ เป้าหมาย 2.1 เศรษฐกิจท้องถิ่นมีความหลากหลาย และขยายตัวอย่างเข้มแข็ง 

 

แนวทาง 
1. ส่งเสริมให้เกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อยและวิสาหกิจชุมชน สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตร 

สินค้า/ผลิตภัณฑ์ชุมชน และธุรกิจบริการศักยภาพ โดยส่งเสริมการแปรรูป สร้างความแตกต่างให้กับ
สินค้าและบริการ ด้วยอัตลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ และการสร้างตรา
สินค้า บนพื้นฐานของหลักการตลาดน าการผลิต (Demand Driven) ตามศักยภาพ ความพร้อมของพ้ืนที่ 
และความต้องการของประชาชน เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับรายได้ของประชาชนในพื้นท่ี 

 
ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ข้อมูลปฐีาน 

(2562) 2563 หน่วยงาน 

1 . มู ลค่ าการค้ าสิ นค้ าของ
ผู้ประกอบการกลุ่ม เป้าหมาย 
ที่ได้รับการส่งเสริม 

ล้านบาท 200 210 กองบริหารการพาณิชย์ภูมิภาค/ 
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

 

➢ เป้าหมาย 2.2  ผู้ประกอบการและประชาชนในพื้นท่ีได้รับการอ านวยความสะดวกและความเป็นธรรม 
       ทางการค้า 

 

แนวทาง 
1. พัฒนารูปแบบการให้บริการประชาชนให้มีความสะดวก โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและอ านวย

ความสะดวกทางการค้าในส่วนภูมิภาคอย่างเบ็ดเสร็จ ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 
2. ดูแลค่าครองชีพเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในภูมิภาค  โดยก ากับ/ดูแลราคาสินค้าและ

บริการให้เหมาะสม เป็นธรรม มีปริมาณเพียงพอ 
3. ส่งเสริมความเป็นธรรมทางการค้าและพิทักษ์ประโยชน์ผู้บริโภค โดยพัฒนาประสิทธิภาพการก ากับ 

ตรวจสอบ และการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการที่
ก าหนด โดยมีช่องทางการร้องเรียนที่ประชาชนเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 
 
 

 

ประเด็นที่ 2: สร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจการคา้ในส่วนภูมิภาค 

ส่งเสริมผู้ประกอบการและสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการประกอบธุรกิจ 
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ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ข้อมูลปฐีาน 

(2562) 2563 หน่วยงาน 

1. ร้อยละความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 75 80 ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

2. ร้อยละของจ านวนเรื่องที่มีการด าเนินการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในพ้ืนที่แล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 80 80 กองกลาง/  
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 

 

 
 

➢ เป้าหมาย 3.1  องค์กรและบุคลากรมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 
 

แนวทาง 
1. พัฒนาระบบการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานต่าง ๆ 

ที่ก าหนดโดยหน่วยงานกลาง เช่น ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) รางวัลเลิศรัฐ ของส านักงาน ก.พ.ร. รางวัลองค์กรโปร่งใส ของส านักงาน ป.ป.ช. รางวัล
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น รางวัล Digital Government Awards 2019 เป็นต้น 

2. พัฒนาบุคลากรให้มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมของส านักงานปลัดกระทรวงฯ 
3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน (skill set) และ

ปรับตัวพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง (เช่น การคิดวิเคราะห์ การใช้ภาษา และด้านดิจิทัล) ตลอดจน
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ 

4. ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่บุคลากร
ทุกระดับ วางระบบ พัฒนากลไกป้องกันการทุจริต ลดการใช้ดุลยพินิจ รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการข้อร้องเรียน โดยเฉพาะการลงโทษทางวินัยที่รวดเร็วและเข้มงวด 

5. ใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร ให้มีความทันสมัย คุ้มค่า ลดการ
สิ้นเปลืองทรัพยากร ทั้งการบริหารจัดการภายในองค์กร และการบริหารงานบริการส่วนหน้า 

 
 
 

 

ประเด็นที่ 3: พัฒนาสู่องค์กรและบุคลากรทีม่ีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 
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ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ข้อมูลปฐีาน 

(2562) 2563 หน่วยงาน 

1. จ านวนงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
โดยหน่วยงานกลาง 

งาน 10 12 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

2. ร้อยละของบุคลากรที่มีพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ตามค่านิยมของ สป. ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ร้อยละ - - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

3. ร้อยละของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย์ที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน (skill 
set) และปรั บตั วพร้ อมรองรั บการ
เปลี่ยนแปลง 

ร้อยละ 80 80 สถาบันกรมพระจันทบุรนีฤนาถ 

4. คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ร้อยละ 85 85 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

5. จ านวนระบบงานบริการที่ ได้รับการ
พัฒนาสู่รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบ - 1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 

➢ เป้าหมาย 3.2  ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับบริการที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการ 
 

แนวทาง 
1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศของกระทรวงพาณิชย์ให้ได้มาตรฐานที่ก าหนดและมีระบบ

การให้บริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงรูปแบบและช่องทางให้มีความ
หลากหลาย สามารถเข้าถึงผู้รับบริการได้อย่างสะดวก กว้างขวาง รวดเร็วและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

 

ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ข้อมูลปฐีาน 

(2562) 2563 หน่วยงาน 

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ลและข้ อมู ลสารสนเทศของ
กระทรวงพาณิชย์ 

ร้อยละ 80 85 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 



 

๑๖ 

 

 
 
 
 
 

3. รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  

      พ.ศ. 2563 
 



  วิสัยทัศน์
  เป็นองค์กรบูรณาการยุทธศาสตร์การขับเคล่ือนเศรษฐกิจการค้าให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง 

   พันธกิจ
   1. บริหารและติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ให้มีผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย
   2. ผลักดันการขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานรากให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง
   3. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรและระบบงานด้วยนวัตกรรม
   4. พัฒนาและยกระดับบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ให้มีความเช่ียวชาญ มีคุณธรรมและจริยธรรม
   5. พัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและฐานข้อมูลการค้าในการก าหนดนโยบายและการให้บริการ

 งบประมาณ 
(ล้านบาท)

ฐานข้อมูล
 62 63 63 ยุทธศาสตร์

ชาติ (Z)

แผนแม่บทฯ
และแผนย่อย

(Y2,Y1)

นโยบาย
รัฐบาล

แผนปฏิบัติ
ราชการ

พณ.

ประเด็นท่ี 1:  พัฒนาและขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์
70 75 ∙ พัฒนาและจัดท าแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงฯ และ

ส านักงานปลัดกระทรวงฯ ส่ือสารถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
ราชการเพ่ือน าไปสู่การจัดท าโครงการ/กิจกรรมในการ
ขับเคล่ือนตามแผนฯ ท่ีก าหนด

0.56 6 20.2 11.1 ประเด็น 4
เป้าหมาย 4.1 

แนวทาง 4

∙ ติดตามความคืบหน้าการด าเนินแผนงาน/โครงการ 
วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ
กระทรวง และสป. ตามกรอบรายงานต่าง ๆ ภายในก าหนด

2. แผนงาน/โครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการกระทรวง
พาณิชย์ถูกน าไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิผล (ร้อยละ) 
(กยผ.)

75 78 2. พัฒนาวิธีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการฯ ท้ังในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค รวมท้ังน าผลจากการประมวลข้อคิดเห็นเป็น
ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์

∙ ติดตาม วิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศ 
และเสนอความเห็นเพ่ือใช้ประกอบการก าหนดนโยบาย
และแนวทางส่งเสริมการค้าของไทย
     - การเฝ้าระวังและปกป้องผลประโยชน์ทางการค้า
     - การจ้างท่ีปรึกษาในประเด็นการค้าและการลงทุน
ระหว่างไทยกับ EU

 

4.60
7.00

ความสอดคล้อง (รายโครงการ)

1.1 เศรษฐกิจการค้า
บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ในแผน
ระดับกระทรวง

4. รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ปี พ.ศ. 2563

เป้าหมายหน่วยงาน ตัวช้ีวัด แนวทาง

1. วางแผนและบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือ
ขับเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบัติ โดยพัฒนากระบวนการ
ออกแบบยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับทิศทางการค้าใน
อนาคต ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดท า
ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ มีการส่ือสารและถ่ายทอด
แผนปฏิบัติราชการสู่การจัดท าแผน/โครงการท่ีส่งผลต่อ
การบรรลุเป้าหมายของกระทรวง นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

1. ร้อยละความส าเร็จของ
การบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงพาณิชย์ (ร้อยละ) 
(กยผ.)

ค่าเป้าหมาย

โครงการ / งานส าคัญ

ความเชี่ยวชาญ : การมีความรอบรู้ เชี่ยวชาญช านาญพิเศษในวิชาชีพตน สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานอย่างถูกต้อง 
มีไหวพริบในการจัดการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วแม่นย า และลงมือท าอย่างจริงจัง มุ่งมั่นตั้งใจให้เกิดผลงานท่ีดีท่ีสุด 
(ท่ีมา: ศ.ดร.เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ, สถาบันอนาคตศึกษาเพ่ือการพัฒนา)
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 งบประมาณ 
(ล้านบาท)

ฐานข้อมูล
 62 63 63 ยุทธศาสตร์

ชาติ (Z)

แผนแม่บทฯ
และแผนย่อย

(Y2,Y1)

นโยบาย
รัฐบาล

แผนปฏิบัติ
ราชการ

พณ.

ความสอดคล้อง (รายโครงการ)

เป้าหมายหน่วยงาน ตัวช้ีวัด แนวทาง

ค่าเป้าหมาย

โครงการ / งานส าคัญ

ประเด็นท่ี 2:  สร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจการค้าในส่วนภูมิภาค

200 210 2 6.1 6

 - โครงการเสริมสร้างศักยภาพเศรษฐกิจฐานราก
ภาคกลาง

        14.52

 - โครงการยกระดับการค้าภาคอีสานสู่ศูนย์กลางเศรษฐกิจ
ลุ่มแม่น  าโขงภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

        25.44

 - โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจเมืองใต้เช่ือมโยง
การค้าโลก

        49.13

 - โครงการพัฒนาโครงข่ายทางการค้าภาคตะวันออก           3.00

 - โครงการร่วมค้าประชารัฐชุมชน         22.92 1 1.2 6

 - โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมศักยภาพพื นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต้

          7.87 1 1.2 6
เร่งด่วน 9

1. ร้อยละความพึงพอใจของ
ประชาชน ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานไม่
น้อยกว่า (สพจ.)

75 80 1. พัฒนารูปแบบการให้บริการประชาชนให้มีความ
สะดวก โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและอ านวย
ความสะดวกทางการค้าในส่วนภูมิภาคอย่างเบ็ดเสร็จ ให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ

∙ พัฒนาการให้บริการด้านการจดทะเบียนธุรกิจ ทรัพย์สิน
ทางปัญญา และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ ตลอดจนให้
ค าปรึกษาและให้บริการข้อมูลเศรษฐกิจการค้าจังหวัดท่ี
รวดเร็ว ถูกต้อง
      - การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการค้าจังหวัด

14.00 6 20.1 11 ประเด็น 4
เป้าหมาย 4.1

แนวทาง 1

80 80 2. ดูแลค่าครองชีพเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในภูมิภาค  โดยก ากับ/ดูแลราคาสินค้าและ
บริการให้เหมาะสม เป็นธรรม มีปริมาณเพียงพอ

∙ ก ากับดูแลราคาสินค้า/บริการ พฤติกรรมทางการค้า  
และตรวจสอบให้มีการปิดป้ายแสดงราคาสินค้า
      - การตรวจติดตามสถานการณ์การค้า สินค้าเกษตร
และก ากับดูแลสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการท่ีส าคัญ

12.33 6 20.1 11 ประเด็น 4
เป้าหมาย 4.1

แนวทาง 1

3. ส่งเสริมความเป็นธรรมทางการค้าและพิทักษ์
ประโยชน์ผู้บริโภค โดยพัฒนาประสิทธิภาพการก ากับ 
ตรวจสอบ และการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการท่ีก าหนด
 โดยมีช่องทางการร้องเรียนท่ีประชาชนเข้าถึงได้สะดวก
และรวดเร็ว

∙ ปกป้องผลประโยชน์ของผู้บริโภคให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย นโยบาย และแนวทางของกระทรวงพาณิชย์

4 17.1 11.7.3 ประเด็น 1
เป้าหมาย 1.2
แนวทาง 1, 2

1. มูลค่าการค้าสินค้าของ
ผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีได้รับการส่งเสริม
(ล้านบาท) (กบภ. / สพจ.)

2.2 ผู้ประกอบการ
และประชาชนในพื นท่ี
ได้รับการอ านวย
ความสะดวกและ
ความเป็นธรรมทาง
การค้า

2. ร้อยละของจ านวนเร่ืองท่ี
มีการด าเนินการแก้ไขปัญหา
เร่ืองร้องเรียนในพื นท่ีแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด (กก./สพจ.)

 - โครงการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างมูลค่าเช่ือมโยงการค้าอนุ
ภูมิภาค (ภาคเหนือ)

2.1 เศรษฐกิจ
ท้องถ่ินมีความ
หลากหลาย และ
ขยายตัวอย่างเข้มแข็ง

1. ส่งเสริมให้เกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อยและ
วิสาหกิจชุมชน สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตร 
สินค้า/ผลิตภัณฑ์ชุมชน และธุรกิจบริการศักยภาพ โดย
ส่งเสริมการแปรรูป สร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและ
บริการ ด้วยอัตลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน นวัตกรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ ความหลากหลายทางชีวภาพ และ
ทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ และการสร้างตราสินค้า บน
พื นฐานของหลักการตลาดน าการผลิต (Demand 
Driven) ตามศักยภาพ ความพร้อมของพื นท่ี และความ
ต้องการของประชาชน เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและ
ยกระดับรายได้ของประชาชนในพื นท่ี

ประเด็น 1
เป้าหมาย 1.1

แนวทาง 4

        20.17

ประเด็น 1
เป้าหมาย 1.1

แนวทาง 4
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 งบประมาณ 
(ล้านบาท)

ฐานข้อมูล
 62 63 63 ยุทธศาสตร์

ชาติ (Z)

แผนแม่บทฯ
และแผนย่อย

(Y2,Y1)

นโยบาย
รัฐบาล

แผนปฏิบัติ
ราชการ

พณ.

ความสอดคล้อง (รายโครงการ)

เป้าหมายหน่วยงาน ตัวช้ีวัด แนวทาง

ค่าเป้าหมาย

โครงการ / งานส าคัญ

3.1 องค์กรและ
บุคลากรมีขีด
ความสามารถสูงและ
มีธรรมาภิบาล

1. จ านวนงานท่ีได้รับการ
รับรองมาตรฐานโดย
หน่วยงานกลาง (กพร.)

10 12 1. พัฒนาระบบการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานต่าง ๆ 
ท่ีก าหนดโดยหน่วยงานกลาง เช่น ศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) รางวัลเลิศรัฐ ของส านักงาน ก.พ.ร. รางวัล
องค์กรโปร่งใส ของส านักงาน ป.ป.ช. รางวัลศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการโดดเด่น รางวัล Digital 
Government Awards 2019 เป็นต้น

∙ พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร โดยเสนอแนะ
และจัดท าแผนด้านการพัฒนาระบบราชการภายใน
กระทรวงฯ และส านักงานปลัดกระทรวงฯ และติดตาม
รายงานผลการด าเนินการต่างๆ 
     - กิจกรรมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่บุคลากรด้าน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร
     - กิจกรรมส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานใน สป. 
ด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์การพัฒนาหรือ
มาตรฐาน

0.21 6 20.1
20.4

11.2-3
11.7.1

ประเด็น 4
เป้าหมาย 4.1

แนวทาง 1

2. ร้อยละของบุคลากรท่ีมี
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ตาม
ค่านิยมของ สป. ตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด (กพร. )

 -  - 2. พัฒนาบุคลากรให้มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ตาม
ค่านิยมของส านักงานปลัดกระทรวงฯ

∙ ก าหนดพฤติกรรม ประชาสัมพันธ์ ฝึกอบรม/จัดกิจกรรม
ให้บุคลากรให้มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ตามค่านิยมของ
ส านักงานปลัดกระทรวงฯ 
     - กิจกรรมก าหนดพฤติกรรมท่ีสะท้อนค่านิยมของ
ส านักงานปลัดกระทรวงฯ
     - กิจกรรมประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ให้บุคลากรรับรู้
 และเข้าใจค่านิยมของส านักงานปลัดกระทรวงฯ
     - อบรม/จัดกิจกรรมให้บุคลากรให้มีพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ตามค่านิยมของส านักงานปลัดกระทรวงฯ

6 20.4 11.1 ประเด็น 4
เป้าหมาย 4.1
แนวทาง 2, 3

3. ร้อยละของบุคลากร
ส านักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย์ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน (skill set) และ
ปรับตัวพร้อมรองรับการ
เปล่ียนแปลง (สจบ.)

80 80 3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน (skill set) และ
ปรับตัวพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลง (เช่น การคิด
วิเคราะห์ การใช้ภาษา และด้านดิจิทัล) ตลอดจน
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มี
ประสิทธิภาพ

∙ ฝึกอบรม/จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน
    - โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพองค์กร
รองรับพาณิชย์ยุคใหม่ (สจบ.)

 

25.30

6 20.5 11.1
11.5

ประเด็น 4
เป้าหมาย 4.1
แนวทาง 2, 3

 
ประเด็นท่ี 3:  พัฒนาสู่องค์กรและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล
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 งบประมาณ 
(ล้านบาท)

ฐานข้อมูล
 62 63 63 ยุทธศาสตร์

ชาติ (Z)

แผนแม่บทฯ
และแผนย่อย

(Y2,Y1)

นโยบาย
รัฐบาล

แผนปฏิบัติ
ราชการ

พณ.

ความสอดคล้อง (รายโครงการ)

เป้าหมายหน่วยงาน ตัวช้ีวัด แนวทาง

ค่าเป้าหมาย

โครงการ / งานส าคัญ

4. คะแนนเฉล่ียการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ร้อยละ) 
(ศปท.)

85 85 4. ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
 โดยส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่บุคลากรทุก
ระดับ วางระบบ พัฒนากลไกป้องกันการทุจริต ลดการ
ใช้ดุลยพินิจ รวมทั งเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อ
ร้องเรียน โดยเฉพาะการลงโทษทางวินัยท่ีรวดเร็วและ
เข้มงวด

โครงการพัฒนาจิตส านึกและความเข้มแข็งของกลไก
ต่อต้านการทุจริตกระทรวงพาณิชย์

2.00 6 21.1 11.5
12.1

เร่งด่วน 8

ประเด็นท่ี 4
เป้าหมาย 4.1

แนวทาง 5

5. จ านวนระบบงานบริการท่ี
ได้รับการพัฒนาสู่รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ) (ศทส.)

 -  1 5. ใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ขององค์กร ให้มีความทันสมัย คุ้มค่า ลดการสิ นเปลือง
ทรัพยากร ทั งการบริหารจัดการภายในองค์กร และการ
บริหารงานบริการส่วนหน้า

∙ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง และ
ส านักงานปลัดกระทรวงฯ รวมทั งโครงสร้างพื นฐานด้าน
ต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกับปริมาณงาน และนโยบาย
ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ เพ่ือ
ให้บริการท่ีตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการทั งภายใน
และภายนอกกระทรวงฯ 
     - การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ และการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึก (Big Data & Analysis) (5.00 ลบ.)

88.37 6 20.1 11.2-3
11.7.1

ประเด็นท่ี 4
เป้าหมาย 4.1

แนวทาง 5

80 85 ∙ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบให้บริการและการ
บริหารงานของกระทรวงพาณิชย์
     - พัฒนาระบบสารสนเทศของกระทรวงฯ และ สป. 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
     - โครงการปรับปรุงห้องศูนย์ข้อมูลและเครือข่าย (Data
 Center) ของกระทรวงพาณิชย์ และห้องปฏิบัติงานศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ (8.6584 ลบ.)
     - ระบบบันทึกการด าเนินการต่อข้อร้องเรียน (0.70 
ลบ.)

ประเด็น 4
แนวทาง 1,2

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ข้อมูลสารสนเทศของ
กระทรวงพาณิชย์ (ร้อยละ) 
(ศทส.)

19 ธ.ค. 2562  15.00 น.

20.1
20.4

11.1-2
11.4

11.7.1
เร่งด่วน 10

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน

3.2 ประชาชนและ
ภาคธุรกิจได้รับ
บริการท่ีมีคุณภาพ
ตรงตามความต้องการ

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ
ของกระทรวงพาณิชย์ให้ได้มาตรฐานท่ีก าหนดและมี
ระบบการให้บริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล รวมท้ังปรับปรุงรูปแบบและช่องทางให้มี
ความหลากหลาย สามารถเข้าถึงผู้รับบริการได้อย่าง
สะดวก กว้างขวาง รวดเร็วและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย

71.16 6
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

การวิเคราะห์จุดแข็ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ จุดแข็ง (Strengths : S) 
S1 เป็นศูนย์กลางในการติดต่อและประสานงานระดับนโยบายกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
S2 มีเครือข่ายข้อมูลข่าวสารที่เชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์  
S3 มีเครือข่ายการท างานที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศ อัน

ประกอบด้วยพันธมิตรภาคเอกชน ภาคประชาชน และสถาบันการศึกษา ที่เป็นกลไกความร่วมมือใน
การขับเคลื่อนภารกิจ 

S4 สามารถให้บริการแก่ประชาชนและภาคธุรกิจได้อย่างครอบคลุม 
S5 ผู้บริหารปัจจุบันเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีความเป็นผู้น า และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาองค์กร  

สามารถก าหนดมาตรการและนโยบายเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายรัฐบาลได้ 
S6 มีโครงสร้างและระบบงานชัดเจน 
S7 มีสภาพแวดล้อมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพียงพอต่อการท างานและการ

ประสานงานกับหน่วยงานในภูมิภาคและต่างประเทศ 
S8 มีบุคลากรมีความเชี่ยวชาญประจ าการอยู่ทั้งในส่วนกลาง ภูมิภาค และต่างประเทศ เพ่ือขับเคลื่อนการ

ท างานด้านการพาณิชย์จาก Local สู่ Global  
S9 องค์กรและนโยบายของผู้บริหารพร้อมปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงพลวัตรต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจดิจิทัล, การ

ขยายตัวของภาคบริการ 

S10 
มีฐานข้อมูลเศรษฐกิจการค้าที่สามารถน ามาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ และมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

S11 การบริหารงานในส่วนภูมิภาคแบบ One Roof ท าให้เกิดการบูรณาการและลดความซ้ าซ้อนในการ
ปฏิบัติงาน 



 

๒๓ 

 

การวิเคราะห์จุดอ่อน  

 

ล าดับ จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
W1 บทบาทของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ในการเป็นผู้บูรณาการงานของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงพาณิชย์ยังมีข้อจ ากัด   
W2 ระบบการบริหารยุทธศาสตร์ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
W3 ไม่มีระบบพี่เลี้ยงในการท างาน (Mentoring) แผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual 

Development Plan) ระบบการวางแผนทดแทนต าแหน่ง (Succession Plan) และระบบฝึกอบรม
สร้างองค์ความรู้ให้บุคลากรที่จะไปประจ าการในส่วนภูมิภาคและต่างประเทศที่มีประสิทธิภาพ 

W4 ยังไม่ได้ใช้ระบบการประเมินผลที่เน้นระดับผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 
W5 การสื่อสารภาพลักษณ์ และการสร้างการรับรู้ของประชาชนต่อภารกิจขององค์กรยังไม่มีประสิทธิภาพ

เต็มที ่
W6 บุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ไม่มีความเชี่ยวชาญในภารกิจหรืองานเฉพาะด้านของ

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ จึงท าให้องค์กรมีขีดความสามารถในการบูรณาการและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ในภาพรวมจ ากัด 

W7 ยังน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรไม่เต็มที่ 
W8 ขาดการน าข้อมูลด้านเศรษฐกิจการค้ามาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบาย 

 
การวิเคราะหโ์อกาส 
 
ล าดับ โอกาส (Opportunities : O) 
O1 รัฐบาลมีนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนในการพัฒนาประเทศด้านต่างๆ อาทิ การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น 

การส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการทุกระดับ การยกระดับประเทศด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
การส่งเสริมภาคเกษตร อุตสาหกรรมบริการ การปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ ตลอดจนการลงทุนในโครงสร้าง
พ้ืนฐานขนาดใหญ่ เพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจเศรษฐกิจท้องถิ่นและการเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน 

O2 การเพ่ิมข้ึนของอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประเทศช่วยให้ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ สามารถ
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและส่งเสริมผู้ประกอบการในส่วนภูมิภาคให้เข้าถึงโอกาสทางการค้าและธุรกิจใหม่ๆ 
อาทิ ผลักดันให้ผู้ประกอบการเข้าสู่ e-Commerceได้ง่ายขึ้น 

O3 การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบ้าน (CLMV) เป็นโอกาสส าหรับผู้ประกอบการระดับท้องถิ่น
ของไทย 

O4 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่างๆ อาทิ กระแสรักสุขภาพ อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การ
เข้าสู่สังคมเมือง เป็นโอกาสในการขยายตลาดสินค้าเฉพาะกลุ่มและสินค้าบริการในท้องถิ่นต่างๆ อาทิ 
สินค้า GI สินค้าเกษตรอินทรีย์ สินค้าเพ่ือสุขภาพ และพัฒนาธุรกิจบริการที่เก่ียวเนื่อง 

O5 ภาคประชาสังคมมีความพร้อมและขีดความสามารถในการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของภาครัฐ
มากขึ้น 

O6 ประเทศไทยสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นจ านวนมากและรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้ง
ในเมืองหลักและเมืองรอง ท าให้ผู้ประกอบการในท้องถิ่นมีโอกาสทางธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน 



 

๒๔ 

 

O7 การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศจากสถาบันต่างๆ ในระดับที่ดีขึ้น อาทิ อันดับ
ความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจไทย (ปี 2562 ในอันดับที่ 27) ประกอบกับที่ประเทศไทยมี
นโยบายดึงดูดนักลงทุนชาวต่างชาติ ให้เข้ามาลงทุนในประเทศ เป็นโอกาสที่ SMEs ท้องถิ่นจะเชื่อมโยง
ธุรกิจเข้ากับ Global Supply Chain ได้ง่ายขึ้น 

การวิเคราะหภ์ัยคุกคาม 

ล าดับ ภัยคุกคาม (Threats : T) 
T1 ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคมในประเทศไทยยังคงอยู่ในระดับสูง มีผลต่อการกระจายรายได้และ

ระดับการพัฒนาของแต่ละพ้ืนที่ท าให้การผลักดันส่งเสริมธุรกิจท้องถิ่นในบางพ้ืนที่ประสบความส าเร็จ
น้อยกว่าที่คาดหมายไว้ 

T2 ผู้ประกอบการท้องถิ่นและเกษตรกรบางส่วนยังขาดความพร้อมในการปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ อย่างเท่าทัน โดยเฉพาะด้านการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่กระทบต่อรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจ รวมทั้งการยกระดับและปรับตัวให้เข้ากับมาตรฐานสากล 

T3 การเปิดเสรีทางการค้าภายใต้กรอบความตกลงต่างๆของไทย ท าให้สินค้าจากต่างประเทศเข้ามา
แข่งขันกับสินค้าท้องถิ่นของไทย 

T4 นโยบาย กฎระเบียบ และมาตรการน าเข้าสินค้าเกษตรของต่างประเทศมีผลกระทบต่อการส่งออก
สินค้าเกษตรของไทย ซึ่งส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงรายได้ของเกษตรกร 

T5 การขยายตัวของผู้ประกอบการรายใหญ่ในธุรกิจต่างๆ อาทิ Modern Trade , e-Commerce  ส่งผล
กระทบต่อวิถีการค้าแบบดั้งเดิม 

T6 ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ส่งผลต่อสภาพทางเศรษฐกิจในประเทศของไทย อาทิ  ต้นทุนการผลิต 
ราคาสินค้า ค่าครองชีพ และการส่งออก 

T7 ราคาและปริมาณผลผลิตการเกษตรมีความผันผวน ไม่แน่นอน 
T8 การย้ายฐานการผลิตของนักลงทุนต่างชาติไปยังประเทศที่มีต้นทุนการประกอบธุรกิจที่ต่ ากว่าไทยส่งผล

ให้เศรษฐกิจท้องถิ่นในบางพื้นท่ีซบเซาลง 
T9 ปัญหาความมั่นคงทั้งในรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ เช่น ความขัดแย้งทางการเมืองภายในประเทศ 

การก่อการร้าย ปัญหาจังหวัดชายแดนใต้ ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และภัย
พิบัติทางธรรมชาติ เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาทางการค้าและเศรษฐกิจในภูมิภาคของประเทศไทย 

T10 อาชญากรรมทางไซเบอร์เป็นอุปสรรคต่อการขยายตัวของ e-Commerce 
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การวิเคราะหเ์พื่อก าหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
1 กลยุทธ์จุดแข็ง-โอกาส (S-O Strategy) : กลยุทธ์เชิงรุก 

 - ผลักดันยุทธศาสตร์ให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม (S1O1) 
- พาณิชย์จังหวัดเป็นกลไกในการถ่ายทอดนโยบายของกระทรวงพาณิชย์ไปสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่ (S3O1) 
- ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัยและ

ภาคประชาสังคม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจท้องถิ่น (S3O5) 
- ส่งเสริมให้เกษตรกรและผู้ประกอบการในท้องถิ่นใช้เทคโนโลยีในการริเริ่ม/ด าเนินธุรกิจ (S4O2) 
- พัฒนาระบบเทคโนโลยีและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร

และการวิเคราะห์ข้อมูล (S9O5, S10O2) 
- รวบรวมข้อมูลเศรษฐกิจการค้าในพ้ืนที่และวิเคราะห์แนวโน้มกระแสการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในปัจจุบัน 

เพ่ือน าไปก าหนดทิศทาง/นโยบายที่เหมาะสมตามจุดเด่นของแต่ละพ้ืนที่และใช้ในการเตือนภัยการค้า 
(S10O4)  

- ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของ พณ./กระจายข้อมูลข่าวสารของกระทรวงพาณิชย์ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
สื่อใหม่ สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ (S2O2) 

- ส่งเสริมผู้ประกอบการท้องถิ่นให้ผลิตสินค้าและบริการแบบตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม โดยเน้นทรัพยากรหลักของพ้ืนที่เป็นส าคัญ (S8O4) 

- ส่งเสริมบทบาทพาณิชย์จังหวัดในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมเชื่อมโยงตลาดการค้าชายแดน  
(S8O4) และเชื่อมโยงการค้ากับการท่องเที่ยว (S11O3) 

 

 

 

2 กลยุทธ์จุดอ่อน-โอกาส (W-O Strategy) : กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
 - พัฒนาศักยภาพ/องค์ความรู้ของบุคลากรในทุกมิติ ทั้งความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ ค่านิยม และ

พฤติกรรมอันพึงประสงค์ ตลอดจนป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านการพัฒนา
หลักสูตร e-learning การจัดกิจกรรมสัมมนาที่เป็นประโยชน์ และการฝึกงานอย่างเป็นระบบ (W3O2) 

- สร้างองค์ความรู้ให้กับบุคลากรที่จะไปประจ าการในส่วนภูมิภาคและต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (W3O1)  
- พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ การปรับปรุงโครงสร้าง การวางแผนอัตราก าลัง การวาง

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลและเส้นทางความก้าวหน้า ระบบการวางแผนทดแทนต าแหน่ง การวาง
มาตรการดึงดูดคนรุ่นใหม่ ตลอดจนการบริหารก าลังคนคุณภาพ (W3O1)   

- การวางแผนหมุนเวียนบุคลากรข้ามหน่วยงานอย่างมีระบบ (W6O1) 
- พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร โดยน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน (W7O1) 
- ร่วมมือกับพันธมิตรในท้องถิ่นเพ่ือการกระจายข้อมูลและประชาสัมพันธ์สื่อสารภาพลักษณ์องค์กร (W5O5) 
- พัฒนาการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ (Data Science) โดยครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
(Collect) การจัดการข้อมูล (Manage)  การวิเคราะห์ข้อมูล (Analyze) ไปจนถึงขั้นตอนการน าข้อมูลมา
ช่วยตัดสินใจ (Decision) (W7O1) 

 



 

๒๖ 

 

3 กลยุทธ์จุดแข็ง-อุปสรรค (S-T Strategy) : กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
 
 

- การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มจังหวัดตามศักยภาพ เพ่ือการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับแต่ละพ้ืนที่ (S11T1) 
- สร้างองค์ความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการในพ้ืนที่/เกษตรกรท้องถิ่น ในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งการเชื่อมโยงกับ

ตลาดที่เหมาะสม อาทิ เชื่อมโยงตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ผ่านระบบ e-Commerce (S8T2)  
- ติดตามสถานการณ์ความคืบหน้าทางเศรษฐกิจต่างๆ อาทิ การเปิดเสรีทางการค้า นโยบาย กฎระเบียบ  

มาตรการน าเข้าสินค้าเพ่ือประสานงานและออกมาตรการที่เหมาะสม โดยบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานภายนอก เพ่ือเร่งแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที 
(S10T3, S10T4, S10T6) 

- ส่งเสริมผู้ประกอบการให้ปรับตัวสู่ธุรกิจรูปแบบใหม่ โดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการ
ประกอบธุรกิจ (S8T2) 

- การดูแลความเป็นธรรมทางการค้า (S5T6)  
- ประเมินสถานการณ์การผลิต การตลาด และการจัดท ามาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาราคาสินค้า

เกษตรตกต่ า (S10T6, S10T7) 
- มาตรการดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) (S9T10) 
- จัดกิจกรรมกระตุ้นเศรษฐกิจในพ้ืนที่และจังหวัดใกล้เคียง เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจในประเทศ อาทิ ตลาด

ชุมชน ตลาดท่องเที่ยว (S8T1, S8T8, S8T9) 
- สร้างความตระหนักรู้ด้านความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม การค้าที่ยั่งยืน การใช้ทรัพยากร กระบวนการผลิต 

ตลอดจนธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (S8T2) 
 

4 กลยุทธ์จุดอ่อน-อุปสรรค (W-T Strategy) : กลยุทธ์เชิงรับ 
 
 

- พัฒนาทักษะและองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร โดยองค์ความรู้ดังกล่าวควร
ครอบคลุมประเด็นต่างๆ อาทิ ภารกิจหลักของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อ
เศรษฐกิจการค้าของไทย ความรู้ด้านการตลาดและความรู้เรื่องพันธะกรณีด้านการค้าระหว่างประเทศ
ของไทย เป็นต้น (W3T3, W3T9) 

- พัฒนาระบบการประเมินผลที่เน้นผลลัพธ์เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์จัดท า
โครงการที่มีการวัดผลด้วยตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม (W4T6)  

- วางแผนลงทุนระบบงานและระบบบริหารยุทธศาสตร์ที่มีความปลอดภัยสูงและสามารถเชื่อมโยงข้อมูล
การปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศได้ (W2T10, W8T10) 

- ส่งเสริมให้มีกลไกเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่างๆเพ่ือบูรณาการข้อมูลด้านเศรษฐกิจการค้าและประเด็นอื่นๆ
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในภูมิภาคของไทย (W8T4, W8T9) 

 

------------------------------------ 
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ยทุธศาสตร์

ชาต2ิ0 ปี

แผนแมบ่ท

 (5 ประเด็น)

21. ตอ่ตา้นการทุจรติและ

ประพฤตมิชิอบ

แผนแมบ่ท

ยอ่ย

20.2 การบรหิาร

จัดการการเงนิการ

คลัง

20.5 การสรา้งและ

พัฒนาบคุลากร

ภาครัฐ

21.1 การป้องกันการทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ

ตวัชีว้ดั

แผนแมบ่ทยอ่ย

20.2 รอ้ยละของ

โครงการทีม่ี

ผลสมัฤทธิต์อ่

ยทุธศาสตรช์าติ

20.5 ดัชนีความ

ผกูพัธข์องบคุลากร

ภาครัฐ

21.1 -รอ้ยละของหน่วยงานที่

ผา่นเกณฑก์ารประเมนิ ITA

        -จ านวนคดทีจุรติใน

ภาพรวม

        -จ านวนคดทีจุรติราย

หน่วยงาน 

       (จ านวนขอ้รอ้งเรยีน

เจา้หนา้ทีภ่าครัฐที ่ถกูชีม้ลูเรือ่ง

วนัิย (ทจุรติ)/จ านวนขอ้

รอ้งเรยีนจนท.ภาครัฐทีถ่กูชีม้ลู

วา่กระท าการทจุรติ

       -จ านวนคดทีจุรติที่

เกีย่วขอ้งกับผูด้ ารงต าแหน่งทาง

การเมอืง

2.1สัดส่วนการน าเทคโนโลยีและระบบฐานข้อมูลกลางของประเทศมาใช้ในการบังคับใช้กม.ต่อจ านวน กม.นโยบายรฐับาล 11. การปฏริูปการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ //12.การป้องกันทจุรติฯ//

รด.8.การแกไ้ขปญัหาทุจรติฯ

เป้าหมายฯ

กระทรวง

ตวัชีว้ดักระทรวง 5.รอ้ยละของ

โครงการทีม่ี

ผลสมัฤทธิต์าม

เป้าหมาย

ยทุธศาสตร์

กระทรวง (สป.)

3.รอ้ยละของ

บคุลากรทีม่คีา่นยิม

และพฤตกิรรมทีพ่งึ

ประสงคใ์นการ

ปฏบิัตงิาน (รอ้ยละ)

  (กพร.)

4.รอ้ยละของ

บคุลากรทีม่คีวามรู ้

ความสามารถ 

ทักษะ สมรรถนะ 

ตามเกณฑท์ีก่ าหนด

 (ทกุหน่วยงาน)

6.คะแนนเฉลีย่การประเมนิ

คณุธรรมและความโปร่งใส

หน่วยงานภาครัฐ  (รอ้ยละ)  

(ศปท.)

ประเด็น

แผนปฏบิตั ิ

ราชการ 

สป.พณ.

1.พัฒนาและ

ขับเคลือ่น

แผนปฏบิัตริาชการ

กระทรวงพาณชิย์

เป้าหมายฯ

สป.พณ.

2.2 ผูป้ระกอบการ

และประชาชนใน

พืน้ทีไ่ดรั้บการ

อ านวยความสะดวก

และความเป็นธรรม

ทางการคา้

3.1 องคก์รและ

บคุลากรมขีดี

ความสามารถสงู

และมธีรรมาภบิาล

3.2 ประชาชนและ

ภาคธรุกจิไดรั้บ

บรกิารทีม่คีณุภาพ

ตรงตามความตอ้งการ

1.1 เศรษฐกจิ

การคา้บรรลุ

เป้าหมายทีก่ าหนด

ไวใ้นแผนระดับ

กระทรวง

3.2 ประชาชนและ

ภาคธรุกจิไดรั้บ

บรกิารทีม่คีณุภาพ

ตรงตามความ

ตอ้งการ

3.1 องคก์รและบคุลากรมขีดี

ความสามารถสงูและมธีรรมาภิ

บาล

ตวัชีว้ดั

สป.พณ.

1. รอ้ยละความพงึ

พอใจของประชาชน

 ผูรั้บบรกิาร/ผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีตอ่

การใหบ้รกิารของ

หน่วยงานไมน่อ้ย

กวา่ (สพจ.)

2. รอ้ยละของ

จ านวนเรือ่งทีม่กีาร

ด าเนนิการแกไ้ข

ปัญหาเรือ่ง

รอ้งเรยีนในพืน้ที่

แลว้เสร็จภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด 

(กก./สพจ.)

1. จ านวนงานที่

ไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานโดย

หน่วยงานกลาง 

(กพร.)

5. จ านวน

ระบบงานบรกิารที่

ไดรั้บการพัฒนาสู่

รูปแบบ

อเิล็กทรอนกิส ์

(ระบบ) (ศทส.)

1. ความพงึพอใจ

ของผูใ้ชร้ะบบ

เทคโนโลยดีจิทัิล

และขอ้มลู

สารสนเทศของ

กระทรวงพาณชิย ์

(รอ้ยละ) (ศทส.)

1. รอ้ยละ

ความส าเร็จของการ

บรรลเุป้าหมายตาม

แผนปฏบิัตริาชการ

ของกระทรวง

พาณชิย ์(รอ้ยละ) 

(กยผ.)

2. แผนงาน/

โครงการตาม

แผนปฏบิัตริาชการ

กระทรวงพาณชิย์

ถกูน าไปปฏบิัตไิด ้

อยา่งมปีระสทิธผิล 

(รอ้ยละ) (กยผ.)

1. ความพงึพอใจ

ของผูใ้ชร้ะบบ

เทคโนโลยดีจิทัิล

และขอ้มลู

สารสนเทศของ

กระทรวงพาณชิย ์

(รอ้ยละ) (ศทส.)

1. จ านวนงานที่

ไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานโดย

หน่วยงานกลาง 

(กพร.)

2. รอ้ยละของ

บคุลากรทีม่ี

พฤตกิรรมทีพ่งึ

ประสงคต์ามคา่นยิม

ของ สป. ตาม

เกณฑท์ีก่ าหนด 

(กพร. )

3. รอ้ยละของ

บคุลากรส านักงาน

ปลัดกระทรวง

พาณชิยท์ีม่คีวามรู ้

ความสามารถ 

ทักษะ สมรรถนะที่

จ าเป็นในการ

ปฏบิัตงิาน (skill 

set) และปรับตัว

พรอ้มรองรับการ

เปลีย่นแปลง (สจบ.)

4. คะแนนเฉลีย่การประเมนิ

คณุธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนนิงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (รอ้ยละ) (ศปท.)

3.มลูคา่การคา้ของกลุม่เป้าหมายในภมูภิาค 

(ลา้นบาท) (สป.)

2.1 เศรษฐกจิทอ้งถิน่มคีวามหลากหลาย และขยายตัวอยา่งเขม้แข็ง 3.1 องคก์รและบคุลากรมขีดีความสามารถ

สงูและมธีรรมาภบิาล

2.จ านวนกระบวนงานทีไ่ดรั้บการ

ปรับเปลีย่นใหเ้ป็นดจิทัิล (กระบวนงาน) 

(ทกุหน่วยงาน)

1.รอ้ยละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร (รอ้ยละ)

(ทกุหน่วยงาน)

2.จ านวนกระบวนงานทีไ่ดรั้บการปรับเปลีย่นใหเ้ป็นดจิทัิล 

(กระบวนงาน) (ทกุหน่วยงาน)

1.รอ้ยละของรายจา่ยในการซือ้

สนิคา้เป้าหมายทีจ่ าเป็นลดลง 

(คน.)

2. รอ้ยละของสนิคา้และบรกิาร

เป้าหมายมรีาคาจ าหน่าย

สอดคลอ้งกับตน้ทนุ (คน.)

3. รอ้ยละของเรือ่งรอ้งเรยีนความ

ไมเ่ป็นธรรมทางการคา้ทีไ่ดรั้บ

การแกไ้ข (คน.)

4.1 องคก์รมปีระสทิธภิาพและความโปร่งใส1.2 ประชาชนไดรั้บการคุม้ครอง 

และสามารถเขา้ถงึสนิคา้อปุโภค

บรโิภคทีม่รีาคาเป็นธรรม

2. สรา้งความเขม้แข็งในเศรษฐกจิการคา้ในภมูภิาค 3. พัฒนาสูอ่งคก์รและบคุลากรทีม่ขีดี

ความสามารถและมธีรรมาภบิาล

3. พัฒนาสูอ่งคก์รและบคุลากรทีม่ขีดีความสามารถสงูและมธีรรมาภบิาล

1.1 เกษตรกรและผูป้ระกอบการรายยอ่ยในชมุชนมรีายไดเ้พิม่ขึน้/มลูคา่การคา้เพิม่ขึน้

2. รอ้ยละของจ านวนเรือ่งทีม่กีาร

ด าเนนิการแกไ้ขปัญหาเรือ่ง

รอ้งเรยีนในพืน้ทีแ่ลว้เสร็จภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด (กก./สพจ.)

1. มลูคา่การคา้สนิคา้ของผูป้ระกอบการกลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บการสง่เสรมิ

(ลา้นบาท) (กบภ. / สพจ.)

2.2 ผูป้ระกอบการและประชาชน

ในพืน้ทีไ่ดรั้บการอ านวยความ

สะดวกและความเป็นธรรมทาง

การคา้

6. การปรบัสมดลุและพฒันาระบบบรหิารจดัการภาครฐั

(รา่ง) แผนผงัแสดงความเชือ่มโยงยทุธศาสตรช์าต ิ แผนแมบ่ท และแผนปฏบิตัริาชการส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ปี 2563

2. การสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั

4. การสรา้งโอกาส ความ

เสมอภาค

และเทา่เทยีมกนัทางสงัคม

17.1คนไทยทกุคนไดรั้บการ

คุม้ครองและมหีลักประกันทาง

สงัคมเพิม่ขึน้

1.2 ปรมิาณการเขา้-ออกของนักทอ่งเทีย่วและ

มลูคา่การลงทนุในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนใต ้

1.2 การป้องกันและแกไ้ขปัญหาทีม่ผีลกระทบตอ่

ความมั่นคง

1. ความม ัน่คง

1. ความม ัน่คง

20.4 การพัฒนาระบบบรหิารงานภาครัฐ

17. ความเสมอภาคและ

หลกัประกนัทางสงัคม

20. การบรกิารประชาชน และประสทิธภิาพภาครฐั6. พืน้ทีแ่ละเมอืงนา่อยูอ่จัฉรยิะ

17.1 สดัสว่นประชากรกลุม่ดอ้ย

โอกาสและกลุม่เปราะบางทีไ่ดรั้บ

ความคุม้ครองตามมาตรการ

คุม้ครองทางสงัคม อยา่งนอ้ย 9 

กรณี ไดแ้ก ่(1) เจ็บป่วย (2) 

คลอดบตุร (3) ตาย (4)ทพุพล

ภาพ/พกิาร (5) เงนิชว่ยเหลอื

ครอบครัวหรอืบตุร (6)ชราภาพ 

(7) วา่งงาน (8) ผูอ้ยูใ่นอปุการะ 

และ (9) การบาดเจ็บจากการ

ท างาน

20.1 การพัฒนาบรกิารประชาชน

20.1 สดัสว่นความส าเร็จของกระบวนงานทีไ่ดรั้บการปรับเปลีย่น

ใหเ้ป็นดจิทัิล

6.พัฒนาพืน้ทีเ่ศรษฐกจิและการกระจายความเจรญิสูภ่มูภิาค//

รด.9.แกไ้ขปญัหาและสรา้งความสงบสขุในพท.ชายแดนภาคใต้

11. การปฏริูปการบรหิารจัดการภาครัฐ //รด.5. การยกระดบัศกัยภาพของแรงงาน//

รด.10. การพฒันาระบบใหบ้รกิารปชช.

11. การปฏริูปการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ //

รด.5. การยกระดบัศกัยภาพ

ของแรงงาน

6.1 การพัฒนาเมอืงน่าอยูอ่ัจฉรยิะ

จ านวนเมอืงศนูยก์ลางทางเศรษฐกจิทีม่กีารพัฒนาศนูยเ์ศรษฐกจิ แหลง่ทีอ่ยูอ่าศัย และพืน้ทีเ่ฉพาะ 20.4 ระดับ Digital Government 

Maturity Model (Gartner)
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