


แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2561-2565  

วิสัยทัศน์ : เป็นองค์กรบูรณาการยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง  

พันธกิจ :  1. บริหารและติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ให้มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
2. ผลักดันการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรและระบบงานด้วยนวัตกรรม  
4. พัฒนาและยกระดับบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ให้มีความเชี่ยวชาญ มีคุณธรรมและจริยธรรม  
5. พัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและฐานข้อมูลการค้า ในการก าหนดนโยบายและการให้บริการ 

 

ประเด็นที่ 1  พัฒนาและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์  

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แนวทาง 

1.1 เศรษฐกิจการค้าบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน
แผนระดับกระทรวง 

 

1.1  ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม   
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงพาณิชย์ (ร้อยละ....)  

1.2  แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวง 
พาณิชย์ ถูกน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล  

1.1  บริหารและขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ โดย  
 เพ่ิมการใช้องค์ความรู้ การศึกษาวิเคราะห์ติดตามแนวโน้ม/ ทิศทางการค้าทั้งในและ 
ต่างประเทศ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในการวางแผนและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

1.2 พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลที่เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับนโยบาย
และพ้ืนที่ รวมทั้งน าผลจากการประมวลเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) มาใช้ใน
การวางแผนกลยุทธ์  

1.2 ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับรู้และเข้าใจ
ในนโยบายและการ
ด าเนินงานของกระทรวง
พาณิชย์ 

1.3 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้ข้อมูล 
ข่าวสารของกระทรวงพาณิชย์ไม่น้อยกว่าร้อยละ…..  

1.3  จ านวนผู้รับบริการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์และ Facebook ของกระทรวง
พาณิชย์  

 1.3 พัฒนาคุณภาพเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ และช่องทางการประชาสัมพันธ์ ให้มี
ความหลากหลาย ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงผู้รับบริการได้อย่าง
สะดวก กว้างขวาง รวดเร็วและครอบคลุม  

 
 

 

 

 

 



 
 

ประเด็นที่ 2  สร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจการค้าในส่วนภูมิภาค  

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แนวทาง 

2.1 เศรษฐกิจท้องถิ่นมีความ 
หลากหลายและขยาย 
ตัวอย่างเข้มแข็ง 

 

2.1 มูลค่าการค้าสินค้าของผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ 
การส่งเสริม (ล้านบาท)  

 
2.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการแก้ไขปัญหาสินค้า

เกษตรหลัก            
2.3 จ านวนผู้ประกอบการท้องถิ่นที่ได้รับการส่งเสริมให้ขยาย

ช่องทางการค้าผ่าน e-commerce  
 
2.4 จ านวนตลาดชุมชน/ตลาดในพื้นที่ซึ่งได้รับการส่งเสริมและ

พัฒนา......แห่ง  
2.5 จ านวนสมาชิกที่เข้าร่วมเครือข่ายพันธมิตรของกระทรวงฯ 

และ/หรือกิจกรรมด้านเศรษฐกิจการค้าของกระทรวงฯ ที่
เครือข่ายพันธมิตรได้เข้าร่วม (เครือข่าย MOC Biz Club 
ธงฟ้าประชารัฐ)  

2.1 สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า ด้วยนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ อัตลักษณ์และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น เพ่ือยกระดับราคาสินค้าบนพ้ืนฐานของหลักการตลาดน าการผลิต 
(Demand Driven)  

2.2 ประเมินสถานการณ์การผลิต การตลาด และจัดท ามาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ราคาสินค้าเกษตรตกต่ าอย่างรวดเร็ว ทันการณ์ 

2.3 ส่งเสริมผู้ประกอบการ ให้ปรับตัวสู่ธุรกิจรูปแบบใหม่ ที่สอดคล้องกับแนวโน้มความ
ต้องการของตลาดและทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมไทยและโลก 
และสามารถสร้างเครือข่ายทางการค้า  

2.4 สร้าง/พัฒนา/เชื่อมโยง ตลาด/แหล่งการค้า/คลัง/ศูนย์กระจายสินค้า ช่องทาง 
จ าหน่ายสินค้าเกษตร สินค้าชุมชน รวมทั้งส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

2.5 ยกระดับความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับ
เศรษฐกิจท้องถิ่น 

  

2.2 ผู้ประกอบการและ
ประชาชนในพื้นท่ีได้รับ
การอ านวยความสะดวก
และความเป็นธรรมทาง
การค้า 

2.6 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชน ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของหน่วยงานไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ...  

2.7 ร้อยละของจ านวนเรื่องท่ีมีการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนในพ้ืนที่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

2.6 พัฒนาการให้บริการและการอ านวยความสะดวกทางการค้าในส่วนภูมิภาค โดยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ/การให้บริการและอ านวยความสะดวกทางการค้า
อย่างเบ็ดเสร็จ  

2.7 ก ากับ ดูแล ราคาและปริมาณสินค้าอย่างเหมาะสม เป็นธรรม และมีปริมาณเพียงพอ 
โดยตรวจสอบให้มีการปิดป้ายแสดงราคาสินค้า พฤติกรรมทางการค้า รวมถึงการ
จัดการเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้อง   

2.8 พัฒนาประสิทธิภาพการก ากับ ตรวจสอบ และระบบการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และมาตรการที่ก าหนด เพ่ือสร้างความเป็น
ธรรมให้แก่ประชาชน 

 

 



 
 

ประเด็นที่ 3 พัฒนาสู่องค์กรและบุคลากรที่มีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล  

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แนวทาง 

3.1 องค์กรและบุคลากรมีขีด
ความสามารถสูงและมี
ธรรมาภิบาล 

 

3.1 ร้อยละของบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ  
สมรรถนะตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

3.2 ร้อยละของบุคลากรที่มีค่านิยมและพฤติกรรมที่พึง 
ประสงค์ในการปฏิบัติงาน  

3.3 ร้อยละของบุคลากรที่มีทักษะด้านดิจิทัลตามมาตรฐานที่  
ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  

3.4 จ านวนระบบงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

3.1 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ ค่านิยมและพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ซึ่งจ าเป็นในการปฏิบัติงาน (skill set) และปรับตัวพร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลง  

3.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการวางแผนอัตราก าลัง เส้นทาง
ความก้าวหน้า การวางมาตรการดึงดูดคนรุ่นใหม่ การบริหารก าลังคนคุณภาพ 
(Talent) การบริหารค่าตอบแทน การเสริมสร้างวินัยและพัฒนาระบบคุณธรรม 
ตลอดจนการสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร  

3.5 คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ร้อยละ)  

3.3 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมให้แก่บุคลากรทุกระดับ ด้วยการปลูกฝังและสร้างจิตส านึกอย่างต่อเนื่อง 
วางระบบและพัฒนากลไกด้านการป้องกันการทุจริตให้เข้มแข็งและมีการบูรณาการ
กับภาคีเครือข่าย รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพการปราบปรามการทุจริตในด้านการ
จัดการข้อร้องเรียน โดยเฉพาะการลงโทษทางวินัยที่รวดเร็วและเข้มงวด 

3.6 จ านวนระบบงานบริการที่ได้รับการพัฒนาสู่รูปแบบ 
 อิเล็กทรอนิกส์  

3.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย คุ้มค่า ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากร 
ทั้งการบริหารจัดการภายในองค์กร (Back Office) และการบริหารงานบริการส่วน
หน้า (Front Office) 

3.7 จ านวนระบบงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานตามที่ 
      ก าหนด  

3.5 พัฒนาระบบการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับมาตรฐานต่างๆ ที่ก าหนด เช่น ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

3.8 ระดับความส าเร็จในการสร้างการมีส่วนร่วม  3.6 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

3.2 ประชาชนและภาคธุรกิจ
ได้รับบริการที่มีคุณภาพ
ตรงตามความต้องการ 

3.9 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ข้อมูลสารสนเทศของกระทรวงฯ  

3.7 พัฒนาระบบการให้บริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  

          
      

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน   
ณ วันท่ี 29 ม.ค. 2562  


