
คำส่ังสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา 
ท่ี / ๒ ๕ ๖๖

เร่ือง มอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดขอบการจัดทำข้อมูลศูนย์ราชการสะดวก
(6(^61'กโฑ6ท1: เวิลร)/ (วิอกเลเะเ : (วิ!:(10

ตามคำสั่งสำน ักงานคลังจังหวัดพะเยา ท่ี ๒๓/ ๒๕๖๖ ลงวันที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ 
ไ ด ้แ ต ่งต ั้งค ณ ะ ท างาน ศ ูน ย ์ร าช ก าร ส ะ ด ว ก  (6๐76โท๓ รก!: 1:357 (วิ0ท1:ล0:เ: : 6เะ0วิ) เพ ื่อ ด ำเน ิน งาน  
ศูนย์ราชการสะดวกให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อำนวยความสะดวกแก่ 
ส่วนราชการ ประซาซนทั่วไป ที่มาติดต่อราชการ น้ัน

เพื่อให้การดำเนินงาน การจัดทำแผน การจัดทำข้อมูล และขอรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการ 
สะดวกชองสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา เป็นไปตามมาตรฐานหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และบรรลุวัตถุประสงค์ 
ตามที่กำหนด จึงมอบหมายหน้าท ี่และความรับผิดชอบการจัดทำข้อมูลศูนย์ราชการสะดวก รายละเอ ียด 
ตามเอกสารแนบท้ายคำสั่งนี้

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป
ส่ัง ณ วัน ท่ี ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๖

(นางฉวีวรรณ พิทักษ์วินัย)
คลังจังหวัดพะเยา



เอกสารแนบท้ายคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา ท่ี 1 ซ ^ / ๒๕๖๖ ลงวันที่ เ 3  ฝ ธันวาคม ๒๕๖๖

เกณฑ์ด้านกายภาพ จำนวน ๑๕ ข้อ (ต้องผ่านเกณฑ์ทุกข้อ)

ข้อท ี่ ส ิ่งท ี่ต ้อ งด ำเน ิน ก าร
ม อ บ ห ม าย ด ำเน ิน ก าร

ผ ู้ก ำก ับ ด ูแ ล ผ ู้ร ับ ผ ิด ข อ บ
๑ มีการให้บริการนอกเวลาราซการ หรือตามเวลาที่สอดคล้องกับผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละพื้นที่ เซ่น

- วันจันทร์-ศุกร์ ในวันเวลาราชการ แต่เพิ่มเวลาพักเที่ยง หรือ เวลา ๑๗.๐๐ -  ๑๙.๐๐ น.
- วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา ๐๙.๐๐ -  ๑๒.๐๐ น. เป็นต้น

นางนิภาพร เผ่ากันทะ นายปริญญา สุจริง 
น.ส.อารีย์ ยอดแก้ว

๒ มีระบบการขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงสถานที่บริการเพื่อให้สะดวกต่อการเดินทาง โดยสามารถเข้าถึงสถานที่ด้วยรถสาธารณะ
๓ มี'ป็าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือตำแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวกและซัดเจน 

(ให้อนุกรรมการฯ พิจารณาจากป้ายบอกทิศทางหรือตำแหน่งจุดให้บริการภายในหน่วยงาน)
๔ มีการออกแบบสถานท่ีคำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ เซ่น จุดให้บริการอยู่ชั้น๑ (กรณีไม่มีลิฟต์) มีทางลาดสำหรับรถเข็น มีพื้นที่ว่างใต้ 

เคาน์เตอร์ให้รถเข็นคบพิการสามารถเข้าได้ โดยไม่มีส่ิงกีดขวาง เป็นต้น (หมายเหตุ ควรพิจารณาในเร่ืองการใซ่ได้จริงของสถานท่ีโดยให้อนุกรรมการฯ 
ทดสอบด้วย)

๕ มีการออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการระหว่าง “จุดก่อนเข้าสู่บริการ” และ “จุดให้บริการ” ที่อำนวยความสะดวกทั้งสำหรับเจ้าหน้าที่ 
และประชาซน เพื่อให้สามารถให้บริการประซาซนได้อย่างรวดเร็วโดยคำนึงถึงลักษณะและปริมาณงานที่ให้บริการ (หมายเหตุ ต้องโล่ง โปร่ง ไม่ 
แออัดและคำนึงถึงการให้บริการผู้มาใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง)

๖ มีการกำหนดผู้รับผิดขอบ ผู้ประสานงาน/เจ้าของงาน เบอร์โทรติดต่อ และซ่องทางการติดต่อไว้ โดยจัดให้มี'ป้ายซื่อผู้รับผิดขอบ เบอร์โทรติดต่อ 
แสดงให้ผู้รับบริการเห็นบริเวณจุดให้บริการได้อย่างซัดเจน

๗ มีขนาดและพื้นที่ใช้งานสะดวกต่อการเอื้อมจับ (พื้นที่ว่างด้านข้างสำหรับการเคลื่อนไหวร่างกายที่สบาย) และออกแบบจัดวางเอกสารให้สามารถ 
ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว

๘ ในจุดที่สำคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดให้สามารถมองเห็นได้ซัดเจนตามหลักสากล ทั้งขณะยืนหรือรถล้อเลื่อน (เซ่น ติดแถบเตือนให้ 
ระมัดระวังบริเวณจุดพื้นที่ต่างระดับ)

๙ มีการจัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอที่จะไม่ทำให้เกิดอันตราย และไม่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ
๑๐ มีการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกที่สอดคล้องกับผลสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ และความพร้อมของทรัพยากรที่มี เซ่น นํ้าดื่ม เก ้าอ ี้ 

นั่งพักรอ เป็นต้น



เอกสารแนบท้ายคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา ท่ี '๒จ ั /๒๕๖๖ ลงวันที่ 1 ป ี&/, ธันวาคม ๒๕๖๖

เกณฑ์ด้านกายภาพ จำนวน ๑๕ ข้อ (ต้องผ่านเกณฑ์ทุกข้อ)

ข้อท่ี สิ่งที่ต้องดำเนินการ
มอบหมายดำเนินการ

ผู้กำกับดูแล ผู้รับผิดชอบ
๑๑ มี'ห้องนํ้าท่ีสะอาด และถูกสุขลักษณะ (กรณีที่ห้องนํ้าไม่อยู่ในอำนาจการบริหารจัดการของหน่วยงานเอง ให้พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการ 

บริหารจัดการ)
นางนิภาพร เผ่ากันทะ นายปริญญา สุจริง 

น.ส.อารีย์ ยอดแก้ว
๑๒ มีการจัดให้มีระบบคิวเพื่อให้บริการได้อย่างเป็นธรรม
๑๓ มีจุดแรกรับ ในการช่วยอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ เช่น คัดกรองผู้รับบริการ ให้คำแนะนำในการขอรับบริการ หรือช่วยเตรียมเอกสาร กรอก 

แบบฟอร์มต่าง  ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและลดระยะเวลารอคอย
๑๔ มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผู้ใซ้บริการ
๑๔ มีการกำหนดพื้นที่เขตปลอดบุหรี่ และ/หรือ จัดให้มีเขตสูบบุหรี่เป็นการเฉพาะได้ในบริเวณที่เหมาะสม



เอกสารแนบท้ายคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา ท่ี 1ปี(^ / ๒๕๖๖ ลงวันท่ี ธันวาคม ๒๕๖๖

๑. เกณฑ์คุณภาพ ด้านสถานท่ี (ข้ันสูง © )  ๓ ข้อ ข้อละ ๒ คะแนน รวม ๖ คะแนน

ข้อท่ี สิ่งที่ต้องดำเนินการ มอบหมายดำเนินการ
ผู้กำกับดูแล ผู้รับผิดชอบ

ข้อ ๑ ด้านสถานท่ี
©๑.๑ มีการจัดภูมิทัศนิให้เอ้ืออำนวยต่อการพักผ่อนหย่อนใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานท่ีให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอำนวยความสะดวก 

หรือบริการท่ีทุกคนสามารถใช้งานได้โดยไม่แบ่งแยกเพศ อายุ หรือความแตกต่างทางภายภาพตามแนวคิดอารยสถา,ปิตย์ หรือ บก!V6โร3เ 
ฟ65เ3ท

นางนิภาพร เผ่ากันทะ น.ส.นรีกานต์ โกมิตร

(3).©.© มีและสามารถใช้งานได้จริง ท้ัง ๖ รายการ ดังน้ี 
๑) ท่ีจอดรถสำหรับคนพิการ 
๒) ทางลาด
๓) สถานท่ีติดต่อหรือประซาสัมพันธ์สำหรับคนพิการ 
๔) ฟ้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ 
๔) ห้องน้ําสำหรับคนพิการ 
๖) ประตูสำหรับคนพิการ

(5).(5).เอ ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน แอะ ต้องสร้างภูมิทัศให้เอ้ือต่อการพักผ่อนหย่อนในของประซาซน โดยจัดให้มีพ้ืนท่ีสีเซียวสาธารณะ ร่มร่ืน สวย 
งานตามธรรมชาติ เซ่น สวนสาธารณะ สวนหย่อม เป็นต้น

©๑.๒ มีการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ น.ส.พัทธ์ซัญญา พรมบา

๑.๒.๑ มีการคัดแยกขยะใบหน่วยงาน และดำเนินการตามแนวทางลดขยะให้เป็นศูนย์ (26โ0 พล5*6) ท้ัง ค6ปบ06 ถ6น56 และ ค6 ^ 0 ๒
๑.๒.๒

ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ มีการสร้างสรรค์กิจกรรมภายในหน่วยงาน เพื่อการจัดการขยะอย่างยั่งยืนร่วมกับเจ้าหน้าที่หรือผู้รับบริการ

©๑.๓ 

(5).0ไ.6)
มีการส่งเสริมการใช้พลังงานสีเขียวหรือพลังงานทดแทน
มีการดำเนินการภายใบหน่วยงาบเพื่อลดการใช้พลังงาน

นางธิดา จันทราพูน



ข้อท่ี สิ่งที่ต้องดำเนินการ
มอบหมายดำเนินการ

ผู้กำกับดูแล ผู้รับผิดขอบ
๑ .๓ .๒ ดำฒินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และมีการดำเนินการตาม แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความเป็นกลางของคาร์บอน (0ลเ๖(วก ผอบแล1117) เซ่น 

การติดต้ัง 50๒1- เะ:๐๐ก ั๐เว การใช้งานอาคารและการบำรุงรักษาอาคารอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง

นางนิภาพร เผ่ากันทะ นางธิดา จันทราพูน



๒. เกณฑ์คุณภาพ ด้านบริการ (ขั้นพื้นฐาน ^ )  จำนวน ๗ ข้อ ข้อละ ๑ คะแนน รวม ๗ คะแนน (ต้องผ่านเกณฑ์ทุกข้อ) เกณฑ์ด้านคุณภาพ ด้ายบริการ (ขั้นสูง © )  
จำนวน ๑๑ ข้อ ข้อละ ๒ คะแนน รวม ๒๒ คะแนน รวมทั้งสิ้น ๒๙ คะแนน

เอกสารแนบท้ายคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา ท่ี / ๒๕๖๖ ลงวันที่ เซ^ ธันวาคม ๒๕๖๖

ข้อที่ สิ่งที่ต้องดำเนินการ
มอบหมายดำเนินการ

ผ ู้กำกับดูแล ผ ู้รับผิดชอบ

ข้อ ๒ ด้านบริการ
^  ๒.๑ มีการสำรวจ เพื่อให้ทราบความต้องการ และ/หรือ ป้ญหาในการให้บริการ กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นที่ให้บริการเพื่อนำมา 

ออกแบบการให้บริการและแก้ไขป้ญหาการให้บริการ ซึ่งต้องครอบคลุมประเด็น ดังนี้
- ประเภทงานบริการ
- วันและเวลาเปิดให้บริการ
- สถานที่ให้บริการ
- ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ
- สิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญ
- การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ

* โดยหน่วยงานต้องมีการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการโดยใช้เทคนิคหรือวิธีการเพื่อให้ทราบความคาดหวังของผู้รับบริการ 
และ/หรือ ป้ญหาในการให้บริการ โดยกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเหมาะสม และต้องกำหนดครอบคลุมทั้ง ๖ ประเด็น และผลการสำรวจที่ 
ได้รับคืออะไร(ผลการสำรวจไม่ควรนานกว่า ๒ ปี) ให้พิจารณาแบบสำรวจของหน่วยงานว่าครบทั้ง ๖ ประเด็นหรือไม่ และแบบ 
สำรวจของหน่วยงานทำให้ทราบความต้องการของผู้รับบริการหรือไม่

น.ส.สุนทรีย์ สารเร็ว น.ส.นรีกานต์ โกมิตร

^  ๒.๒ มีการวิเคราะห์ผลการสำรวจและนำไปใช้ในการออกแบบระบบการให้บริการ
- มีการรายงานผลการวิเคราะห์ตามข้อ ๒.®
- นำผลการสำรวจมาออกแบบการให้บริการ

นายกฤขณรงค์ ครองสุข

^  ๒.๓ มีงานบริการ ผ  ศูนย์ราชการสะดวก ครอบคลุมประเภทงานดังนี้
- งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาบ
- งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน
- งานด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกข์

น.ส.'พัทธ์'ซัญญ'า พรมนา



ข้อที่ ส ิ่งท ี่ต ้องด ำเน ิน ก าร
ม อ บ ห ม ายด ำเน ิน ก าร

ผ ู้ก ำก ับ ดูแล ผ ู้ร ับ ผิดซอบ
^  ๒.๔ มีการจัดลำดับขั้นตอนการบริการที่ง่ายต่อการให้บริการและรับบริการ เพื่อให้ประซาซนโม่ต้องรอคอยรับบริการนาน

- มีผังภาพหรือขั้นตอนการให้บริการที่ซัดเจน
- แสดงระยะเวลาในการให้บริการที่ซัดเจน

น.ส.สุนทรีย่ สารเร็ว น.ส.ทิพวรรณ มืสุฃ

© ๒ .๕ มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ท ี่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย โดยมีการระบุขั้นตอน ระยะเวลา 
ค่าธรรมเนียม และข้อมูลจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานไว้ในคู่มีอฯ อย่างซัดเจน และทบทวนปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ

นางรัซฎาพร ขันทะบุตร

๒.๕.® มีการจัดทำคู่มือ ประกอบด้วย
๑) คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ที่อธิบายการปฏิบัติงานในปิจจุบัน
๒) คู่มือการให้บริการที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เซ่น คู่มือคำถาม -  คำตอบ (โ/\(ว)
๓) คู่มือสำหรับการจัดการข้อร้องเรียน

๒.๕.๒ ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ มีคู่มือข้างต้นที่ทันต่อสถานการณ์ปิจจุบัน และสืบค้นได้ง่าย เซ่น อยู่บนระบบออนไลน์ เป็น 
ต้น และเคยมีการปรับปรุงคู่มือใด  ๆไ‘น6ช่วง ๒ ปีที่ผ่านมา 
ประเด็นการปรับปรุง ได้แก่ 
- ประเด็นเดิมในคู่มือก่อนปรับปรุง คือ

- ประเด็นที่ปรับปรุงในคู่มือ คือ

๒.๖ มีระบบแจ้งเตือนการให้บริการและระบบการติดตามสถานะผู้รับบริการ เซ่น การติดตามรอบเวลาการต่อใบอนุญาตโดยการส่ง 
ข้อมูลแจ้งเตือนให้มาต่อใบอนุญาต หรือออกแบบระบบสารสนเทศให้ผู้รับบริการเข้าตรวจสอบขั้นตอนสถานะ การรับบริการ 
ในงานที่ไม่แล้วเสร็จในทันที เป็นต้น

นางรัซฎาพร ขันทะบุตร

๒.๖.® มีระบบการแจ้งเตือนการให้บริการ และระบบการติดตามสถานะผู้รับบริการโดยซ่องทางปกติ เซ่น หนังสือแจ้งเตือน โทรศัพท์
๒.๖.๒ มีระบบการแจ้งเตือนการให้บริการและระบบการติดตามสถานะผู้รับบริการโดยซ่องทางดีจิทัล เซ่น ร/VIร ป-๓311 /\(วเว110ฝ็ป๐ท * 

สามารถได้ ๒ คะแนน โดยไม่จำเป็นต้องผ่านเกณฑ์ ๑ คะแนน
©๒.๗ มีระบบการให้บริการประซาซนแบบออนไลน์ นายสมบัติ อยู่สบาย



ข้อที, ส ิ่งท ี่ต ้อ งด ำเน ิน ก าร
ม อ บ ห ม ายด ำเน ิน ก าร

ผ ู้ก ำก ับ ดูแล ผ ู้ร ับ ผิดชอบ
๒.๗.๑ มีระบบการให้บริการประซาซนแบบออนไลน์ ด้วยการยื่นคำขอผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (6-1=๐โ๓) และแนบเอกสารที่ 

เกี่ยวซ้องได้
น.ส.สุนทรีย์ สารเร็ว นายสมบัติ อยู่สบาย

๒.๗.๒ ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ ข้อมูลที่ผู้รับบริการเคยกรอกไปแล้วตามข้างต้น ไม่ต้องกรอกซํ้าในการใข้บริการครั้งถัดไป 
และมีระบบเพิ่มเติมจากข้างต้น โดยทั้งกระบวนการให้บริการแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ พนแ)' อเฐเพเ)

^  ๒.๘ มีการนำผลการติดตามงานมาดำเนินการปรับปรุงงานจนเกิดผลลัพธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถ 
ลดต้นทุน ลดการสูญเสียและเกิดคคุณค่าที่เป็นประโยซน์ต่อผู้รับบริการ
- มีการติดตามบ!ญหาอุปสรรคในการให้บริการ
- ตัวอย่างการปรับปรุงแก้ไขปัญหา
- ผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหา เซ่น ลดระยะเวลา ลดขั้นตอน ความพึงพอใจ เป็นต้น

น.ส.ทิพวรรณ มีสุข

©  ๒.๙ มีกลไกการรับฟ้งและตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ รวมทั้งระบบการติดตามและแก้ไขปัญหาที่ขัดเจน น.ส.วิมลศรี สุราษฎร์

๒.๙.๑ มีการกำหนดซ่องทางการรับเรื่อง ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน ผู้รับผิดขอบ และจัดให้มีวิธีการรับฟ้งจากประซาซน เพื่อเป็น 
ซ่องทางที่ทำให้ทราบและชี้แจงทำความเข้าใจกับประซาซนได้

๒.๙.๒ ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ มีระบบการติดตามความคืบหน้า และมีการแก้ไขปัญหาที่ซัดเจน

© ๒ .๑๐ กรณีเกิดข้อร้องเรียนในการให้บริการ ข้อร้องเรียนนั้นได้รับการแก้ไขจนเป็นที่ยุติไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ นางรัซฎาพร ขันทะบุตร

133.(5)0.6) ข้อร้องเรียนในการให้บริการจะต้องได้รับการแก้ไขจนเป็นที่ยุติ ตามเวลาที่กำหนดไวไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐

๒.๑๐.๒ ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ หน่วยงานมีองค์ความรู้ที่เป็นแนวทางการปฏิบัติงานอันเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ไขข้อ 
ร้องเรียน

© ๒ .๑๑ มีการพัฒนาเพิ่มซ่องทางการให้บริการ การให้คำปรึกษา รวมทั้งซ่องทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์หรือ ศูนย์ 
แ ๐ พ ก 6 หรือซ่องทางอื่น  ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ร ับบริการ

นางปริณพร วาจาสัตย์

133.6)6).6) มีการพัฒนาเพิ่มซ่องทางการให้บริการ การให้คำปรึกษาและการรับเรื่องร้องเรียน ๔ ซ่องทาง (เซ่น อีเมล โทรศัพท์ จดหมาย และ 
การติดต่อเจ้าหน้าที่ที่หน่วยงาน)



ข้อที่ สิ่งท ี่ต้องดำเนินการ
มอบหมายดำเนินการ

ผ ู้กำกับดูแล ผ ู้รับผิดขอบ
1̂ 3.6) (5). 1อ ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ พัฒนาเพิ่มซ่องทางการให้บริการและการให้คำปรึกษา และรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 

และเหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการ มากกว่า ๔ ซ่องทาง (เพิ่มเติมจากที่ระบุไว้ข้างต้น)
น.ส.สุนทรีย์ สารเร็ว นางปริณพร วาจาสัตย์

๒.๑๒ มีการจัดทำแผนการติดตามผลการดำเนินการของศูนย์ราชการสะดวกที่ซัดเจน ซ่ึงประกอบด้วย หัวข้อเร่ืองที่ติดตาม 
ผู้รับผิดขอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลดำเนินการ และข้อเสนอการปรับปรุงพัฒนาให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง

มีการจัดทำแผนการดำเนินการเพื่อให้สามารถติดตามผลการดำเนินการของศูนย์ราชการสะดวกได้อย่างขัดเจน ซึ่งต้องประกอบด้วย

- หัวข้อเรื่องที่ติดตาม
- วัตถุประสงค์
- ผู้รับผิดซอบ
- ระยะเวลาดำเนินการ
- ผลดำเนินการ
- ข้อเสนอการปรับปรุงพัฒนาให้ดีฃึ้นอย่างต่อเนื่อง

น.ส.อาทิตยา ขัยรัตน์

©๒.๑๓ มีระบบการติดตามปัญหาที่เกิดจากการให้บริการทีขั่ดเจน นางปริณพร วาจาสัตย์

๒.๑๓.๑ มีระบบการติดตามปัญหาที่เกิดจากการให้บริการที่ขัดเจน (๓ ๐กแ๐กิก?) ซึ่งเป็นไปตามแผนในข้อ ๒.๑๒

๒.๑๓.๒ ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ กรณีที่เกิดปัญหา มีการแกไขปัญหาอย่างทันท่วงที (เ3เง6 30ป๐ท) เซ่น การจัดซุถดเฉพาะ 
กิจลงพื้นที่แก้ปัญหาตามความเหมาะสม

©๒.๑๔ มีการแลกเปล่ียนเรียนรูเ้ก่ียวกับปัญหาในการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงงาน รวมถึงการร่วมกันทบทวนระบบงานเพ่ือ 
ออกแบบงานใหม่/สร้างนวัตกรรมในการให้บริการ มี,บันทึก/รูปภาพการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การใช้องค์ความรู้ เพ่ือแก้ไขปัญหา 
ในการปฏิบัติงาน หรือเพ่ือออกแบบหรือสร้างนวัตกรรมในการให้บริการ

นางธิดา จับทราพูน

1ฝื.6)(สิน่ื.6) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงงาน รวมถึงการร่วมกันทบทวนระบบงานเพื่อออกแบบ 
งานใหม่/สร้างนวัตกรรมในการให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ และมีระบบสารสนเทศ 
ของการจัดการความรู้เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงได้



ข้อที่ ส ิ่งท ี่ต ้อ งด ำเน ิน ก าร
ม อ บ ห ม ายด ำเน ิน ก าร

ผ ู้ก ำก ับ ดูแล ผ ู้ร ับ ผ ิดช อบ
๒.๑๔.๒ ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ มีการนำกระบวนงานที่ถูกออกแบบใหม่/นวัตกรรมในการให้บริการที่เกิดจากการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้มาใช้จริงจนเกิดผลการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม
น.ส.สุนทรีย์ สารเร็ว นางธิดา จันทราพูน

©๒.๑๔ มีการบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง สอดคล้องกับทรัพยากรที่มจีำกัด โดยมีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง 
หน่วยงาน เพ่ือลดความซ้ําซ้อนและความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล รวมท้ัง การใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า

นายวินัย อุ่นใจ

๒.๑๔.๑ มีการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก (ต่างสังกัด)
๒.๑๔.๒

ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑๒ คะแนน และ มีการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อประโยซน่ในการให้บริการ (ต่างสังกัด)

©๒.๑๖ มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบ 0ลแ ^6ก1:6โ ตลอดจนกำหนดมาตรฐานและพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเน่ือง นายสมบัติ อยู่สบาย
เ33. (5) (5) หน่วยงานมีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบ 0ลแ 06กเ6โ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดย

- สามารถประสานส่งต่อเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวช้อง (รวมถึงการส่งต่อข้อมูลจากส่วนกลางไปยังหน่วยงานส่วนภูมิภาค)
- มีระบบเก็บข้อมูลผู้รับบริการ
- มีการจัดทำฐานข้อมูลผู้รับบริการและปรับปรุงให้เป็นป้จจุบัน

๒.๑๖.๒ ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ หน่วยงานมีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการให้บริการของ (1ลแ 06ทเ6โ อย่าง 
ต่อเนื่อง โดยแสดงให้เห็นว่ามีมาตรฐานสู่ความเป็นเลิศอย่างไร

^๒.๑๗ มแีผนการบริหารความต่อเน่ืองในการให้บริการกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน หริอภัยพิบัติ โดยเตรียมทรัพยากรทีสำคัญ เช่นสถานท่ี 
ให้บริการสำรอง บุคลากร ข้อมูลสารสนเทศคูค้่าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัสดุอุปกรณีต่าง  ๆ เป็นต้น
มีแผนการบริหารความต่อเนื่อง (ธน51กรร5 (น่วกปกน^ ก๒ท : 8 0 13) กรณีเกิดภาวะอุกเฉินต่างๆ โดยเน้นเรื่อง
- ข้อมูลการให้บริการ
- สถานท่ี
- บุคลากร
- วัสดุอุปกรณ์
มีการผีเกซ้อมแผนการบริหารความต่อเนื่อง (อย่างน้อยปีละ ๑ คร้ัง)

นางธิดา จันทราพูน

©๒.๑๘ มีการทบทวนแผนการบริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงาน ตลอดจนสร้างความเข้าใจ และส่ือสารข้อมูลที่เก่ียวข้องให้ 
เจ้าหน้าท่ี ผู้รับบริการ และผู้มีสว่น'ไค้ส่วนเสีย ไค้รับทราบ นายศุภศิลป็ กลิ่นหอม



ข้อท่ี สิ่งที่ต้องดำเนินการ
มอบหมายดำเนินการ

ผู้กำกับดูแล ผู้รับผิดซอบ
1̂1).(5)0̂.(5) มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องให้เป็นป้จจุบันและรองรับการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ได้อย่าง 

ครอบคลุม ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร
น.ส.สุนทรีย์ สารเร็ว นายศุภศิลป็ กลิ่นหอม

๒.©๘.๒ ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ มีการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการบริหารความต่อเนื่องให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ได้ทราบ และเผยแพร่สื่อสารข้อมูลต่างๆ ให้ผู้รับบริการของหน่วยงาน เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ เซ่น รูปแบบอินโฟกราฟิก 
คลิบัวิดีโอ เป็นต้น



เกณฑ์คุณภาพ ด้านบุคลากร (ขั้นพื้นฐาน ^ )  จำนวน ๑ ข้อ ข้อละ ๑ คะแนน รวม ๑ คะแนน (ต้องผ่านเกณฑ์ทุกข้อ) เกณฑ์คุณภาพ ด้านบุคลากร (ขั้นสง © )  
จำนวน ๔ ข้อ ข้อละ ๒ คะแนน รวม ๘ คะแนน รวมทั้งสิ้น ๙ คะแนน

เอกสารแนบท้ายคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา ท่ี ^  / ๒๕๖๖ ลงวันที่ เย (ส่ั ธันวาคม ๒๕๖๖

ข้อท่ี สิ่งที่ต้องดำเนินการ มอบหมายดำเนินการ
ผู้กำกับดูแล ผู้รับผิดชอบ

ข้อ ๓ ด้านบุคลากร
^'’๓.๑ มีการวิเคราะห์ประเมินความต้องการด้านกำลังคนท่ีจำเป็น และจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมในการให้บริการในช่วงพัก 

ทานอาหาร หรือช่วงเวลาที่มีผู้รับบริการเข้ามาใช้บริการมาก
นายอดุลย์ ตนาวรรณ น.ส.ทิพวรรณ มีสุฃ

- มีการวิเคราะห์ความต้องการกำลังคนของหน่วยงานที่เหมาะสมกับปริมาณงาน โดยจัดทำเป็นแผนกำลังคน
- มีการเสนอความต้องการกำลังคนให้ผู้บริหารที่มีอำนาจพิจารณา
- มีคำสั่งหรือตารางงานการให้บริการท่ีสอดคล้องกับผลสำรวจ หรือในช่วงพักทานอาหารหรือช่วงเวลาท่ีมีผู้รับบริการเข้า 
มาใช้บริการมาก

©๓.๒ มีการสร้างส่ิงจูงใจแก'บุคลากรปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการประเมินเล่ือนข้ันเงินเดือนตามปกติ น.ส.วิมลศรี สุราษฎร์
๓.๒.๑ มีวิธีการ หรือแนวทางในการพิจารณาให้สิ่งจูงใจ เช่น ผลการสำรวจความพึงพอใจจากประซาซน หรือผู้บังคับบัญซา 

พนักงานดีเด่นประจำเดือน เป็นต้น
๓.๒.๒ มีวิธีการ หรือแนวทางในการพิจารณาสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามความต้องการซองแต่ละบุคคลท่ีอาจแตกด่าง 

กันด้วยอายุ หรือตำแหน่งได้ (?6โ5๐กลพ23ป๐ก) *สามารถได้ ๒ คะแนน โดยไมจ่ำเป็นต้นผ่านเกณฑ์ ๑ คะแนน
©๓.๓ มีการเพ่ิมศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานท่ีจำเป็นและทันสมัยให้กับเจ้าหน้าท่ี เซ่น วัดผีเกอบรม สัมมนาระดม 

สมอง ศึกษาดูงาน เป็นต้น อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีจิตบริการ
นายคุภศิลป กลิ่นหอม

๓.๓.๑ เจ้าหน้าที่ผ่านการผีเกอบรมหรือได้รับความรู้ด้านการให้บริการ ที่มีความสอดคล้องกับข้อ ๓.๑ และมีผลการประเมิน 
สมรรถนะเกี่ยวกับการบริการ เช่น คะแนนสอบ คะแนนการประเมิน ใบประกาศนืยบัตร เป็นต้น

๓.๓.๒ ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ ผลคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจประซาซนต่อเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๘๐

©๓.๔ เจ้าหน้าท่ีมีทักษะในการให้บริการ และริเร่ิมพัฒนาการให้บริการจนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ นายวินัย อุ่นใจ



ข้อท่ี สิ่งท ี่ต้องดำเนินการ มอบหมายดำเนินการ
ผ ู้กำกับดูแล ผู้รับผิดชอบ

ส1.(5̂ .© เจ้าหน้าที่มีทักษะในการให้บริการ ดังนี้
- สามารถตอบคำถามพื้นฐานให้กับผู้รับบริการได้
- สามารถแก้ไขและรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้
- มีการสื่อสารและช่วยเหลีอผู้รับบริการด้วยไมตรีจิต

นายอดุลย์ ตนาวรรณ นายวินัย อุ่นใจ

๓.๔.๒ ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ เจ้าหน้าที่สามารถริเริ่มหรือพัฒนางานบริการที่เกิดจากประสบการณ์การให้บริการ 
และนำาไถเหามาพัฒนาแก้ไข ซึ่งเใในสิ่งที่นอกเหนือจากภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ่มและพัฒนาการให้บริการขึ้น 

เพิ่มเติมจากนโยบายจนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ
©๓.๔ เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่กำหนดไวในแต่ละช่องทางของระบบการให้บริการออนไลน่ท่ี 

พัฒนาข้ึน ซ่ึงอาจรวมถึงระบบการร้องเรียนออนไลน่ และมกีารกำหนดมาตรฐานการให้บริการในแต่ละช่องทางทีไ่ด้ 
เป็ดใหบ้ริการไว ้อย่างชัดเจนและเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ เช่น
- การติดต่อผ่านอีเมล มกีารตอบกลับภายใน ๒๔ ช่ัวโมง
- การติดต่อผ่านระบบ (Iเาลไ: หรือ นก6 มีการตอบกลับภายใน ๑๔ นาที
- การติดต่อผ่าน ("806(300แ มกีารตอบกลับภายใน ๑ ช่ัวโมง เป็นต้น

นายกฤซณรงค์ ครองสุข

สา.(^.(ริ) มีการกำหนดมาตรฐานในทุกช่องทางของการให้บริการระบบออนไลน้ และเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที่ 
กำหนด
** คณะอนุกรรมการๆ อาจให้เจ้าหน้าที่สาธิตให้ขม**

๓.๔.๒ มีการดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ มีการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการในระบบออนไลน้อย่างต่อเนื่อง โดย 
แสดงให้เห็นว่าปรับปรุงแล้วดีขึ้นอย่างไร



เอกสารแนบท้ายคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา ท่ี / ๒๕๖๖ ลงวันที่ ธันวาคม ๒๕๖๖

เกณฑ์ด้านคุณภาพ (ขั้นสูง © )  จำนวน ๔ ข้อ ข้อละ ๒ คะแนน รวม ๘ คะแนน

ข้อที่ สิ่งที่ต้องดำเนินการ มอบหมายดำเนินการ
ผู้กำกับดูแล ผู้รับผิดชอบ

ข้อ ๔ ด้านเทคโนโลยี
©๔.๑ มีระบบจัดเก็บข้อมูลและระบบวิเคราะห์ฐานข้อมูลท่ีมีความครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการใช้ 

งาน เพ่ืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบการให้บริการต่อไป
น.ส.สุนทรีย์ สารเร็ว น.ส.อาทิตยา ชัยรัตน์

(5น้ี.©.© มีการรวบรวม วิเคราะห์ และจัดทำข้อสังเกตเกี่ยวกับการใช้งานระบบเสนอส่วนกลางทราบ สำหรับกรณีที่ส่วนกลางเป็น 
ผู้ออกแบบระบบ และหน่วยงานระดับสาขาเป็นผู้ใข้งานระบบ (บ56โ) หน่วยงานต้องมีระบบจัดเก็บข้อมูลต่าง  ๆ เพื่อส่งให้ 
ส่วนกลางวิเคราะห์หรือดำเนินการต่อได้

(ริน้ี.©. ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ หน่วยงานสามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลดังกล่าว ตลอดจนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานหรือเสนอแนะปรับปรุงระบบฐานข้อมูลต่อส่วนกลางในกรณีที่ส่วนกลางเป็นผู้ออกแบบ 
ระบบ และหน่วยงานระดับสาขาเป็นผู้ใช้งานระบบ (บร6 โ)

(0) ๔. ๒ มีระบบเทคโนโลยีท่ีมีความม่ันคง ปลอดภัย และน ่าเช่ือถือ น.ส.นรีกานต์โกมิตร
หน่วยงานมีกระบวนการกำกับดูแล นโยบายการฟ้องกันความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเสี่ยงด้านภัยคุกคามไซ 
เบอร์ ที่สามารถระบุความเสี่ยง (|ป6กปเ^) ฟ้องกัน (เวโ๐1:601;) ตรวจพบ (ป6เ!6(:1:) รับมือ (โ65|ว๐ทป) กู้ระบบคืนสู่สภาวะปกติ 
(โ6โ:๐ห6โ) และสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง
ทั้งนี้ การประเมินประสิทธิภาพ หน่วยงานสามารถกระทำได้โดยหน่วยตรวจสอบภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน 
เอง (17 /\นปเบั หรือผู้ตรวจสอบภายนอกเพื่อปรับปรุง แกไขข้อบกพร่องของการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศของหน่วยงาน

๔.๒.๑ มีแผนการกำกับดูแลการฟ้องกันความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (17 ธ0ห6โก6ก06) และความเสี่ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ 
((IVเว6โ ก่รเป และแนวปฏิบัติตามแผนอย่างเคร่งครัด

๔.๒.๒ ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ มีการประเมินประสิทธิภาพ กำกับดูแลการฟ้องกันความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(17 ธ0ห6โก&ก06) และความเสี่ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ ^ Vเว6โ โเรเง) อย่างน้อยปีละ ๑ คร้ัง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มี 
ผลทระทบต่อการรักษาความปลอดภัยของหน่วยงาน



ข้อที่ สิ่งที่ต้องดำเนินการ มอบหมายดำเนินการ
ผู้กำกับดแล ผู้รับผิดชอบ

©๔.๓ คิดค้นและแสวงหาวิธีการ หรือแนวทางใหม่  ๆ ทำให้เกิดผลในการปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะให้สามารถ 
ตอบสนองป้ญหาความต้องการของประซาซนได้อย่างมีคุณภาพ

น.ส.สุนทรีย์ สารเร็ว น.ส.-พัทธ์'ซัญญ'า พรมนา

๔.๓.๑ หน่วยงานนำนวัตกรรม วิธีการ หรือแนวทางใหม่  ๆ ในการให้บริการจากที่อื่นมาพัฒนาต่อยอดในการปรับปรุงและออกแบบงาน 
บริการของหน่วยงานเพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการ

๔.๓.๒ หน่วยงานมีการคิดค้น และแสวงหาวิธีการ หรือแนวทางใหม่  ๆ ทำให้เกิดการปรับปรุงและออกแบบการให้บริการของหน่วยงาน 
เพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประซาซนได้อย่างมีคุณภาพ *สามารถได้ ๒ 
คะแนน โดยไม่จำเป็นต้องผ่านเกณฑ์ ๑ คะแนน

©๔.๔ ให้บริการเช่ือมโยงแบบเรืยลไทมีในทุกเวลาและสถานท่ี ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนเพ่ือข่วยการบริการให้ 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการประขาซนได้ทุกท่ี ทุกเวลา ทุกซ่องทาง ทุกอุปกรณ์

นางปริณพร วาจาสัตย์

(5̂.(5̂.6) มีการจัดทำฐานข้อมูลในการให้บริการเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบเรียลไทมี หรือภายใน ๒๔ ช่ัว'โมง

๔. ๔. ๒ ดำเนินการตามเกณฑ์ ๑ คะแนน และ มีการวิเคราะห์ แบ่งปีนข้อมูล และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ



เอกสารแนบท้ายคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา ท่ี / ๒๕๖๖ ลงวันท่ี 1ช(ง ธันวาคม ๒๕๖1๖

เกณฑ์ด้านคุณภาพ (เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติม) จำนวน ๓ ข้อ ข้อละ ๖ คะแนน รวม ๑๘ คะแนน

ข้อท่ี ส่ิงที่ต้องดำเนินการ มอบหมายคำเนินการ
ผ ูก้ำกับดูแล ผู้รับผิดขอบ

๕. เงื่อนไขพิเศษ
©๕.๑ การพัฒนาศูนย์ราขการสะดวกสู่ความเนินเลิศ ะ ระบุถึงลักษณะความโดดเด่นของศูนย์ราขการสะดวกท่ีมีความพิเศษมากกว่าศูนย์ 

ราชการแห่งอ่ืน โดยต้องมกีารดำเนินการมาไม่น้อยกว่า ๖ เดือน มีแผนการดำเนินการ มีผูรั้บผิดชอบ และมีหลักฐานการดำเนินการท่ี 
ให้กรรมการพิจารณาไต้ จะพิจารณาให้ข้อละ ๑ คะแนน ดังน้ี

นายอดุลย์ ตนาวรรณ นายศุภคิลนิ กล่ินหอม

(&น่ื. . (2) ศนย์ราชการสะดวกมีการเก็บข้อมลที่เกี่ยวข้องกับบริการหลักหรือบริการที่เกี่ยวช้อง ในรูปแบบดิจิทัล (อ:ฝ)-;7ค)-;กก)
คำอธิบาย : หน่วยงานมีการปรับข้อมลจากกระดาษไปส่ธานข้อมลดิจิทัล โดยเนินข้อมลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ หรือใช้ในการ 
พัฒนาการให้บริการ และต้องมีซ่องทางในการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัย และความเนินส่วนตัวของข้อมูลด้วย 
โดยหน่วยงาบจะต้องสามารถแสดงชุดข้อมูลท่ีมีการปรับไปสู่ข้อมูลดิจิทัลให้กรรมการพิจารณา และข้อมูลที่นำมาดำเนินการปรับข้อมูลๆ 

จะ'ต้องมีการดำเนินการตามประกาศชองคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เร่ือง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
๕.๑.๒ ศนย์ราชการสะดวกมีการปรับปรุงบริการหลักหรือบริการท่ีเกี่ยวข้อง ให้มีข้ันตอน ระยะเวลา ค่าธรรมเนียมท่ีลดลง 03แาเกคาา อเกกอ^

กออกฝกออก่ก? : 8กก) โดยคิดจาก 5ลก/เออ อ) /\?เออกาอก)- (ต้องดำเนินการจริงและต่อเนื่อง)
คำอธิบาย ะ หน่วยงานมีการใ)รับปรงการให้บริการ และหรือการรับบริการ และต้องสามารถแสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินการด้วยวิธีการ 
ใด  ๆ เซ่น การเช่ือมข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือปรับแบบคำร้องให้มีความง่ายมากขึ้นโดยสามารถแสดงผลเพื่อเปรียบเทียบความ 
แตกต่างที่ดีขึ้บจากการปรับปรุง (ท้ังข้ันตอบ ระยะเวลา ค่าธรรมเนียมที่ลดลง) แสดงซ่องทางการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการ (คู,มือ 
ประซาชน) แสดงซ่องทางเพ่ือให้ประซาซนแจ้งข้อมูล หากหน่วยงานไม่สามารถดำเนินการได้ตาม 5แ;\ในกรณีดังกล่าว หน่วยงานควร 
นำเสนอในรูปแบบห่วงโซ่การให้บริการ (\(ล๒6 (ะเา3เก) และแสดงให้เห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลง หรือปฏิรูปในจุดให้บริการใด (70บ(ะเา 
เวเวเกเ)



ข้อท่ี สิ่งท่ีต้องดำเนินการ

๕.๑ . ๓  ศูนย์ราชการสะดวกมีการเพิ่มซ่องทางการให้ใ)ริการชองบริการหลักหรืคบริการท่ีเก่ียวข้คงในรูปแบบ เฬแ11-เ ตาลกกอ!
คำอสิบาย ะ หน่วยงานต้องแสดงให้เห็นว่ามีซ่องทางการให้บริการเพ่ิมข้ึนจากซ่องทางหลัก และมีการดำเนินการมาไม่น้อยกว่า ๖ เดือน 
โดยซ่องทางดังกล่าวจะต้องสามารถให้บริการไดืในห่วงโซ่อุปทานของการให้บริการ เซ่น พัฒนาซ่องทางใหมในการชำระค่าบริการ ซ่ึงเป็น 
จุดบริการในห่วงโซ่การให้บริการของการขออนุญาต เป็นต้น โดยเกณฑ์การพิจารณาว่าเป็น Vเบพ (โแลกก61 ดือ ๑) เป็นซ่องทางการ 
ให้บริการในจุดบริการในห่วงโซ่การให้บริการ ๒) เป็นซ่องทางการให้บริการท่ีหน่วยให้บริการอ่ืน  ๆ ที่ให้บริการแบบเดียวกันยังไม่มีการ 
ดำเนินการ หรือเป็นซ่องทางการให้บริการใหม่ท่ีล่วนกลางพัฒนาข้ึนมานอกเหนือจากซ่องทางการให้บริการปกติ ๓) มีการดำเนินการมา 
ไม่น้อยกว่า ๖ เดือน หรือหากดำเนินการมาน้อยกว่า ๖ เดือนจะต้องมีจำนวนผู้ใซ้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ เมื่อเปรียบเทียบกับ

มอบหมายดำเนินการ
ผ้กำกับดแล ผู้รับผิดชอบ

นายอดุลย์ ตนาวรรณ นายศูภศูลป๋ กล่ินหอม

ซ่องทางปกติ ๔) จะต้องมีขันตอนปฏิบัติมาตรฐาน (ร(วก) และ/ หรือคำถามทีพบบ่อย (โ/\(ว) ของซ่องทางดังกล่าว

๕.๑.๔ ศูนย์ราขการสะดวกมีการเพ่ิมซ่องหางการให้บริการของบริการหลักหรือใ)ริการท่ีเก่ียวข้องในรูใเแใ)ใ) อกากเ โเาลกก61
คำอสิบาย : หน่วยงานมีซ่องทางการให้บริการเพ่ิมข้ึนในรูปแบบ 0 ๓ ก!-ตาลกก61 ที่มีการเช่ือมโยงข้อมูลการให้บริการของแต่ละซ่อง 
ทางการให้บริการทำให้สามารถรับบริการข้ามซ่องทางต่าง  ๆไต้ ทั้งนี้ หน่วยงานต้องแสดงให้เห็บว่ามีซ่องทางเพ่ิมข้ึนจากซ่องทางหลัก 
และธุรกรรมท่ีสามารถดำเนินการไต้ผ่านซ่องทางท่ีเพ่ิมข้ึน เซ่น การใช้ซ่องทาง อก(เก6 ในการรับเอกสารคำร้อง และสามารถรับ 
ใบอนุญาตตัวจริงผ่านทางไปรษณีย์ โดยเกณฑ์การพิจารณาว่าเป็น 0 ๓ ก!-ตาลกก6( ดือ ๑) เป็นซ่องทางการให้บริการในจุดบริการในห่วง 
โซ่การให้บริการ ๒) เป็นซ่องทางการให้บริการท่ีหน่วยให้บริการอ่ืน  ๆ ที่ให้บริการแบบเดียวกันยังไม่มีการดำเนินการ หรือเป็นซ่องทางการ 
ให้บริการใหม่ท่ีส่วนกลางพัฒนาข้ึนมาบอกเหนือจากซ่องทางการให้บริการปกติ ๓) มีการดำเนินการมาไม่น้อยกว่า ๖ เดือน หรือหาก 
ดำเนินการมาน้อยกว่า ๖ เดือนจะต้องมีจำนวนผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔๐ เมื่อเปรียบเทียบกับซ่องทางปกติ ๔) จะต้องมีข้ันตอน 
ปฏิบัติมาตรฐาน (50?) และ/ หรือคำถามทีพบบ่อย (โ/\0) ของซ่องทางดังกล่าว ๔) มีการเช่ือมโยงข้อมูลได้ท้ังแบบ 0ก(!กอ และ/หรือ 
0 (บ่(เก6 ระหว่างซ่องทางการให้บริการ และนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการให้บริการ

๕'•๑■๕ ศูนย์ราชการสะดวกมีงานใ)ริการท่ีเพ่ิมเติมนอกเหนือจากงานใ)ริการหลักของหน่วยงาน ๓ ใ)ริการข้ึนไใเ
คำอสิบาย : การพิจารณาว่าเป็นงานบริการที่เพิ่มเติมนอกเหนือจากงานบริการหลัก ได้แก่ ๑) เป็นงานบริการท่ีไม่ได้ระบุไว้ในคู่มีอ 
ประซาซนของหน่วยงาน ๒) เป็นงานบริการท่ีต่อเน่ืองกับบริการของหน่วยงาน หรือถ้าไม่เป็นงานบริการท่ีต่อเน่ืองกับบริการของ 
หน่วยงาบหน่วยงานควรนำเสนอเหตุผลท่ีจัดให้มีงานบริการน้ัน  ๆ เพ่ิมเติม เซ่น การให้บริการด้านงานทะเบียนและประกันกัยที่ 
โรงพยาบาล



ข้อท่ี สิ่งที่ต้องดำเนินการ มอบหมายดำเนินการ
ผ ู้กำกับดูแล ผู้รับผิดชอบ

๕.๑.๖ ศนย์ราชการสะดวกมีการใช้การวิเคราะห์ข้อมล (□ ส(‘ล /\ก3เ\/บ๐ป เพ่ือการปรับใ]รงการให้ใ]ริการ หรือสร้างบริการใหม่ โดยต้องแสดง นายอดุลย์ ตนาวรรณ นายศุภศิลฟ้ กล่ินหอม
หลักชานการใช้ข้อมลเซิงวิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงการให้บริการ
คำอสิบาย : หน่วยงานต้องแสดงหลักชานการนำเช้าข้อมล แผนการใช้ช้คมล วิธีการวิเคราะห์และนำข้อมลไใ]ใช้ รวมถึงผลท่ีได้รัใเหลังการ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย เซ่น การวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการผ่าน 6๐๐5๒ โ6VI6VV การวิเคราะห์ความนิยมของการให้บริการหริอปีญหาในการ 
ให้บริการจาก 6๐๐5๒ บ6ก0เ การวิเคราะห์ผลฟ้อนกลับ (โ660แว3(ะเน์ ของการใช้บริการผ่าน ร๐๐ล] 115๒ก]ก5 มาใช้เพื่อปรับปรุงการ 
ให้บริการ

© ๕ .๒ การดำเนินการยกระดับศูนย์ราชการสะดวกตามแนวปฏิบัติที่ดี การดำเนินการตามแนวปฏิบัติที่ดี มุ่งหวังให้ศูนย์ราชการสะดวก 
ดำเนินการพัฒนาการให้บริการตามแนวปฏิบัติที่ดีที่สามารถรับประกันผลสำเร็จชองการดำเนินการ นอกจากนี้หน่วยงานจะมีองค์ 
ความรู้ที่ทำให้หน่วยงานสามารถนำแนวทางไปปฏิบัติได้จริงภายใต้สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันหากมีการดำเนินการจะพิจารผาให้ 
ข้อละ ๑ คะแนน ดังนี้

น.ส.อาทิตยา ชัยรัตน์

๕.๒.๑ ศนย์ราชการสะดวกมีการให้บริการเซิงรก สะดวก รวดเร็ว และเช้าถึงบริการได้ง่าย ตลอด ๒๔ข่ัวโมง รวมถึงการจัดให้มี 6ลแ ^ (ะ'ก๒]'
และ/หรือ ระใ]ใ]ตอใ)รัใ]อัตโนมัติ เพ่ือสนับสนนการให้บริการ
คำอสิบาย : ใ]ระเมินจากการทดสอใ]ใช้ใ]ริการจริงจากหน้า พ ค!ว5เ๒ รวมท้ังการดจากริวิวการให้ใ]ริการใน 6๐๐0๒ โคVเคผ โดย 
หน่วยงาบต้องแสดงแผนการดำเนินการ ผู้รับผิดขอบ สถิติการใช้งานผ่านระบบ รวมถึงการบำรุงรักษาเซิงฟ้องกัน (กโ6ห6ก1:๒6 
๓3เก๒ กลก06) ของระบบดังกล่าวให้กรรมการพิจารณา

๕.๒.๒ ศนย์ราชการสะดวกมีเครือข่ายความร่วมมือใ1]รณาการในการให้บริการโดยจัดให้มีการเชื่อมโยงข้อมลการให้ใ]ริการ ซ่องทางการให้ใ เริการ
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผ้รับบริการของหน่วยงานเครือข่าย (03๒ รเาลก่ก5- 0๓๓1 61า3กกค])

คำอสิบาย : หน่วยงานต้องแสดงการเช่ือมโยงข้อมลซ่องทางการให้ใ]ริการ และข้อมลการให้ใ]ริการให้กรรมการ รวมท้ังหลักชานการ 
ดำเนินงาน คู่มือการดำเนินการ รวมถึงคำถามที่พบปอยให้กรรมการ และกรรมการอาจซักถามถึงฟ้ญหาหรือข้อเสนอแนะท่ีเกิดข้ึนจากการ 
ให้บริการ
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๕.๒.๓ ศน?]ราซการสะดวกเนินศนย์บริการร่วมอำนวยความสะดวกให้บริการประซาซน ณ จุดเดียวในรูปแบบกายภาพและอลบไลบ์ (อกอ 5เ-กภ นายอดุลย์ ตนาวรรณ น.ส.อาทิตยา ชัยรัตน์
5อก/!(ะอ)

คำอธิบาย : การดำเนินการให้เกิด อกอ รเอเว รอก/เออ หน่วยงาบสามารถดำเนินการได้ท้ังภา?]ในหน่ว?]งาน หริคเนิบการดำเนินการ 
ระหว่างหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะต้องมีการประสานข้อมูล ระบบนิเวศการให้บริการ เซ่น การยืนยันตัวตน และจัดการเรื่องระเบียบ 
ต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตังน้ัน หน่วยงาบที่พัฒนา (วกอ 5เ0(ว รอก/เออ จะต้องมีการให้บริการในรูปแบบกายภาพและออนไลน์ (อกอ รเอเว 
รอ^เออ) จัดให้มีจุดบริการท่ีสามารถให้ข้อมูล และทำธุรกรรมได้ในจุดเดียว เซ่น ศูนย์ 055 ท่ีให้บริการข้อมูล รับเร่ืองอนุมีต อนุญาตซอง 
ทุกส่วนราซการในสังกัด และรับเรื่องร้องเรียนในจุดเดียว พร้อมแสดงหลักฐานการดำเนินงาบ ศู่มีอการดำเนินการ รวมถึงคำถามที่พบ 
บ่อยต่อกรรมการ

๕.๒.๔ ศนย์ราซการสะดวกมีการพัฒนาการให้บริการโด?]ใซ้กระบวนการมีส่วนร่วมของผ้มีส่วนได ส่้วนเสี?] ก9ล9อกาอก)-)
คำอธิบาย : หน่วยงาบสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของผ้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังผให้บริการ และผ้รับบริการจนถึงผ้มีส่วนได้ส่วนเสี?]
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบริการ หรือภารกิจซองหน่วยงาน โดยหน่วยงานต้องแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วม ได้แก่ นวัตกรรมท่ีเกิดข้ึน 
จากการมีส่วนร่วม รวมถึงกิจกรรมท่ีใข้ในการสร้างการมีส่วนร่วม เซ่น โรงพยาบาล ก จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการให้บริการ โดยเซิญผู้'ป่วย 
ญาติผู้ป่วย และหน่วยงานที่เก่ียวข้องในโรงพยาบาลมาร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาการให้บริการ

๕.๒.๕
ศนย์ราซการสะดวกมีการพัฒนาการให้บริการโด?]ใข้การสร้างความเนินผ้ใเระกอบการของเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ี?]วข้อง (โกบอ! ]ๆอกอนก;เา;[ๆ )
คำอธิบาย : หน่วยงานสามารถสร้างความเนินผ้ใ]ระกลใ]การให้เกิดกัใ]เจ้าหน้าท่ีได้ โด?]กรรมการจะพิจารณาจาก แผนการดำเนินการ
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง บริการหรือนวัตกรรมที่ได้จากการสร้างความเนินผู้ประกอบการ ตังน้ัน หน่วยงานควรนำเสนอในรูปแบบซอง
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง และนวัตกรรม การบริการหรือการปฏิรูปที่ถูกพัฒนาข้ึนโดยเจ้าหน้าท่ีที่ได้รับการพัฒนาความเนินผู้ประกอบการน้ัน ๆ



ข้อท่ี สิ่งที่ต้องดำเนินการ มอบหมายดำเนินการ
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๕.๒.๖ ศนย์ราชการสะดวกพัฒนานวัตกรรมและน่าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อลดภาระให้กับเจ้าหน้าท่ีและประซาซน ท้ังเร่ือง นายอดุลย์ ตนาวรรณ น.ส.อาทิตยา ขัยรัตน์
ระยะเวลา ช้ันตอน และค่าใช้จ่าย โดยหน่วยงานสามารถเผยแพร่องค์ความร้ไปยังหน่วยงานเครือข่ายใบการปฏิบัติงานได้ (I:*(-๗๒ก1-
^6ก๒โ)
คำอริบาย : มีการเสนอตัวอย่างการน่าเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน มีการเผยแพร่องค์ความร้ ( ^ ก 0 พ 10ผ ) 11เยังหน่วยงาบอ่ืน  ๆ และ 
แสดงให้กรรมการเห็นว่าผลของการเผยแพร่องค์ความรู้ไปสร้างการเปลี่ยนแปลง หรือก่อให้เกิดการพัฒนาแก่หน่วยงานที่ได้รับองค์ความรู้ 
เซ่น หน่วยงาน ก น่าเทคโนโลยีการจองคิวและส่งเอกสารเพื่อพิจารณาก่อนการดำเนินการจริงผ่าน /\(วเอน0ลยอก 1๒6 เพื่อลดระยะเวลา 
ค่าใช้จ่าย ความหนาแน่นของผู้รับบริการ และทำให้สามารถจัดสรรเจ้าหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม เมื่อหน่วยงาน ก น่าเทคโนโลยีดังกล่าวมา 
ใช้ได้ระยะหน่ีง มีการเก็บข้อมูลปิญหาที่พบ และแนวทางแก้ไข จนทำให้สามารถพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติมาตรฐาน แนวทางการแก้ไขปีญหา 
และแนวทางการผึเกอบรมเจ้าหน้าท่ีเพ่ือให้สามารถให้บริการได้ดีย่ิงข้ึน และสามารถส่งต่อองค์ความรู้ไปยังหน่วยงานท่ีสนใจ โดยมี 

รูปแบบการทำงานท่ีซัดเจน สามารถแสดงให้กรรมการพิจารณาได้

©๕.๓ การดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
หน่วยงานมีการดำเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์จะพิจารผาให้ข้อละ ๑ คะแนน ดังน้ี

นายสมนิติ อยู่สบาย

๕.๓.๑ หน่วยงานมีซ่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับการติดต่อ รับเร่ือง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และกำหนดระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของ 
เจ้าหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

๕.๓.๒ มีการประกาศกำหนดซ่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับประซาซนติดต่อราชการ และกำหนดระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐโดยวิธี 
อิเล็กทรอนิกส์

๕.๓.๓ มีการรับเร่ืองจากประซาซนและหน่วยงานอื่น ผ่านอีเมล์กลาง หรือระบบ 6-56โพ่06 ทั้งในและนอกเวลาราชการ พร้อมแจ้งตอบกลับให้ผู้ 
ส่งเร่ืองทราบถีงเลขรับหนังสือหรือเลขอ้างอิงในการรับเรื่อง/คำขอ หมายเลขติดต่อส่วนงาบสารบรรณกลาง หรือส่วนงานท่ีเก่ียวข้องกับ 
เร่ืองน้ัน

๕.๓.๔ มีการดำเนินการภายในหน่วยงานหลังจากได้รับเรื่องจากประซาซนทางอิเล็กทรอนิกส์โดยเจ้าหน้าที่รับเรื่องจากอีเมล์กลาง หรือ ระบบ 
6-56ผเ(ะ6 ตรวจสอบและพิจารณาความถูกต้องครบถ้วนของคำซอ/เอกสารหลักฐาน และส่งเร่ืองต่อให้กับผู้รับผิดชอบโดยเร็ว

๕.๓.๕ มีการออกใบอนุญาต การแจ้งผลการพิจารณา หรือออกหลักฐานอ่ืนใดทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการแปลงเอกสารให้อยู่ในรูปแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ หรือการใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ในซ่ือหน่วยงาน พร้อมท้ัง จัดส่งใบอนุญาตหรือแจ้งผลการพิจารณาผ่านอีเมล์กลางหรือ 
ระบบ 6-56โ\7เ06 และมีการสำรองข้อมูล
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๕.๓.๖ มีการนำงานบริการมาพัฒนาหรือเชื่อมโยงบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (คูนยิกลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (812 โ5๐เา:ลเ) หรือ ระบบ 
พอร์ทัลกลางเพ่ือประซาซน 1๐เ:126ก) (ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เร่ือง แพลตฟอร์มกลางซองงานบริการภาครัฐ 
สำหรับภาคธุรกิจและประซาซน)

นายอดุลยิ ตนาวรรณ นายสมบัติ อยู่สบาย



เอกสารแนบท้ายคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา ท่ี เซ ^, / ๒๕๖๖ ลงวันที่ 1อส่ั ธันวาคม ๒๕๖๖

เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ จำนวน ๓ ข้อ ข้อละ ๑๐ คะแนน รวม ๓๐ คะแนน

ข้อที่ สิ่งที่ต้องดำเนินการ
มอบหมายดำเนินการ

ผู้กำกับดูแล ผู้รับผิดขอบ

๑ ความพึงพอใจของประซาซนในการรับบริการ (๑๐ คะแนน)
พิจารณาจากวิธีการสำรวจและความน่าเช่ือถือในการจัดเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการท่ี 
ทางศูนย์ราชการสะดวกจัดทำข้ึน เซ่น สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างกับผู้มารับบริการท้ังหมด ความถ่ีในการจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น

นางนิภาพร เผ่ากันทะ นายวินัย อุ่นใจ

(ชิ). (ชิ) วิธีการจัดเก็บข้อมูล (๒ คะแนน) หมายเหตุ ะ การดำเนินการโดย ปา!โป เวลป}โ หมายถึง การสำรวจโดยหน่วยงานภายนอก 
หรือหน่วยงานส่วนกลางสำรวจให้สาขาก็ไต้

6).(ชิ).(ชิ) หน่วยงานจัดเก็บข้อมูลเอง

(ชิ).6). จัดเก็บข้อมูลโดย ปา!โป เวลปV
๑.๒ ความครอบคลุมและเพียงพอของกลุ่มตัวอย่าง (๓ คะแนน) กลุ่มประชากร (ผ) ะ.. คน, กลุ่มตัวอย่าง (ผ) = ..คน หมาย 

เหตุ : ในการประเมินขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการจะใช้ค่าความเช่ือม่ัน (โ:๐ทศปอก06 1^61) ๙๕0/0 ใช้สัดส่วนของ 
ประขากร (กอเวน๒ป๐ท กโ๐เว๐โป๐ท) ๕๐0/0 และให้คณะอนุฯพิจารณาตามตาราง และหลักฐานการจัดเก็บข้อมูล โตยให้ 
หน่วยงานเป็นผู้น่าเสนอ

๑.๒.๑ ใข้ฃนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีมีฃนาดความคลาดเคล่ือน เท่ากับ +- ๑๐ 0/0
๑.๒.๒ ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีมีฃนาดความคลาดเคล่ือน เท่ากับ +- ๕ 0/0
๑.๒.๓ ใข้ฃนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีมีฃนาดความคลาดเคล่ือน เท่ากับ +- ๓ 0/0
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๑.๓ ผลความพึงพอใจของประชาซน (๕ คะแนน) หมายเหตุ ะ หากจัดเก็บหลายซ่องทางให้หาค่าเฉล่ียจากทุกซ่องทาง และต้อง 

เป็นผลจากการสำรวจในรอบ ๑ ปีท่ีผ่านมา
นางนิภาพร เผ่ากันทะ นายวินัย อุ่นใจ

๑.๓.๑ น้อยกว่า ร้อยละ ๖๐
๑.๓.๒ รอยละ ๖๐ - ๗๐
๑.๓.๓ มากกว่า ร้อยละ ๗๐ - ๘๐
๑.๓.๔ มากกว่า ร้อยละ ๘๐ - ๙๕
๑.๓.๕ มากกว่า ร้อยละ ๙๕ ข้ึนไป

๒ ความสะดวกในการติดต่อราชการโดยพิจารณาจากความเร็ว ขั้นตอนสั้น เข้าถึงบริการไต้หลายซ่องทาง (๑๐ 
คะแนน)

พิจารณาจากจำนวนซ่องทางการให้บริการและจำนวนผู้ข้บริการซ่องทางออนไลน์ (ใช้งานบริการหลักหรืองานบริการท่ีมี 
ผู้ใช้บริการมากท่ีสุด โดยซ่องทางหลัก หมายถึง ซ่องทางการให้บริการปกติ เซ่น ซ่องทาง พลแปก ซ่องทางการให้บริการ 
อ่ืน  ๆ เซ่น 6-56กย่06 การย่ืนเอกสารทาง ๐กเก6 หรือ 6-^ว3^กา6ท'(โ เป็นต้น (ยกเว้นคู่มือประซาขน))

นายกฤชณรงค์ ครองสุข

๒.๑ จำนวนซ่องทางการให้บริการ (๕ คะแนน) หมายเหตุ ะ คณะอนุฯ ต้องพิจารณาว่าซ่องทางการให้บริการเป็นซ่องทางท่ีมืความ 
ต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ (โดยในซ่องทางดังกล่าวต้องสามารถให้บริการอย่างต่อเน่ืองไม,น้อยกว่า ๓ เดือน

๒.๑.๑ ๑ ซ่องทาง (หมายถึงซ่องทางหลัก)
๒.๑.๒ ๒ ซ่องทาง ข้ึนไป
๒.๑.๓ ๓ ซ่องทาง ข้ึนไป
๒.๑.๔ เพิ่มซ่องทางการให้บริการในเซิงรุกตามความเหมาะสมของงานบริการ อย่างน้อย ๑ เรื่อง (เซ่น เดลิเวอรื่ส่งตรงถึงบ้าน เป็นต้น)
๒.๑.๕ เพิ่มซ่องทางการให้บริการในเซิงรุกตามความเหมาะสมของงานบริการ อย่างน้อย ๒ เรื่อง



ข้อท ี่ สิงที่ต้องดำเนินการ
มอบหมายดำเนินการ

ผู้กำกับด ูแล ผู้รับผิดซอบ
๒.๒ จำนวนผู้ใช้บริการซ่องทางออนไลน่ (๕ คะแนน) นางนิภาพร เผ่ากันทะ นายกฤซณรงค์ ครองสุข

๒.๒.๑ มีผู้ใช้บริการผ่านซ่องทางออนไลน์อย่างน้อย ๑ งานบริการ
๒.๒.๒ สัดส่วนผู้ใช้บริการออนไลน์โดยเฉลี่ยสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาในทุกงานบริการที่มีการใช้บริการออนไลน้
๒.๒.๓ มีผู้ใช้บริการออนไลน่เฉลี่ยในทุกงานบริการ มากกว่าร้อยละ ๕๐ - ๕๙ เมื่อเทียบกับจำนวนผู้ใช้บริการทั้งหมด
๒.๒.๔ มีผู้ใช้บริการออนไลน์เฉลี่ยในทุกงานบริการ มากกว่าร้อยละ ๕๙ - ๗๐ เมื่อเทียบกับจำนวนผู้ใช้บริการทั้งหมด
๒.๒.๕ มีผู้ใช้บริการออนไลน์เฉลี่ยในทุกงานบริการ มากกว่าร้อยละ ๗๐ ข้ึนไป เมื่อเทียบกับจำนวนผู้ใช้บริการทั้งหมด

๓ การน่าเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการประซาซน จนทำให้สามารถใข้บริการจากทุกท ี่ทุกเวลา การติดตาม 
สถานะ งานบริการไต้ ระบบการร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (๑๐ คะแนน)
พ ิจารณ าจาก การมีระบบเพี่อให้บริการได้จากทุกที่ เซ่น ระบบการจองคิว ระบบการให้บริการ ระบบการชำระเงิน ระบบ 
การให้ข้อมูลเพี่อติดตามสถานะการให้บริการ ระบบการร้องเรียน เป็นต้น โดยประเมินการให้คะแนน ระบบละ ๒ คะแนน

น.ส.วิมลศรี สุราษฎร์

๓.๑ เจ้าหน้าที่สามารถตอบกลับข้อมูลในระบบจนสมบูรณ์ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง หรือ มีระบบการติดตามสถานะการให้บริการ
๓.๒ มีระบบการจองคิวล่วงหน้าออนไลน้ หรือ มีระบบการร้องเรียนออนไลน์
๓.๓ มีระบบยื่นคำขอออนไลน์

๓.๔ มีระบบออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เซ่น ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (6 ^ 6 ท โ ฒ 031:6) ใบรับ/ใบกำกับภาษีเล็กทรอนิกส์ 
(6-ก606เ|วเ/6-73X เกห๐เ06)ใบอนุญาต/หนังสือ/เอกสารราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

๓.๕ มีบริการชำระเงินออนไลน่ หรือ หน่วยงานไม่มีงานบริการที่ต้องชำระเงิน


