
ประกาศสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา

เร่ือง หลักเกณฑก์ารประเมินการให้บริการของบุคลากรสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา แบบ ๓๖๐ องศา
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

ตามท่ีจังหวัดพะเยามีการประเมินองค์กร ขุมซน อำ๓ อและจังหวัดคุณธรรมภายใต้แผนแม่บท 
ส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ และแผนปฏิปตีการสง่เสริมคุณธรรมของจังหวัดประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
โดยจงัหวดัพะเยาใหห้นว่ยงานดำเนนิการประเมนิองคก์รคณุธรรมตามหลกัเกณฑ ์ ซ่ึงในหลักเกณฑดั์งกล่าว 
ไต้กำหนดใหม้กีระบวนการยกย่องเขดิช ู การทำความด ี หรือบุคคลผู้มีคุณธรรมในรูปแบบต่าง  ๆ เข่น บุคคล 
คุณธรรม โครงการดีเด่น ต้านส่งเสริมคุณธรรม น้ัน

เพ่ือใหก้ารดำเนินการสอดคล้องกับการประเมินองค์กรคุณธรรม สำนักงานคลงัจังหวัดพะเยา 
จึงกำหนดให้มีการประเมินการให้บริการของบุคลากรสำนักงาบคลังจังหวัดพะเยา แบบ ๓๖๐ องศา โดยกำหนด 
การประเมินเปีนรายไตรมาส ตามหัวข้อการประเมินการให้บริการ ๓๖๐ องศา ดังน้ี 

๑. บริการด้วยความสภุาพเรียบร้อยและเปน็กันเอง 
๒. เอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ 
๓. รับฟ้งป้ญหาและข้อซักถามอย่างเต็มใจ
๔. เจ้าหนา้ทีม่คีวามรู้ ความสามารถในการให้บริการ ตอบคำถาม ข้ีแจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 

ช่วยแก้ป็ญหาไต้อย่างถูกต้อง น่าเ'ซ่ือถือ
๕. การให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบ้ติ ด้วยความเสมอภาค 
๖. ซ่ือสัตย์ สุจริตในการปฏิบติหน้าท่ี 
๗. สร้างส้มพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงานไต้ดี
๘. ให้ความร่วมมือ กับเพ่ือนร่วมงาน ท้ังภายในหน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาบ
ท้ังน้ี ไต้มอบหมายใหก้ลุ่มงานวิขาการ เปน็ผู้รายงานผลกจิกรรมประกาศ ยกย่องเชิดชบูคุคล 

คุณธรรม ผูท้ีไ่ตรั้บคะแนนความพงึพอใจในการใหบ้รกิารตามผลการประเมนิการใหบ้รกิาร ๓๖๐ องศา 
เป็นรายไตรมาส

ประกาศ ณ วันท่ี ๒ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๖
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คลังจังหวัดพะเยา


