


 

 
 

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

                                                                
                                 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักงานคลังจังหวัดพะเยาได้จัดทำคู่มือกระบวนการการจัดการข้อร้องเรียนรายละเอียด ดังนี้ 
 
1. คำจำกัดความ 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง บุคคล องค์กร หรือตัวแทนที่ส่งคำร้องเรียน 
คำร้องเรียน หมายถึง ความรู้สึกที่ไม่พึงพอใจในผลการดำเนินการของ หน่วยงานผลิตภัณฑ์

บริการ หรือระบบการรับคำร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจน หรือมี
นัยสำคัญท่ีสามารถตอบสนองได้ 

การดำเนินการเรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียน
ต่างๆ มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจหน้าที่ 

การจัดการเรื่องร้องเรียน หมายถึง กระบวนการที่ดำเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื ่อง
ร้องเรียนที่ได้รับให้ได้รับการแก้ไข หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการดำเนินงาน 

 
2. ประเภทข้อร้องเรียน 

ข้อร้องเรียน แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย 
1) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ 
2) กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3) การติดต่อสื่อสาร 
4) คุณภาพสินค้าและบริการ 
 

3. การประเมินความซับซ้อน 
1) ซับซ้อนมาก ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 60 วันทำการ โดยศึกษาวิเคราะห์, ประชุม ,แจ้งกรมบัญชีกลาง 
2) ซับซ้อนปานกลาง ระยะเวลาภายใน 30 วันทำการ โดยศึกษาวิเคราะห์ ,ประชุม ,สรุป ,ตอบข้อ
ร้องเรียน 
3) ซับซ้อนน้อย ระยะเวลาภายใน 10 วันทำการ โดยศึกษาวิเคราะห์, ตอบข้อหารือ 
4) ไม่ซับซ้อน แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน 3 วันทำการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



การแต่งตั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
ของสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา 

 

 



 

  



ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา 
 

ที ่ ประเภท ช่องทาง การได้มา 
1 
 

กายภาพ ตู้รับความคิดเห็นและ 
รับเรื่องร้องเรียน 

เป็นเรื่องร้องเรียนที่ใส่ในตู้รับความคิดเห็นและรับเรื่องร้องเรียน 
ที่จัดไว้ให้ 

2 สายตรงผู้บริหาร เป็นการรับเรื่องจากทางโทรศัพท์โดยตรง 
3 โทรศัพท์/โทรสาร เป็นการรับเรื่องจากทางโทรศัพท์/โทรสารของทุกกลุ่ม/ 

ฝ่ายในสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา 
4 ติดต่อด้วยตนเอง เป็นการเขียนคำร้องในแบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนหรือ 

ร้องทุกข์ของสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา 
5 จดหมาย/หนังสือ ได้รับจากต้นสังกัด (กรมบัญชีกลาง)/ หน่วยที่รับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพะเยา) 
หรือส่งทางไปรษณีย์ ส่งด้วยตนเอง และส่งทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยระบุเลขรับหนังสือและวันที่รับ 

6 ออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ รายงานผลการลงพ้ืนที่ตามโครงการ “หนว่ยบำบัดทุกข์ บำรุงสขุ 
สร้างรอยยิ้มให้กับประชาชนจังหวัดพะเยา” ลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์
นโยบายกระทรวงการคลัง และออกหน่วยบริการเคลื่อนที่อ่ืน ๆ  

7 การพบปะเยี่ยมเยือน รับทราบปัญหาอุปสรรคและปัญหาโดยตรง 
8 อิเล็กทรอนิก

ส์ 
8.1 เว็บไซต์สำนักงานคลัง
จังหวัดพะเยา 

http://www.cgd.go.th/pyd  
Banner ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  

8.2 เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูล
ของทางราชการสำนักงาน
คลังจังหวัดพะเยา 

http://www.oic.go.th/INFOCENTER66/6627/ 
หัวข้อ กระดานถาม-ตอบ/ข้อคิดเห็น 

8.3 ระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนกรมบัญชีกลาง 

http://www.cgd.go.th  
หัวข้อ : Contact us > ระบบรับเรื่องร้องเรียน 

9 E-mail E-mail : pyd@cgd.go.th 

10 Line 
Facebook 
 
You tube 
Tiktok 
@Traffyfondue 

- Line Group : 14  กรุ๊ปไลน์  / LINE officical account 
- Facebook : สำนักงานคลังจังหวัดพะเยา 
  https://www.facebook.com/klangphayao 
- You tube : คลังจังหวัดพะเยา , klangphayao 
- Tiktok  สำนักงานคลังจังหวัดพะเยา 
- @Traffyfondue 
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ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา 
 
1. ตู้รับฟังความคิดเห็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. สายตรงผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
  



3. โทรศัพท์/โทรสาร 
 ระบบ Call Center สำนักงานคลังจังหวัดพะเยา 

• โทรศัพท์มือถือสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา หมายเลข 096 – 2601697 
 
 

 
 
 
 
 

• การติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ของสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา หมายเลข 0-5444-9564-5 
(VOIP) 162-3211 ถึง 162-3212     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สนง.คลังจ.พะเยา ฝ่ายบริหารทั่วไป กลุ่มงานวิชาการ กลุ่มงานระบบการคลัง 
กลุ่มงานนโยบาย
และเศรษฐกิจ

จังหวัด 
301 – คลังจังหวัด 312 – อารีย์ 302 – ผอ.นิภาพร 307 – ผอ.สุนทรีย ์ 324 – หน.อดุลย ์
303 – ห้อง GFMIS  317 – ธิดา 313 – รัชฎาพร 308– กฤชณรงค์ 
322 - FAX  318 – ศุภศิลป์ 304 – สมบัติ 323– พัทธ์ชัญญา 

 316 – วิมลศร ี 309 – นรีกานต์ 319 – ปริณพร 

 320 – วินัย 305 - ทิพวรรณ 322 - อาทิตยา 

 306 – ปริญญา   

ตู้สาขา 
เบอร์โทรศัพท์ 

1. 0-5444-9564 
2. 0-5444-9565 

เบอร์มหาดไทย 
1. 26757 

VO-IP 
1. 162-3211 
2. 162-3212 

 

096 - 2601697 



4. ติดต่อด้วยตนเอง สำนักงานคลังจังหวัดพะเยา ศาลากลางจังหวัดพะเยา (ชั้น 1 อาคารใหม่)  
    ตำบลบ้านต๋อม  อำเภอเมือง  จังหวัดพะเยา  รหัสไปรษณีย์ 56000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

5. จดหมาย/หนังสือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

6. ออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

7. การพบปะเยี่ยมเยือน  

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



8. เว็บไซต์   

 8.1 เว็บไซต์สำนักงานคลังจังหวัดพะเยา 

    https://www.cgd.go.th/pyd  Banner ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.cgd.go.th/pyd


8.2 เว็บไซด์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ สำนักงานคลังจังหวัดพะเยา 

        http://www.oic.go.th/INFOCENTER66/6627/  หัวข้อ กระดานถาม-ตอบ/ข้อคิดเห็น 

 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.3 ระบบรับเรื่องร้องเรียนของกรมบัญชีกลาง ผ่านเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง    
     www.cgd.go.th หัวข้อ: Contact us  > ระบบรับเรื่องร้องเรียน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.oic.go.th/INFOCENTER66/6627/
http://www.cgd.go.th/


9.   E-mail   :    pyd@cgd.go.th 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

mailto:pyd@cgd.go.th


9. Line/Line OA/Facebook/You tube 

  -  Line Group : ผ่าน Line Application 14  กรุ๊ปไลน ์คือ 

 1. GFMIS อปท.พะเยา มีสมาชิกประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในระบบ New GFMIS Thai ของ
องค์กรปกครองส่วนทุกแห่งในจังหวัดพะเยา รวมสมาชิก 134 คน 
 2. GFMIS พะเยา มีสมาชิกประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในระบบ New GFMIS Thai ของส่วน
ราชการทุกแห่งในจังหวัดพะเยา รวมสมาชิก 334 คน 
 3. เร่งรัดเบิกจ่ายพะเยา มีสมาชิกประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเร่งรัดเบิกจ่าย ของส่วนราชการ
ทุกแห่งในจังหวัดพะเยา รวมสมาชิก 110 คน 
 4. New GFMIS Thai (ทต.) มีสมาชิกประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในระบบ New GFMIS Thai 
ของเทศบาลตำบลทุกแห่งในจังหวัดพะเยา รวมสมาชิก 82 คน 
 5. พัสดุ สรก. จ.พะเยา สมาชิกประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ของส่วนราชการทุกแห่ง
ในจังหวัดพะเยา รวมสมาชิก 260 คน 
 6. ควบคุมภายในพะเยา มีสมาชิกประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
ควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมสมาชิก 60 คน 
 7. ตรวจสอบภายใน มีสมาชิกประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานด้าน
ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมสมาชิก 40 คน  
 8. งบการเงินรวม & งบรายไตรมาส อปท.พะเยา มีสมาชิกประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดทำงบการเงินรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมสมาชิก 114 คน 
 9. Digital pension พะเยา มีสมาชิกประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน Digital pension จังหวัด
พะเยา รวมสมาชิก 91 คน 
 10. แอพถุงเงินประชารัฐ  มีสมาชิกประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานและผู้ค้าภาครัฐในจังหวัดพะเยา 
รวมสมาชิก 276 คน 
 11. แอพถุงเงินประชารัฐ (2) มีสมาชิกประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานและผู้ค้าภาครัฐในจังหวัด
พะเยา รวมสมาชิก 77 คน 
 12. อปท.พย. (การเงิน – พัสดุ) มีสมาชิกประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งในจังหวัดพะเยา รวมสมาชิก 290 คน 
 13. ประเมินสุขภาพ อปท. ปี 66 มีสมาชิกประกอบด้วยเจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำนวน 26 แห่ง สำนักงานคลังจังหวัดพะเยาจะลงพื้นที่ประเมิน
สุขภาพการคลังท้องถิ่น รวมสมาชิก 129 คน 
 14. CoST  Phayao มีสมาชิกประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน 
CoST ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมสมาชิก 18 คน  
  
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 

5 6 

7 8 9 

4 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 11 12 

13 14 



- Official Account (Line OA) : สำนักงานคลังจังหวัดพะเยา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  
-  
-  
-  
-  

 
 
 
 

- Facebook ของสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา    https://www.facebook.com/klangphayao 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก  



- Youtube สำนักงานคลังจังหวัดพะเยา, klangphayao 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-  Tiktok  สำนักงานคลังจังหวัดพะเยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



- @traffyfondue 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. การพิจารณาการดำเนินการ 

สำนักงานคลังจังหวัดพะเยาได้รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ  
5.1 คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา พิจารณาข้อร้องเรียนที่

เกี่ยวข้อง ภายใน 1 วันทำการ  
5.2 คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา  ส่งต่อข้อร้องเรียนที่ได้รับให้

กลุ่มงาน/ฝ่าย ที่เก่ียวข้องประเมินความซับซ้อน  
5.3 กลุ่มงาน/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้องวิเคราะห์ ประเมินความซับซ้อน แก้ไข โดยแจ้งผลการพิจารณา

เบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วันทำการ  
5.4 การดำเนินการแก้ไข โดยประเมินความซับซ้อน ดังนี้ 
   - กรณีไม่ซับซ้อน แก้ไข และแจ้งผู้ร้องเรียน ภายในวัน 3 วันทำการ 
 - กรณีซับซ้อนน้อย แก้ไข และแจ้งผู้ร้องเรียน ภายในวัน 10 วันทำการ 
 - กรณีซับซ้อนปานกลาง แก้ไข และแจ้งผู้ร้องเรียน ภายในวัน 30 วันทำการ 
 - กรณีซับซ้อนมาก แก้ไข และแจ้งผู้ร้องเรียน ภายในวัน 30 วันทำการ  
5.5 สรุปผล นำข้อสังเกตที่ได้รับจากข้อร้องเรียนมาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุง 

และพัฒนาการปฏิบัติงาน 
5.6 แจ้งผลการดำเนินงานให้คลังจังหวัดทราบ 
 

 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลข้อร้องเรียน 

รับฟังความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะ 

 

 

 
 



ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประจำเดือน ตุลาคม 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประจำเดือน พฤศจิกายน 2565 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



ประจำเดือน ธันวาคม 2565 

 
 

 



ประจำเดือน มกราคม 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประจำเดือน กุมภาพันธ์ 2566 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 



ประจำเดือน มีนาคม 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



ประจำเดือน เมษายน 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประจำเดือน พฤษภาคม 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประจำเดือน มิถุนายน 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประจำเดือน กรกฎาคม 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประจำเดือน สิงหาคม 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประจำเดือน กันยายน 2566 
 

 


