


การประเมิน คะแนน ค่าเฉลี่ย การประเมิน คะแนน ค่าเฉลี่ย การประเมิน คะแนน ค่าเฉลี่ย
พอใจ 351        35,100   100       351        35,100   100       351        35,100   100       

ไม่พอใจ -         -        -        -         -        -        -         -        -        
สรุปผล 351        35,100   100       351        35,100   100       351        35,100   100       

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คิดเป็นร้อยละ 100   อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ด้านระยะเวลาในการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 100   อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ด้านสถานท่ี                      คิดเป็นร้อยละ  100  อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก

การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้อัตราส่วนค่าร้อยละ และวิธีการทางสถิติเบื้องต้นโดยกําหนดให้มี 2 ตัวเลือก คือ พอใจ และ ไม่พอใจ
ให้คะแนนเต็มเท่ากับ 5 คะแนน  โดย พอใจ เท่ากับ  5 คะแนน   ไม่พอใจ เท่ากับ 1 คะแนน
และแบ่งเขตคําตอบของค่าเฉลี่ยตัวกลางเลขคณิต ดังนี้
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20 - 5.00  =  ร้อยละ 84.00 - 100    อยู่ในเกณฑ์ดีมาก
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40 - 4.19  =  ร้อยละ 68.00 - 83.99  อยู่ในเกณฑ์ดี
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.60 - 3.39  =  ร้อยละ 52.00 - 67.99  อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80 - 2.59  =  ร้อยละ 36.00 - 51.99  อยู่ในเกณฑ์พอใช้
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.79  =  ต่ํากว่าร้อยละ 36.00 ลงมา อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง

สรุปลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับริการ ตั้งแต่เดือน กันยายน 2566

ความพึง
พอใจ

การประเมินในแต่ละด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ระยะเวลาในการให้บริการ สถานท่ี



เดือน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ผู้มารับบริการมาติดต่อ
ราชการที่หน่วยงาน 117 131 122 203 113 106 126 100 104 118 244 351

โทรศัพท์ 331 330 256 180 332 285 131 120 80 158 264 342
โทรสาร 6 6 7 7 7 7 2 5 8 6 3 5
E-mail 200 210 252 251 260 260 266 222 256 251 211 252
Line 1256 2100 2300 2450 2459 2511 2621 2100 2010 2211 2864 2540
Facebook 50 151 196 245 100 100 120 133 150 201 262 352
กล่องรับฟังความคิดเห็น 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

สถิติการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน (สํานักงานคลังจังหวัดพะเยา)
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เดือนกันยายน 2566

ทางกายภาพ (จํานวน 351 ราย)


