
บนัทกึขอ้ความ
ส่วนราชการ..สำน ักงาน คล ัฬ งห ว ัดพ ะเยา....!ท รศ ัพ ท ์ ๐ -๕ ๔ ๔ ๔ -๙ ๕ ๖ ๔ -๕  โทรสาร. 0-^๔๔๔:๙๕๖๓.

สำนักงานคลังจังหวัดพะเยา ประจำปี พ.ศ. ๒๔๖๗ 

เรียน คลังจ ังหวัดพะเยา

ตามท ี่สำน ักงาน คล ังจ ังห ว ัดพ ะเยา ได ้ร ับโล่ศ ูนย์ราชการสะดวก ในระดับพ ื้นฐาน จากสำน ัก 
นายกรัฐมนตรี ประจำปี พ.ศ. ๒๔๖๔ ซึ่งระยะเวลาในการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก ๓ ปี (๒๔๖๔-๒๔๖๖) 
ด ังน ั้น  ในปี พ .ศ. ๒๔๖๗ จ ึงต ้องส ม ัค รเพ ื่อ ร ับ รองศ ูน ย ์ราช การส ะดวก  ซ ึ่งจะเป ิดร ับ ส ม ัค รการข อร ับ รอง 
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก ช่วงวันที่ ๑ มกราคม -  ๒๙ กุมภาพันธ์ ๒๔๖๗ นั้น

เพ ื่อ เป ็น การพ ัฒ น าป ระส ิท ธ ิภาพ การให ้บ ร ิการตาม มาตรฐาน ศ ูน ย ์ราชการส ะดวก ((3 0 1 0  
สำน ักงานคลังจ ังห วัดพะเยา เพ ิ่มจากระดับพ ื้นฐาน เป ็นระดับก ้าวหน ้า และระด ับ เป ็น เล ิศ ในปี พ.ศ. ๒๔๖๗ 
กลุ่มงานวิชาการ จ ึงได ้จ ัดทำโครงการศึกษาดูงานพ ัฒนาประส ิทธิภาพการให ้บริการตามมาตรฐานศูนย์ราชการ 
สะดวก (6 ^ (1 0  สำน ักงานคลังจังหวัดพะเยา ประจำปี พ.ศ. ๒๔๖๗

จึงเรียนมาเพ ื่อโปรดพ ิจารณ า หากเห็นชอบโปรดอนุมัติโครงการฯ ที่เสนอแนบมาพร้อมนี้

ท ..พ.ยุ..๐๐๐๓..๒/ ..ไโ-.;
เรือง .ฃออนุมัติโครง.การศึกษาดงานพัฒนา.ปร.ะสิทธิภาพ.การให้บริการตามมาตรฐานศนย์ราซการสะดวก.(6!ะ̂ )̂.

(นายวิน ัย อุ่นใจ) 
น ักวิชาการคลังป

(นางนิ่ภาพร เผ ่าก ันทะ)
น ักวิชาการคลังชำนาญ การพ ิเศษ

อบุม้ต

(นางฉวีวรรณ พิท ักษ์วิน ัย) 
คลังจ ังหวัดพะเยา



โครงการสกืษาดงูานพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารตามมาตรฐานศนูย์ราชการสะดวก 
( 6 ^ 0  สำนกังานคลงัจงัหวดัพะเยา ประจำป ี พ.ศ. ๒๕ไอ๗

๑. หลกัการและเหตผุล
การประชุมคณะรัฐมนตรี เมือวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๕๘ นายกรัฐมนตรี ได้มอบนโยบายให้ 

ทุกกระทรวง กรม และจังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง จัดให้มื “ศูนย์ราซการสะดวก (6 (^ 6 โก๓ 6ก* 
5ลร^6อก1:ล01:66ท1:6โ: 6 5 (1 0 ” เท ือ เป ็น ห น ่วยงาน ท ีท ำห น ้าท ี่ให ้คำแน ะน ำและอำน วยความ ส ะดวก 
แก,ประซาซนให้เกิดการให้บริการที่มืประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้แก'ประซาซนทีเดินทางมาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานของรัฐ และพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตซองทางราซการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ ได้กำหนดเกี่ยวกับการจัดให้มืศูนย์บริการร่วมเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประซาซนไว้ ๒ มาตรา ด้งนี้ 
มาตรา ๗ วรรคสี่ กำหนดว่า “ เพื่อประโยซน้ในการอำนวยความสะดวกให้แก่ประซาซน ให้ส่วนราซการจัดให้มื 
ศูนย์บริการร่วมเพื่อรับคำขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่างๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ 
ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่ ก.พ.ร. กำหนด” มาตรา ๑๔ วรรคหนึ่ง ในกรณีจำเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ 
ในการอำนวยความสะดวกแก่ประซาซน ให้คณะรัฐมนตรีมืมติจัดตั้งศูนย์รับคำขออนุญาต เท ือทำหน้าที่เป ็น 
ศูนย์กลางในการรับคำขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตขึ้น

พระราชกฤษฎีกาว่าด ้วยหลักเกณ ฑ ์และวิธ ีการบริหารก ิจการบ ้านเม ืองท ี่ด ี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประซาชน ที่สำคัญประการหนึ่งกำหนดให้มื 
การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม เพื่อลดระยะเวลาของประซาซนในการมาติดต่อราชการโดยไม่ต้องเดินทางไปติดต่อ 
ส่วนราชการหลายแห่งเพ ื่อดำเน ินการในเรืองเดียวกัน และประซาซนสามารถติดต่อสอบถามงานทีเกี่ยวข้อง 
ณ ที่แห่งเดียวได้ในทุกเรื่อง ด้งนั้น ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้คำนึงถึงความต้องการ การอำนวย 
ความสะดวก และความพิงพอใจของประซาซนผู้รับบริการเป็นหลัก

เพื่อให้ศูนย์ราชการสะดวก (6๖ห6ทากก6ท  ̂ 5ลร7 6๐ก1:ลช: 66ก(อโ: 6 5 6 0  ของสำนักงานคลัง 
จังหวัดพะเยา มีการให้บริการทีเป็นไปตามนโยบายของนายกรัฐมนตรี และมีมาตรฐาน จึงได้จัดทำโครงการ 
ศึกษาดูงานพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (6 5 6 0  สำนักงานคลังจังหวัด 
พะเยา ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยศึกษาดูงานที่สำนักงานคลังจังหวัดอุตรดีตถึ ที่ได้รับมอบโล่ศูนย์ราชการ 
สะดวก ในระดับก้าวหน้า ปี ๒๕๖๖ -  ๒๕๖๘ จากสำนักนายกรัฐมนตรี

๒. วัตถุประสงค์
๒.๑ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดสำนักงานคลังจังหวัดพะเยาได้มืการแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับการให้บริการตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (6566)
๒.๒ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 

(6566) รวมทั้งเข้าใจหลักเกณฑ์การให้บริการ แนวทางการดำเนินงาน แนวทางการประเมินและการรับรอง 
มาตรฐานของศูนย์ราชการสะดวกให้คณะทำงานฯ สามารถนำมาปรับใช้กับการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก 
ของสำนักงานคลังจังหวัดพะเยาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

๒.๓ เพื่อพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก (6566) ของสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา จากระดับพื้นฐาน 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ เป็นระดับก้าวหน้า และระดับเป็นเลิศ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗



- ๒ -

๒.๔ เพ ื่อนำแนวทางการดำเน ินงานของศ ูนย์ราชการสะดวกมาพ ัฒ นาประส ิทธ ิภาพการ 
ให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา โดยสามารถนำไปยกระดับ ปรับปรุง พัฒนา ระบบงานบริการ ให้ 
เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และเกิดความพึงพอใจของประซาขน

๓. หวัขอ้วชิา และขอบเขต/เนือ้หาวชิา
๓ . ๑ ความรู้เกี่ยวกับศูนย์ราชการสะดวก (6๐76โก๓ 6ก!: (ะอก!:ล( ะ ! :  661า!:6โ:  6 6 0 0
๓.๒ เยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ศูนย์ราชการสะดวก 68 01  ของสำนักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์

๔. วัตถปุระสงคข์องแตล่ะหวัขอ้วิชา
๔.๑ เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เกี่ยวกับศูนย์ราชการสะดวก 61:01
๔.๒ เพื่อให้สามารถนำความรู้จากการศึกษาดูงานมาประยุกต์ใช้กับศูนย์ราชการสะดวก 61:01 

ของสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา

๔. กลุม่เปา้หมาย
บุคลากรสังกัดสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา จำนวน ๑๐ คน 

๖. ระยะเวลาการดำเนนิการ
ภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๔๖๖ -  มกราคม พ.ศ. ๒๔๖๗

๗. สถานทีด่ำเนนิการ
สำนักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ และพื้นที่ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

๘. วธิกีาร/รปูแบบ
๘.® รับพึงบรรยายจากวิทยากรของสำนักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 
๘.๒ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดำเนินการศูนย์ราชการสะดวก 6 8 0 : ของสำนักงานคลังจังหวัด 

ตามมาตรฐานและศูมัอสำหรับหน่วยงานที่สมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ 
สะดวก 6 8 0 : ประจำปี พ.ศ. ๒๔๖๗ 

๘.๓ การศึกษาดูงาน

๙. วทิยากร
บุคลากรจากสำนักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์และสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา 

©๐. ค,าใขจ้า่ยในการดำเนนิการ
งบประมาณจากเงินสวัสดิการ สำนักงานคลังจังหวัดพะเยา จำนวน ๗,๘๔๐.- บาท (เจ็ดพัน 

แปดร้อยห้าสิบบาทถ้วน) เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในโครงการ ดังนื้
กลุ่มเป้าหมายโครงการฯ จำนวน ๑๐ คน เบิกจ่ายในโครงการนี้ จำนวน ๗ คน และเบิกจ่าย 

จากโครงการศึกษาด ูงานตามพระราชบ ัญ ญ ัต ิข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ ศ ูนย์ข ้อม ูลข ่าวสาร 
ของราชการโดดเด่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗ จำนวน ๓ คน

V๑๐.๑ ค่านำมัน...
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๑๐.๑ ค่าน้ํามันในการเดินทาง ไป - กลับ จำนวน ๒,๔๐๐.- บาท
๑๐.๒ ค่าอาหารเช้า (๗ คน X ๑๐๐ บาท) จำนวน ๗๐๐.- บาท
๑๐.๓ ค่าอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม (๗ คน X ๒๔ บาท X ๒ ม้ือ) จำนวน ๓๔๐.- บาท
๑๐.๔ ค่าอาหารกลางวัน (๗ คน X ๒๐๐ บาท) จำนวน ๑,๔๐๐.- บาท
๑๐.๔ ค่าอาหารเย็น (๗ คน X ๒๐๐ บาท) จำนวน ๑,๔๐๐.- บาท
๑๐.๖ ค่าขอสมนาคุณในการศึกษาดูงาน จำนวน ๘๐๐.- บาท
๑๐.๗ ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ จำนวน ๗๐๐.- บาท
หมายเหตุ : ค่าใช้จ่ายสามารถเฉลี่ยจ่ายได้ทุกรายการ 

๑๑. ปจ็จยัแหง่ความสำเรจ็
บุคลากรสำนักงานคลังจังหวัดทั้ง ๒ จังหวัดให้ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน 

๑๒. การประเมนิผลโครงการ
รายงานสรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โครงการศึกษาดูงานพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

ตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (6 ^ 0 3  สำนักงานคลังจังหวัดพะเยา ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ จำนวน ๑ ฉบับ

๑๓. หนว่ยงานทีรั่บผดิชอบโครงการ
กลุ่มงานวิชาการ สำนักงานคลังจังหวัดพะเยา

๑๔. ประโยขนท่ีค่าดว่าจะไดรั้บ
๑๔.๑ เจ้าหน ้าท ี่ในสังกัดสำน ักงานคลังจังหวัดพะเยาม ีการแลกเปลี่ยนความรู้ความเช ้าใจ 

เกี่ยวกับการให้บริการตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (6 ^ 0 0
๑๔.๒ คณะทำงานฯ ม ืความรู้ความเช้าใจเกี่ยวกับการให ้บริการตามมาตรฐานศูนย์ราชการ 

สะดวก (6 ^ 0 0  รวมทั้งเช ้าใจหลักเกณฑ ์การให ้บริการ แนวทางการดำเน ินงาน แนวทางการประเมินและ 
การรับรองมาตรฐานของศูนย์ราชการสะดวก สามารถนำมาปรับใช้ก ับการให ้บริการศูนย์ราชการสะดวก 
ชองสำนักงานคลังจังหวัดพะเยาให้มืประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

๑๔.๓ ศูนย์ราชการสะดวก ((วิ!:(X) ชองสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา มีการพัฒนามาตรฐาน 
การให้บริการ จากระดับพื้นฐาน ในปี พ.ศ. ๒๔๖๔ เปีนระดับก้าวหน้า และระดับเปีนเลิศ ในปี พ.ศ. ๒๔๖๗

๑๔.๔ การดำเนินงานชองศูนย์ราชการสะดวกชองสำนักงานคลังจังหวัดพะเยา มีการพัฒนา 
ประสิทธิภาพการให้บริการเป็นไปตามมาตรฐาน ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และเกิดความพึงพอใจ 
สูงสุดต่อประซาซน

๑๔. ผลสัมฤทธ๋ึของโครงการ
สำนักงานคลังจังหวัดพะเยาได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการชองศูนย์ราชการสะดวก 

((วิ0ห6กากา6 เา{ 0๐0๒ ๘  (วิ6ก1:6โ ะ 6 1 X 0  ประจำปี พ.ศ. ๒๔๖๗

๔๑๖. ยุทธศาสตร์...



-  0 แ  -

©๖. ยุทธศาสตร์ทีส่อดรับกับโครงการ

ยุทธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลงั ๒๐จ ยทุธศาสตร์กรมบญัชกีลาง ๒๐ ปี
0  ความมั่นคง 0  การเสริมสร้างความมั่นคง 

ทางการคลัง
0  การสร้างความสามารถใน 
การแข่งชัน

0  การสนับสนุนพักยภาพและ 
ความสามารถในการแข่งชัน

0  การเป็นกลไกกำกับการเงิน 
การคลังเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

0  การพัฒนาและเสริมสร้าง 
พักยภาพคน

0  การพัฒนาพักยภาพบุคลากร 
กระทรวงการคลัง

11] การเป็นกลไกจัดระบบบริหาร 
การเงินการคลังเพื่อการให้บริการ 
ที่เป็นเลิศ

0  การสร้างโอกาส ความเสมอ 
ภาค และเท่าเทียมกันทางสังคม

0  การลดความเลื่อมลํ้าทาง 
เศรษฐกิจและสังคม

0  การสร้างการเติมโตบน 
คุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

0  การคลังการเงินเพื่อสิ่งแวดล้อม

0  การปรับสมดุลและพัฒนา 
ระบบบริหารจัดการภาครัฐ

0  การป้องกันองค์กรต้นแบบ 
ในการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล 
และเป็นมืออาชีพ

[11 การเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
องค์กรด้วยระบบดิจิทัล

ลงซ่ือ

ลงซ่ือ

ผู้เขียนโครงการ
(นายวินัย อุ่นใจ)

นักวิชาการคลังปภินัติก า ร ^

ผู้เสนอโครงการ
(นางนิภาพร เผ่ากันทะ)

นักวิชาการคลังขำนาญการพิเศษ

ลงซ่ือ
(นางฉวีวรรณ พิทักษ์วินัย) 

คลังจังหวัดพะเยา

ผู้อนุมัติ'โครงการ



- ๕ -

กำหนดการ
โครงการสกีษาดงูานพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารตามมาตรฐานศนูยร์าชๆารสะดๆก 

(6 ธ 0 0  สำนกังานคลงัจงัหวดัพะเยา ประจำป ี พ.ศ. ๒๕๖๗
ในวันพุธท่ี ๖  ธันวาคม ๒๕๖๖

ณ สำนักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ อำเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์

เวลา ๐๖.๓๐ -  ๐๙.๓๐ น. 
เวลา ๐๙.๓๐ -  ๑๐.๐๐ น. 
เวลา ๑๐.๐๐ -  ๑๐.๑๕ น. 
เวลา ๑๐.๑๕ -  ๑๐.๓๐ น. 
เวลา ๑๐.๓๐ -  ๑๒.๐๐ น.

เวลา ๑๒.๐๐ -  ๑๓.๐๐ น. 
เวลา ๑๓.๐๐ -  ๑๕.๐๐ น.

เวลา ๑๕.๐๐ -  ๑๕.๑๕ น. 
เวลา ๑๕.๑๕ -  ๑๖.๓๐ น.

เวลา ๑๖.๓๐ -  ๑๘.๐๐ น. 
เวลา ๑๘.๐๐ -  ๑๙.๐๐ น. 
เวลา ๑๙.๐๐ -  ๒๐.๓๐ น.

เดินทางจากสำนักงานคลังจังหวัดพะเยาไปสำนักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถึ 
ลงทะเบียน
พักรับประทานอหารว่างและเครื่องดื่ม 
กล่าวต้อนรับ โดย คลังจังหวัดอุดรดิตถ์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดำเน ินการให ้บริการตามมาตรฐานศูนย์ราชการ 
สะดวก (ธ^(ะ0 ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗
พักรับประทานอาหารกลางวัน
(ต่อ) แลกเปล ี่ยน เร ียน รู้ในการดำเน ิน การให ้บร ิการตามมาตรฐาน ศ ูนย ์ 
ราชการสะดวก (6^(1 0  ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗
พักรับประทานอาหารว่าง
เย ี่ยมซมและศึกษาด ูงาน ศูนย์ราชการสะดวก ธ ^ ช อ ง ส ำน ัก ง าน ค ล ัง  
จังหวัดอุตรดิตถึ
เดินทางกลับจังหวัดพะเยา
พักรับประทานอาหารเย็น
เดินทางถึงจังหวัดพะเยาโดยสวัสดิภาพ



- ๖ -

รายซือ่ผูร้ว่มเดนิทางดกิษาดงูาน

๑. คณะทำงานการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (6 ^ 6 โกกก6ก1: ธฮรX 0001301:06ก16โ ะ 6 5 0 0  
ทีเ่บกิคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางดกิษาดงูาน

๑.๑ นางฉวิวรรณ พิทักษ์วินัย คลังจังหวัดพะเยา ที่ปรึกษาๆ
๑.๒ นางสาวสุนทรีย์ สารเร็ว นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ คณะทำงาน
๑.๓ นายอดุลย์ ตนาวรรณ เจ้าพนักงานการคลังอาวุโส คณะทำงาน
๑.๔ นางสาวอารีย์ ยอดแก้ว เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน คณะทำงาน
๑.๕ นางสาวทิพวรรณ มีสุข นักวิชาการคลังปฏิบัติการ คณะทำงาน
๑.๖ นางสาวอาทิตยา ขัยรัตน์ นักวิชาการคลังปฏิบัติการ คณะทำงาน

๒. คณะทำงานการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (6๐V 6โกกก6ก1 ธลร  ̂0๐01301 06ก 16โ ะ 6 5 0 0  
ที1่มใชเ้บกิคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางสกืษาคงูาน (จากโครงการนี)้
๒.๑ นางนิภาพร เผ่ากันทะ นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ ประธานคณะทำงาน
๒.๒ นายวินัย อุ่นใจ นักวิชาการคลังปฏิบัติการ คณะทำงานและเลขานุการ
๒.๓ นายปริญญา สุจริง นักวิชาการคลัง คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

๓. ผูร้ว่มเดนิทางดกิษาดงูานและเบกิคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางดกิษาดงูาน (ปฏิบัติหน้าท่ีขับรถยนต์ราชการ)
๓.๑ นายอุเทน จริงมาก พนักงานขับรถยนต์


