


การประเมิน คะแนน คาเฉลี่ย การประเมิน คะแนน คาเฉลี่ย การประเมิน คะแนน คาเฉลี่ย

พอใจ 80          8,000     100       80          8,000     100       80          8,000     100       

ไมพอใจ -         -        -        -         -        -        -         -        -        

สรุปผล 80          8,000     100       80          8,000     100       80          8,000     100       

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ คิดเปนรอยละ 100   อยูในเกณฑ ดีมาก

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดานระยะเวลาในการใหบริการ  คิดเปนรอยละ 100   อยูในเกณฑ ดีมาก

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดานสถานที่                      คิดเปนรอยละ  100  อยูในเกณฑ ดีมาก

การวิเคราะหขอมูล

ใชอัตราสวนคารอยละ และวิธีการทางสถิติเบื้องตนโดยกําหนดใหมี 2 ตัวเลือก คือ พอใจ และ ไมพอใจ

ใหคะแนนเต็มเทากับ 5 คะแนน  โดย พอใจ เทากับ  5 คะแนน   ไมพอใจ เทากับ 1 คะแนน

และแบงเขตคําตอบของคาเฉลี่ยตัวกลางเลขคณิต ดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง 4.20 - 5.00  =  รอยละ 84.00 - 100    อยูในเกณฑดีมาก

คาเฉลี่ยระหวาง 3.40 - 4.19  =  รอยละ 68.00 - 83.99  อยูในเกณฑดี

คาเฉลี่ยระหวาง 2.60 - 3.39  =  รอยละ 52.00 - 67.99  อยูในเกณฑปานกลาง

คาเฉลี่ยระหวาง 1.80 - 2.59  =  รอยละ 36.00 - 51.99  อยูในเกณฑพอใช

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.79  =  ต่ํากวารอยละ 36.00 ลงมา อยูในเกณฑควรปรับปรุง

สรุปลการประเมินความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของผูรับริการ ตั้งแตเดือน เมษายน 2565

ความพึง

พอใจ

การประเมินในแตละดาน

การใหบริการของเจาหนาที่ ระยะเวลาในการใหบริการ สถานที่



เดือน เม.ย.2565 พ.ค.2565 มิ.ย.2565 ก.ค.2565 ส.ค.2565 ก.ย.2565

ผูรับบริการมาติดตอราชการที่หนวยงาน 250

โทรศัพท 256

โทรสาร 8

E-mail 250

Line 189

facebook 45

กลองรับฟงความคิดเห็น 0

สถิติการใหบริการประชาชนของหนวยงาน (สํานักงานคลังจังหวัดพะเยา)

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เดือนเมษายน 2565

ทางกายภาพ (จํานวน 80 ราย)
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