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การด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขจ์ากช่องทางต่าง ๆ 

ส่งข้อร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง  
ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน 

ยุติได้ แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

แจ้งแนวทาง 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารหน่วยงานทราบ 

ยุติไม่ได้ ส่งต่อเรื่อง 
ให้หน่วยงานภายนอก 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 

4. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน 
1 วันท าการ 

ภายใน 30 วันท าการ
1วันท าการ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
1. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ ศำลำกลำงจังหวัดพะเยำ ชั้น 1 ต ำบลบ้ำนต๋อม อ ำเภอ
เมืองพะเยำ จังหวัดพะเยำ 

1.2  ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ  http://www.cgd.go.th/pyd  
1.3  ร้องเรียนผ่ำนทำงโทรศัพท์ ในวัน เวลำรำชกำร หมำยเลข ๐ ๕๔๔๔ ๙๕๖๔ – ๕ 
1.4 ร้องเรียนผ่ำนกล่องรับเรื่องร้องเรียน ในแบบฟอร์มข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรำยละเอียด 

ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถำนที่เกิดเหตุ 
 
2. ส่งข้อร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 

ส่งข้อร้องเรียนให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินกำรต่อ ภำยใน 1 วันท ำกำร 
 

3. ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน 
3.1 กรณีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ ให้ผู้ที่รับผิดชอบรำยงำน

ผลกำรด ำเนินกำรโดยเร็ว กรณีเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรให้แจ้งผู้ร้องเรียนทรำบเป็นระยะสัปดำห์ละ 1 
ครั้ง และแก้ไขปัญหำให้แล้วเสร็จอย่ำงช้ำไม่เกิน 30 วันท ำกำร 

3.2 กรณีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไม่อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ ให้ด ำเนินกำรประสำน
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดควำมรวดเร็วในกำรแก้ไขปัญหำต่อไป 

 
4. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

ให้รวบรวมและรำยงำนสรุปกำรจัดกำรข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหำรทรำบทุกเดือน 
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ข. แบบฟอร์มข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 




