
 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักงานคลังจังหวัดพะเยา    โทรศัพท ์0-544-9564-5   โทรสาร 0-5444-9563                                            

ที ่  พย ๐003.2/พิเศษ วันที ่ 1  ตุลาคม  25๖๒         

เรื่อง  รายงานผลกิจกรรมประกาศยกย่องเชิดชูบุคคลคุณธรรม ผู้ที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจในการให้บริการ 
  มีจิตบริการ ประจ าไตรมาสที่ 4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

เรียน   คลังจังหวัดพะเยา 

 ตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กิจกรรม
ประกาศยกย่องเชิดชูบุคคลคุณธรรม ผู้ได้รับคะแนนความพึงพอใจในการให้บริการ มีจิตบริการ มากที่สุด 
ในส านักงานคลังจังหวัด  โดยก าหนดให้มีการประเมินการให้บริการของบุคลากรส านักงานคลังจังหวัดพะเยา 
แบบ 360 องศา ไตรมาสละ 1 ครั้ง เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการท างานบริการด้วยใจ
ให้แก่ผู้มารับบริการ ให้ค าปรึกษาในด้านกฎหมาย ระเบียบการเงินการคลัง และแก้ไขปัญหาทางด้านระบบงาน
ต่างๆ เป็นไปอย่างถูกต้องและเพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรที่มีจิตบริการ  นั้น 

 กลุ่มงานก ากับและบริหารการเงินการคลัง  ได้ด าเนินการรวบรวมแบบประเมินการให้บริการ  
360 องศา ไตรมาสที่ 4 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เรียบร้อยแล้ว  จึงขอรายงานผลการประเมินการ
ให้บริการฯ ดังกล่าว รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้  เพื่อท าการประกาศให้ทราบทั่วกันภายในองค์กร
ต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 

(นางรัศมี  ตุ่นสีใส) 
นักวิชาการคลังช านาญการพิเศษ 

  
 
 

     (นางพรอุมา  หมอยา) 
       คลังจังหวัดพะเยา 
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1) บริการด้วยความสุภาพ เรียบร้อยและเป็นกันเอง 8 6 1 1 1 2 5 1 0 2 1 6 0 3 0

2) เอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ 7 6 0 4 1 2 2 1 1 3 2 4 1 2 0

3) รับฟังปัญหาและข้อซักถามอย่างเต็มใจ 11 7 0 7 1 0 3 3 1 3 2 1 0 1 0

4) เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 

ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหา

ได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ

11 9 1 2 1 0 4 1 1 2 1 1 1 1 0

5) การให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยความเสมอภาค 7 5 0 0 1 0 2 3 0 4 0 4 4 5 0

6) ซ่ือสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 7 5 2 3 1 1 4 0 0 2 2 4 1 3 0

7) สร้างสัมพันธภาพระหว่างเพือ่นร่วมงานได้ดี 5 5 0 0 1 2 1 0 0 2 4 7 5 4 0

8) ให้ความร่วมมือ กับเพือ่นร่วมงาน ทัง้ภายในหน่วยงาน

 และภายนอกหน่วยงาน

6 3 1 0 1 2 2 2 2 1 4 4 5 3 0

รวมคะแนน 62 46 5 17 8 9 23 11 5 19 16 31 17 22 0

แบบประเมนิการให้บริการ 360 องศา

หัวขอ้

เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ

ไตรมาสที ่4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

โปรดท าเครื่องหมาย √ ในแตล่ะหัวขอ้เพ่ือประเมนิการให้บริการของบุคลากรส านักงานคลังจังหวัดพะเยา (โดย 1 ขอ้ สามารถเลือกไดไ้มเ่กิน 3 คน)
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