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บทนํา 

 
แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของสาํนักงานประกันสงัคม (พ.ศ.2559-2563) 
 

 จากการดําเนินงานโครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับท่ี 4 

(พ.ศ.2559 – 2563) ซ่ึงมุงสู วิสัยทัศน (2559-2563)  

Digital SSO 
องคกรท่ีมีการดําเนินการเปนมาตรฐานสากล และการบริการท่ีทันสมัย  

เพ่ือรองรับบริการ e-Self Service อยางครบวงจร 
 

ภายใต พันธกิจ 

“บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังดานฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขาย และ
กําลังคนใหเกิดประโยชนสูงสุด ท้ังในดานเสริมสรางประสิทธภิาพภายในองคกร 

การลดคาใชจาย และพัฒนาคุณภาพการใหบริการ” 
 

โดยไดมีการกําหนดยุทธศาสตรพัฒนา 

 4 ยุทธศาสตร  4 เปาประสงค  และ 6 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับ 

โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหมีเสถียรภาพ 

(Infrastructure)  

เปาประสงค 1 : Reliable 

Infrastructure  

มีโครงสรางพ้ืนฐานสามารถรองรับ

การใหบริการ 24x7  

KPI 1.1 Network Reliability > 

99.9%  

KPI 1.2 Service Availability > 

99.9% 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : ยกระดับ           

การบริหารจัดการขอมูล 

(Data)  

เปาประสงค 2 : Customer Data 

Accuracy & Decision Support 

System 

มีระบบฐานขอมูลท่ีเชื่อถือได 

นําไปสูการตัดสินใจอยางถูกตอง 

KPI 2.1 มีระบบฐานขอมูลท่ี

ครอบคลุมผูประกันตน นายจาง 

สถานพยาบาล และหนวยงานท้ัง

ภาครัฐและเอกชน 
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ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : ยกระดับ       

การใหบริการสู e-Self Service 

(e-Self Service)  

เปาประสงค 3 : Electronic Self 

Service & User Experiences  

ผูใชบริการสามารถใชบริการดวย

ตนเองผานชองทาง Electronic  

KPI 3.1 จํานวนบริการ e-Self 

Service ท่ีพัฒนาข้ึนตามแผนงาน

ท่ีกําหนด 

KPI 3.2 จํานวนผูใชบริการผาน

ชองทาง e-Self Service 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : ยกระดับ          

การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศใหมีประสิทธิผล และ

มีธรรมาภิบาล (Good 

Governance)  

เปาประสงค 4 : IT Governance  

สามารถขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร

ใหสัมฤทธิ์ผล 

KPI 4.1 รอยละความสําเร็จของ

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
และ เพ่ือใหสามารถบรรลุตามเปาประสงค และตัวชี้วัดของท้ัง 4 ยุทธศาสตรหลัก ไดมีการกําหนด

มาตรการขับเคลื่อนท่ีสําคัญ 12 มาตรการขับเคล่ือน  และ 23 แผนปฏิบัติการ     
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของสํานักงานประกันสังคม(พ.ศ.2559-2563) โดย จัดทําใน

รูปแบบของ Project Charter  ของโครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตร ผานการจัดประชุม

จัดทําแผนปฏิบัติการรวมกับผูบริหาร หัวหนางาน และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของของ       

สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานประกันสังคม ซ่ึงไดรวมกันพิจารณารายละเอียด

สาระสําคัญของแผน กิจกรรมดําเนินการท่ีสําคัญ กรอบเวลาดําเนินงาน ทรัพยากร งบประมาณ

ขับเคล่ือน โดยมีรายชื่อแผนปฏิบัติการ งบประมาณขับเคลื่อน(โดยประมาณ) ดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2 ยุทธศาสตร-มาตรการขับเคลื่อน-โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ 

ยุทธศาสตร มาตรการขับเคล่ือน แผนปฏิบัติการ ของ 

โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ 

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ท่ี  1 : 

ยกระดับ โครงสราง

พ้ืน ฐาน เทค โน โ ล ยี

ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห มี

เสถียรภาพ 

1.1 Reliability 

Improvement 

1.1.1  โครงการเชื่อมตอเครือขายสื่อสาร MPLS 

แบบ Active-Active และขยายความจรุะบบ

สื่อสัญญาณ 

1.1.2  แผนการดําเนินงานตอเนื่องของระบบงาน

สารสนเทศ IT- BCP (IT Business 

Continuity Plan) 
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ยุทธศาสตร มาตรการขับเคล่ือน แผนปฏิบัติการ ของ 

โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ 

1. 2  Strengthening IT 

Security 
1.2.1 โครงการดําเนินการจัดทํามาตรฐานหอง Data 

center สูระบบ 27001 

1.2.2 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการรักษา

ความปลอดภัยในระบบสารสนเทศของ

สํานักงานประกันสังคม 

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ท่ี  2 : 

ยกระดับ การบริหาร

จัดการขอมูล 

2.1 Single view of 

customer 

2.1.1 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางลูกคา 

(Customer Base) 

2.2 Data Integration 

and  Exchange 

2.2.1 โครงการบูรณาการขอมูลภายใน สปส. 

(Internal ODS) 

2.2.2 โครงการบูรณาการขอมูลภายนอก สปส. 

(External ODS) 

2 3  Decision Support 

System 
2.3.1 โครงการบูรณาการคลังขอมูล และบิ๊กดาตา

องคกร 

2.3.2 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ท่ี  3 : 

ยกระดับ การใหบริการ

สู e-Self Service 

3.1 Mainframe 

Migration 

3.1.1 โครงการยายระบบ Mainframe ไปสูระบบ 

Web-based 

3.2 e-Self Service 

Implementation 

3.2.1 โครงการ พัฒนาระบบบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกส

กลาง (Single e-User Account and Single 

Sign-on) 

3.2.2 โครงการ e-Self Service สําหรับนายจาง

และผูประกันตน 

3.3 e-Channel 

Improvement 

3.3.1 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพชองทาง 

Website 

3.3.2 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพชองทาง 

Mobile 

3.3.3 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพชองทาง IVR 

3.4 Wealth 

Management 

Improvement 

3.4.1 โครงการพัฒนาระบบบริหารการลงทุน 
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ยุทธศาสตร มาตรการขับเคล่ือน แผนปฏิบัติการ ของ 

โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ 

3.5 ERP 

Implementation 
3.5.1 โครงการพัฒนาระบบ ERP 

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ท่ี  4 : 

ยกระดับ การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหมีประสิทธิผล และมี

ธรรมาภิบาล  

 

4.1 IT Capability 

Improvement 

4.1.1 โครงการปรับปรุงโครงสราง และอัตรากําลัง

ดาน IT  

4.1.2 จัดตั้ง IT Steering Committee 

4.1.3 จัดตั้ง IT Management Committee 

4.1.4 จัดตั้ง Change Advisory Board 

4.1.5 จัดตั้ง Solution Advisory Board 

4.2 Service 

Management 

4.2.1  โครงการพัฒนา ITIL เพ่ือการบริหารจัดการ

งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITIL : 

Information Technology Infrastructure 

Library) 

   

 โดยในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรผาน 23 แผนปฏิบัติการหลักท่ีสําคัญ ไดมีการจัดทํา และประเมิน

งบประมาณท่ีใชในแตละแผนปฏิบัติการ (โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตร) เพ่ือสนับสนุน  

ทรัพยากรท่ีสําคัญตอการบรรลุตามยุทธศาสตร โดยประมาณ 2,163 ลานบาท ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละ

แผนปฏิบัติการ ดังแสดงในแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงาน

ประกันสังคม (พ.ศ.2559-2563) ฉบับนี ้

 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย          ห น า  | ก - 4 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

บทท่ี 1 

แผนปฏิบัติการ ของ โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับ โครงสรางพ้ืนฐาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศใหมีเสถียรภาพ 
 

 ในยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับ โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีเสถียรภาพ                 

มี 2 มาตรการขับเคลื่อน และ 4 แผนปฏิบัติการ (โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตร) ดังนี้ 

 

มาตรการขับเคล่ือน โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ 

1.1 Reliability 

Improvement 

1.1.1  โครงการเชื่อมตอเครือขายสื่อสาร MPLS แบบ Active-Active 

และขยายความจุระบบสื่อสัญญาณ 

1.1.2  แผนการดําเนินงานตอเนื่องของระบบงานสารสนเทศ IT- BCP 

(IT Business Continuity Plan) 

1.2 Strengthening  

     IT Security 
1.2.1 โครงการดําเนินการจัดทํามาตรฐานหอง Data center            

        สูระบบ ISO 27001 

1.2.2 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการรักษาความปลอดภัยใน

ระบบสารสนเทศของสาํนักงานประกันสังคม 

 
 โดยไดมีการจัดทํารายละเอียดแผนปฏิบัติการของแตละโครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับ

ยุทธศาสตรท่ี 1 ดังตอไปนี้ 

 

 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 1 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 1.1.1 

1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการเช่ือมตอเครือขายส่ือสาร MPLS 

แบบ Active-Active และขยายความจุ 

ระบบส่ือสัญญาณ 

 

2.1 สนับสนุน ยุทธศาสตรท่ี 1  

     ยกระดับ โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหมีเสถียรภาพ  

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

     KPI 1.2 Service Availability > 99.9% 

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

     1.1 Reliability Improvement 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

       ปจจุบัน เครือขายสื่อสารท่ีเชื่อมตอระหวาง

สํานักงานประกันสังคมในพ้ืนท่ี กับสํานักงานใหญ      

มีสายสื่อสาร 2 ระบบจากผูใหบริการ 2 รายแตเปน

แ บ บ  MPLS Active-Stand by ร ว ม  104 ส า ข า            

ท่ีเหลือยังเปนเทคโนโลยี ADSLขนาด 1/1Mbps ถึง 

25 สาขา และ VPN ถึง 20 สาขา และยังพบวาใน

หลายสาขาจะมีปญหาความไมพอเพียงในการรองรับ 

peak load ดังนั้นระบบจะมีความลาชาในชวงทํางาน

ในชวงภาระงานมาก เชนวันท่ี 14-15 ของเดือน และ

เม่ือเกิดเหตุลมหรือมีปญหาคุณภาพจนไมสามารถ

สื่อสารไดจะตองรอผูใหบริการมาแกไข ทําใหกระทบ

กับงานบริการ 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

       ยังมีถึง 49 สาขาท่ีใชเทคโนโลยี ADSL และ VPN 

คิดเปน 30% ของสาขาท้ังหมด และพบหลายสาขาไม

สามารถรองรับ   ภาระงานในชั่วโมงทํางานสูงสุด      

(คา peak load)   

 

 

 

 

 

4. วัตถุประสงค 

     เพ่ือเพ่ิมเสถียรภาพของเครือขายสํานักงานสาขา

ท้ัง  149 แหง และมีขนาดชองสัญญาณท่ีเพียงพอ

พรอมมีการบริหารการใช งานชองสัญญาณท่ี มี

ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับปริมาณงานในชั่วโมงสูงสุด 

peak load รวมถึงสามารถรองรับปริมาณขอมูลท่ีจะ

เ พ่ิม ข้ึนจากการ เปลี่ ย นจากการระบบงานบน

Mainframeสู Web-Based ในอนาคต 

 

 

5. สิ่งท่ีนําสง 

1. การติดตั้งเครือขายสื่อสาร MPLS ในระบบ 

active-active (พรอมใชงานตลอดเวลา) จาก

ผูใหบริการ 2 ราย หรือรายเดียวแตมาจาก     

2 เสนทางท่ีตางกันของสื่อสัญญาณ 

2. เปลี่ยนlinkท่ี เปน ADSL และ VPN ท้ังหมด    

45 สาขาเปนระบบ MPLS 2 Mbps ทุกสาขา 

3. ขยายขนาดสื่อสัญญาณของสาขาเดิม 

- สาขาท่ีเดิมมี ขนาด สื่อสัญญาณ 5 Mbps เพ่ิม

เปน 6 Mbps  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 2 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 1.1.1 

- สาขาท่ีเดิมมี ขนาด สื่อสัญญาณ 3Mbps เพ่ิม 

เปน 4 Mbps  

- สาขาท่ีเดิมมี ขนาดสื่อสัญญาณ 1 Mbps เพ่ิม

เปน 2 Mbps และคงขนาดสัญญาณ 

- สาขา ท่ี เดิ ม  1 สาขา  มีขนาดสื่ อสัญญาณ          

8 Mbps เทาเดิม 

- สํานักงานใหญกับศูนยสํารอง 2 สาขา มีขนาด

สื่อสัญญาณ 386 Mbps เทาเดิม 

4. ติดตั้ง WAN Optimizer เพ่ือใหมีการบริหาร

จัดการทรัพยากรสื่อสัญญาณ Bandwidth 

จากสวนกลางในภาพรวมใหมีประสิทธิภาพ 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. มีระบบสื่อสัญญาณท่ีรองรับการทํางานแบบ 

24/7  

2. มี ก า ร บ ริ ห า ร ข น า ด ช อ ง สั ญ ญ า ณ ท่ี มี

ประสิทธิภาพ 

3. เพ่ิมเสถียรภาพระบบ SA > 99.9% ตอสาขา 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

     ส า ม า รถ ติ ด ตั้ ง ร ะ บบ  MPLS Active -Active          

ไดครบ 149 สาขา มีขนาดชองสัญญาณตามสาขาตางๆ

สูงกวาปริมาณขอมูลงานท่ีใชในชั่วโมงสูงสุด 10-20% 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

     กลุมงานบริหารเครือขายสื่อสารและความม่ันคงคอมพิวเตอร 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. ติดตั้งสายนําสัญญาณ MPLS  แบบ Active- 

Active แทนระบบสื่อสัญญานเดิมท่ีมีอยู 

2. ขยายขนาดสัญญาณ  MPLS แบบ  Active- 

Active พรอมติดตั้ง WAN optimizer 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

       ผูใหบริการระบบ MPLS ท้ัง 2 รายมีการทดสอบ

เครือขาย MPLS แบบ active-active รวมถึง WAN 

optimizer และมีการประสานงานท่ีดี 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

          6  เดือน  ติดตั้ง ตั้งแต ก.ค.59 – ธ.ค.59  

          ดําเนินการใหบริการตั้งแต ม.ค.60 – ก.ย.63 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

        400,000,000 - 450,000,000 บาท 

 

 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 3 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 1.1.2 

1. ชื่อโครงการ   

 

แผนการดาํเนนิงานตอเนื่อง 

ของระบบงานสารสนเทศ IT- BCP  

( IT Business Continuity Plan) 

 

2.1 สนับสนนุ ยุทธศาสตร  1 

ยกระดับ โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหมีเสถียรภาพ  

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

KPI 1.1 Network Reliability > 99.9% 

(สามารถดําเนินธุรกรรมหลักไดตอเน่ืองหลักประสบเหตุ

ภัยภิบัติ) 

2.3 สนับสนนุมาตรการ 

1.1 Reliability Improvement 

 (การดําเนินธุรกรรมหลักไดตอเน่ืองมีเสถียรภาพ) 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

       ในสภาพการปจจุบันท่ีมีปจจัยเสี่ยงมากมายท่ี

อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงงานการใหบริการผาน

ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง สํ า นั ก ง า น

ประกันสังคม จึงตองมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน

ตอเนื่องเพ่ือรองรับผลกระทบจากความเสี่ยงตางๆ 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

        การไม มีแผนและจํานวนแผนสํารองในการ

ดําเนินงานอยางตอเนืองสําหรับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการรองรับเหตุภัยพิบัติของสํานักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานประกันสังคม 

 

4. วัตถุประสงค 

     เพ่ือสามารถดําเนินงานในธุรกรรมหลักท่ีตองอาศัย

ระบบสารสนเทศในการ ทํางานของสํ านั กงาน

ประกันสังคมไดอยางตอเนื่องเม่ือไดรับผลกระทบจาก

เหตุภัยพิบัต ิ

5. สิ่งท่ีนําสง 

     แผนดําเนินงานตอเนื่องของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางนอย 1แผน รวมถึงมีการจัดซอมแผน

สํารองอยางนอยปละ1ครั้ง พรอมสรุปผลรายงานการ

ซอมแผนและการปรับปรุงแผน 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

     ธุรกรรมหลักของสํานักงานประกันสังคมสามารถ

ใหบริการไดอยางตอเนื่องเม่ือไดรับผลกระทบจากเหตุ

ภัยพิบัต ิ

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

    จัดทํารายงานการซักซอมแผนและการปรับปรุง

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

     สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

     การจัดทําแผนการดําเนินงานตอเนื่องและมีการ

ซักซอมในแตละแผนอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

     การไมมีการซักซอมตามแผนอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 4 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 1.1.2 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

5 ป ตั้งแต ม.ค.59 – ธ.ค.63 

        โดยเริ่มจัดทําแผนครั้งแรกในเดือนมกราคม 

2560 และมีการซอมแผนพรอมจัดทํารายงานการซอม

แผนและปรับปรุงแผนครั้งแรกภายในธันวาคม 2560 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

     1,000,000 บาทตอป 

 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 5 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 1.2.1 

1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการดําเนนิการจัดทํามาตรฐาน 

หอง Data center สูระบบ ISO 27001 

 

 

 

2.1 สนับสนนุ ยุทธศาสตร  1 

     ยกระดับ โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให

มีเสถียรภาพ  

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

     KPI 1.2 Service Availability > 99.9% 

     (ได และคงระบบ ISO 27001:2013 Certificate ทุกป       

โดยมกีารตรวจพบความไมสอดคลองหลัก Major problem      

หลังการ Auditเปน ศูนย  และมีการจัดทําแผนแกไขความ    

ไมสอดคลองระดับรอง Minor problem ทุกแผน (100%)) 

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

    1.2 Strengthening IT Security  

3.1ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

        เพ่ือยกมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยของ

หอง Data centerท้ัง 2 แหงสูมาตรฐานสากล และ

เพ่ิมความเชื่อม่ันความนาเชื่อถือในการใหบริการ

ภาครัฐของสํานักงานประกันสังคม 

 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

       หอง Data center ท่ีใชอยูในปจจุบันมีการดําเนินการ

จัดทํา ISO 27001:2013 เฉพาะหองอุปกรณเครือขายซ่ึง

ยังไมครอบคลุมทุกสวนของหอง Data Center เชน หอง

วางเครื่องแมขาย (Server) และอุปกรณจัดเก็บขอมูล 

(Storage)  

4. วัตถุประสงค 

    เพ่ือใหทุกสวนของหอง Data center ท้ัง 2 แหง 

ของสํานักงานประกันสังคมมีความม่ันคงปลอดภัย

และเปนไปตามมาตรฐานเทคนิค TIA 942 และ 

ISO 27001:2013 

5. สิ่งท่ีนําสง 

    หอง ทุกสวนของ DATA  CENTER ท้ัง 2 แหงไดติดตั้ง 

ปรับปรุงเทคนิคและกระบวนการทํางานตามมาตรฐาน   

ISO 27001:2013 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

    หอง Data  center ของ สํานักงานประกันสังคม

มี ค ว า ม ม่ั น ค ง ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ เ ป น ไ ป ต า ม

มาตรฐานสากล 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ   

    ไ ด  แ ล ะ ค ง ร ะ บ บ  ISO 27001 Certificate ทุ ก ป           

โดยมี Major problem หลังการ Audit เปน ศูนย และ    

มีการจัดทําแผนแกไข Minor problem ทุกแผน (100%) 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

   กลุมงานบริหารเครือขายสื่อสารและความม่ันคงคอมพิวเตอร 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 6 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 1.2.1 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ   

     ห อ ง  DATA center ท้ั ง  2 แห ง ไ ด ติ ด ตั้ ง 

ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต า ม ม า ต ร ฐ า น                

ISO 27001:2013 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

1. การไมแกไข สิ่งไมสอดคลองระดับหลัก           

(Major problem)  

2. การไมทําแผนและปฎิบัติตามแผนในการแกไข   

ความไมสอดคลองระดับรอง  (Minor problem) 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

          12 เดือน  ตั้งแต ก.ค. 59 - มิ.ย. 60  

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

       3,000,000 บาท 

 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 7 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 1.2.2 

1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ระบบการรักษาความปลอดภัย 

ในระบบสารสนเทศของสํานักงานประกันสังคม 

 

 

  

2.1 สนับสนนุ ยุทธศาสตร  1 

     ยกระดับ โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมี

เสถียรภาพ   

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

     KPI 1.2 Service Availability > 99.9%    

     (รายงานการวิเคราะหการไหลเขาออกของขอมูลและการใชงาน

ผานอินเทอรเน็ต) 

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

       1.2 Strengthening IT Security 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ 

ของโครงการ 

       ก า ร มี ค ว า ม เ สี่ ย ง ท่ี เ พ่ิ ม ข้ึ น ใ น ก า ร

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดานไอทีในปจจุบัน 

จึงตองมีการปองกันการถูกโจมตีและภัยคุกคาม

ใหมๆ จึงมีความจําเปนตองเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของระบบรักษาความปลอดภัยในปจจุบันให

ทันสมัย 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

        ขาดเครื่องมือในการวิเคราะหการไหลเขาออกของ

ขอมูลในระบบ (flow analysis) และการวิเคราะหความเสี่ยง

ดาน IT security ระดับ web application 

 

4. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือปองกันภัยคุกคามจากผูไมหวังดีตอ

ระบบWeb applicationซ่ึงสามารถทํา

ให ร ะบบได รั บความ เสี ยหายหรื อ

สามารถนําขอมูลความลับออกไปทําให

อาจไดรับความเสียหาย 

2. จัดหาเครื่องมือเพ่ือวิเคราะหการไหล

ขอมูล  การใชงาน internet   โอกาสติด 

malware ของเครื่องแมเครือขายและ

ลูกขายของสํานักงานและการโจมตีหรือ

ถูกโจมตีของเครือขาย 

3. สนับสนุนการใชงานระบบงานใหม ๆ 

และรวมถึงขอมูลท่ีเปน Big Data 

 

5. สิ่งท่ีนําสง 

1. ระบบการบริหารจัดการขอมูล (Flow Analysis)   

2. Web Application Firewall 

 

 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 8 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 1.2.2 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

     สามารถวิเคราะหการใชงาน การไหลเขา

ออกของขอมูลและมีการปองกันความปลอดภัย

เพ่ิมข้ึนจากระดับnetwork สูระดับ web 

application 

 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

    สามารถจัดทํารายงานวิเคราะหการไหลเขาออกของขอมูล

และความเสี่ยงตอระบบสารสนเทศจากการใชงานผาน

อินเตอรเน็ต 

 

 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

     กลุมงานบริหารเครือขายสื่อสารและความม่ันคงคอมพิวเตอร 

 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

     ติดตั้ง 

1. ระบบการบริหารจัดการขอมูล 

(Flow Analysis)   

2. Web Application Firewall 

(WAF) 

 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

       เม่ือมีการติดตั้งระบบแลวตองมีการบริหารจัดการ

ระบบและจัดทํารายงานและการวิเคราะหทุกเดือนเพ่ือปรับ

แตงตั้งการตั้งคาตางๆระบบใหเหมาะสมตามนโยบาย IT 

Security อยูเสมอ 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

12 เดือน ตั้งแต ม.ค.61 – ธ.ค.61 

 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

       20,000,000 บาท 

 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 9 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

บทท่ี 2 

แผนปฏิบัติการ ของ โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : ยกระดับ การบริหารจัดการขอมูล 
 

ในยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับ การบริหารจัดการขอมูล มี 5 มาตรการขับเคลื่อน และ  

5 แผนปฏิบัติการ (โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตร) ดังนี้ 

 

มาตรการขับเคล่ือน โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ 

2.1 Single view of 

customer 

2.1.1 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางลูกคา (Customer Base) 

2.2 Data Integration 

and  Exchange 

2.2.1 โครงการบูรณาการขอมูลภายใน สปส. (Internal ODS) 

2.2.2 โครงการบูรณาการขอมูลภายนอก สปส. (External ODS) 

23  Decision Support 

System 
2.3.1 โครงการบูรณาการคลังขอมูล และบิ๊กดาตาองคกร 

2.3.2 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 

โดยไดมีการจัดทํารายละเอียดแผนปฏิบัติการของแตละโครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับ

ยุทธศาสตรท่ี 2 ดังตอไปนี้ 

 

 
 

 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 2 - 1 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 2.1.1 

1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางลูกคา 

(Customer Base) 

 

2.1 สนับสนุน ยุทธศาสตรท่ี 2 

     ยกระดับ การบริหารจัดการขอมูล 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

     KPI 2.1 มีระบบฐานขอมูลท่ีครอบคลุม

ผูประกันตน นายจาง สถานพยาบาล และ

หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 

      (จํานวนชุดขอมูลใน customer base เพ่ิมข้ึน) 

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

     2.1 Single view of customer 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

      ปจจุบันลูกคา (อาทิ นายจาง ผูประกันตน)      

ถูกจัดเก็บชุดขอมูล แยกระบบ แยกฐานขอมูลกัน ซ่ึง

ผลท่ีตามมาก็คือ กรณีผูประกันตนโอนยายจาก

มาตราหนึ่ง ไปอีกมาตราหนึ่ง กลายเปนมีขอมูล

ผูประกันตนอยู 2 แหลงขอมูล ซ่ึงเกิดความซํ้าซอน

ของขอมูล และ ยากตอการควบคุมความถูกตอง และ

ความสอดคลองของขอมูล 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

      มี จํ า น ว น ชุ ด ข อ มู ล ลู ก ค า   (อ า ทิ  น า ย จ า ง 

ผูประกันตน) ถูกจัดเก็บบนฐานขอมูล แยกตามแตละ

มาตราของกองทุนประกันสังคม 

 

 

4. วัตถุประสงค 

     เพ่ือใหสามารถติดตามสถานะของลูกคา (อาทิ 

ผูประกันตน, นายจาง) ไดตลอดวงจรชีวิต  

5. สิ่งท่ีนําสง 

    การติดตั้งระบบฐานขอมูลกลางลูกคา   

     (Customer base) 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

   ขอมูลลูกคา (อาทิ ผูประกันตน, นายจาง) ถูกตอง 

และไมซํ้าซอน 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

    สามารถติดตั้งระบบไดตามแผน 

 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

    สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  และทุกๆหนวยงานในสปส. 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. พั ฒ น า ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล ก ล า ง ลู ก ค า 

(Customer Base) 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

      ตองมีการวิเคราะหและแยกแยะขอมูลลูกคาเฉพาะ

ในสวนท่ีเปน  master data ออกมาดําเนินจัดเก็บบน 

customer base เทานั้น โดยในสวนของ transaction 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 2 - 2 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 2.1.1 

2. ยายชุดขอมูลลูกคาจากฐานขอมูลเดิม มายัง 

ระบบฐานขอมูลกลางลูกค า  (Customer 

Base) เฉพาะสวนท่ีเปน master data เทานั้น 

3. เชื่อมตอ  (interface) ขอมูล ท่ี มิใช  master 

data ในส วนของขอมูลลูกค า  ส งกลับไป

จัดเก็บยังระบบงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือดําเนินการ

กิจกรรมเฉพาะเรื่องนั้นๆตอไป  

/operation data ให ยั งคงจั ด เ ก็บไว ท่ี ระบบงาน ท่ี

เก่ียวของ 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

         9 เดือน  ตั้งแต ก.ค. 59 - มี.ค. 60  

 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ:                 30,000,000 บาท 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ 

        - ผูจัดการโครงการ (PM)          1 อัตรา 

        - Business Analyst               1 อัตรา 

        - System Analyst                 1 อัตรา 

        - Developer                        5 อัตรา 

 

หมายเหตุ: งบประมาณขางตน ไดรวมคา ฮารดแวร และ 

                  ซอฟตแวร แลว 

 

 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 2 - 3 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 2.2.1 

1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการบูรณาการขอมูลภายใน สปส.  

(Internal ODS) 

 

 

2.1 สนับสนุน ยุทธศาสตรท่ี 2 

      ยกระดับ การบริหารจัดการขอมูล 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

     KPI 2 . 1  มี ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล ท่ี ค ร อ บ ค ลุ ม

ผูประกันตน นายจาง สถานพยาบาล และ

หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 

       (จํานวนชุดขอมูลท่ีสามารถแลกเปลี่ยน และเช่ือมโยงขอมูล

ระหวางหนวยงานเพ่ิมข้ึน) 

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

     2.2 Data Integration and Exchange 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

      ปจจุบันระบบภายใน สปส. มีการพัฒนาระบบ

เปนลักษณะ Silo-Oriented Architecture ดังนั้น

ขอมูลจึงถูกจัดเก็บแยกตามระบบๆ ซ่ึงยากตอการนํา

ขอมูลเหลานั้นมาแลกเปลี่ยนกันภายใน สปส. 

 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

      มีจํานวนระบบงานในสํานักงานประกันสังคม 

จํานวนมาก บางสวนอยูบนระบบ Mainframe และ 

บางสวนอยูบนระบบ Web-based  

4. วัตถุประสงค 

    เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอมูล

ภายใน สปส. 

5. สิ่งท่ีนําสง 

    การติดตั้งระบบฐานขอมูล Internal ODS 

 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

    ทุกหนวยงานใน สปส. สามารถใชงานและ

แลก เปลี่ ย น ข อ มู ล กั น ได อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว แล ะ มี

ประสิทธิภาพ 

 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

    สามารถติดตั้ งระบบไดตามแผน และเ กิดการ

แลกเปลี่ยนขอมูลกันภายใน สปส. ผานระบบฐานขอมูล 

Internal ODS 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

    สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 2 - 4 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 2.2.1 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. พัฒนาระบบฐานขอมูล Internal ODS 

2. นําชุดขอมูลท่ีตองการแลกเปลี่ยน มาวางบน 

ระบบฐานขอมูล Internal ODS 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

      ตองมีการวิเคราะหขอมูลแตละประเภท วาแตละ

ขอมูลมีความถ่ี ท่ีจะนําเขามาไวใน ODS ดวยความถ่ีเปน

อยางไร อาทิ รายวัน, รายเดือน, รายไตรมาส เปนตน 

เพ่ือท่ีจะไดสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของ

ขอมูล, ตรงตอความตองการ รวมท้ังเกิดประโยชนและ

สามารถนําไปใชงานไดจริง 

 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

         12 เดือน  ตั้งแต ก.ค. 59 - มิ.ย. 60  

 

 

 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ:                 40,000,000 บาท 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ 

        - ผูจัดการโครงการ (PM)            1 อัตรา 

        - Business Analyst                 2 อัตรา 

        - System Analyst                   2 อัตรา 

        - Developer                          5 อัตรา 

หมายเหตุ: งบประมาณขางตน ไดรวมคา ฮารดแวร และ 

              ซอฟตแวร แลว 

 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 2 - 5 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 2.2.2 

1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการ บูรณาการขอมูลภายนอก สปส. 

(External ODS) 

 

 

2.1 สนับสนนุ ยุทธศาสตรท่ี 2 

      ยกระดับ การบริหารจัดการขอมูล 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค  

     KPI 2. 1 มี ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล ท่ี ค ร อ บ ค ลุ ม

ผูประกันตน นายจ าง  สถานพยาบาล และ

หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 

(จํานวนชุดขอมูลท่ีสามารถแลกเปลี่ยนและเช่ือมโยงขอมูล

กับหนวยงานภายนอกเพ่ิมข้ึน) 

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

     2.2 Data Integration and Exchange 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

      ปจจุบันระบบภายใน สปส. มีการพัฒนาระบบ

เปนลักษณะ Silo-Oriented Architecture ดังนั้น

ขอมูลจึงถูกจัดเก็บแยกตามระบบๆ ซ่ึงยากตอการนํา

ขอมูลเหลานั้นมาแลกเปลี่ยนกันท้ังภายในและ

ภายนอก สปส. 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

      มีจํานวนระบบงานในสํานักงานประกันสังคม

จํานวนมาก บางสวนอยูบนระบบ Mainframe และ 

บางสวนอยูบนระบบ Web-based  

 

4. วัตถุประสงค 

    เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอมูล

ภายนอก สปส. 

5. สิ่งท่ีนําสง 

    การติดตั้งระบบฐานขอมูล External ODS 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

    สปส. สามารถใชงานและแลกเปลี่ยนขอมูลกันกับ

ห น ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ไ ด อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพ 

 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

    สามารถติดตั้ งระบบไดตามแผน และเ กิดการ

แลกเปลี่ ยนขอ มูล กับภายนอก สปส . ผ านระบบ

ฐานขอมูล External ODS 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

    สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. พัฒนาระบบฐานขอมูล External ODS 

1.1  เฟส 1 : ODS เพ่ือนายจาง 

1.2  เฟส 2 : ODS เพ่ือผูประกันตน 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

 

 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 2 - 6 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 2.2.2 

1.3  เฟส 3 : ODS เพ่ือโรงพยาบาล 

1.4  เฟส 4 : ODS เ พ่ือหน วยงานภาครั ฐ    

และเอกชน 

2. นําชุดขอมูลท่ีตองการแลกเปลี่ยน มาวางบน 

ระบบฐานขอมูล External ODS 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

         24 เดือน  ตั้งแต มิ.ย. 59 - มิ.ย. 61 

      - เฟส 1 :    9 เดือน  ตั้งแต ก.ค. 59 - มี.ค. 60 

      - เฟส 2 :    9 เดือน  ตั้งแต ต.ค. 59 - มิ.ย. 60 

      - เฟส 3 :    6 เดือน  ตั้งแต ก.ค. 60 - ธ.ค. 60 

       - เฟส 4 :  18 เดือน  ตั้งแต ม.ค. 60 - มิ.ย. 61 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ:                  90,000,000 บาท 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ 

        - ผูจัดการโครงการ (PM)      1 อัตรา 

        - Business Analyst           2 อัตรา 

        - System Analyst             2 อัตรา 

        - Developer                   10 อัตรา 

หมายเหตุ: งบประมาณขางตน ไดรวมคา ฮารดแวร และ 

              ซอฟตแวร แลว 

 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 2 - 7 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 2.3.1 

1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการบูรณาการคลังขอมูล และบ๊ิกดาตาองคกร 

 

  

2.1 สนับสนุน ยุทธศาสตรท่ี 2 

      ยกระดับ การบริหารจัดการขอมูล 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

     KPI 2. 1 มี ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล ท่ี ค ร อ บ ค ลุ ม

ผูประกันตน นายจ าง  สถานพยาบาล และ

หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  

(จํานวนชุดขอมูลท่ีถูกประมวลผลในระบบหคลังขอมูล

และบ๊ิกดาตาระดับองคกรเพ่ิมข้ึน) 

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

     2.3 Decision Support System 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

        ปจจุบัน สปส. ไมมีขอมูลในเชิงวิเคราะหและ

ตัดสินใจอันเนื่องจากขาดการบูรณาการขอมูลใน

องคกร และไมมีคลังขอมูลองคกร 

 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

       ไมมีการบูรณาการขอมูลองคกรอยางเปนระบบ

และมีประสิทธิภาพ 

 

4. วัตถุประสงค 

     พัฒนาคลังขอมูลและบิ๊กดาตาระดับองคกร 

สําหรับรวบรวมและสรุปขอมูลท่ีจําเปนตอการ

วิเคราะหและตัดสินใจ 

5. สิ่งท่ีนําสง 

     การติดตั้งคลังขอมูลและบิ๊กดาตาระดับองคกร 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

    สามารถนําขอมูลในคลังขอมูลไปทําการวิเคราะห

และตัดสินใจในเชิงบริหารจัดการ สปส. ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

     สามารถติดตั้งระบบไดตามแผน และมีการนําเขา

ขอมูล/ประมวลผลขอมูลบนระบบคลังขอมูล 

 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

   สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. พัฒนาคลังขอมูลและบิ๊กดาตาระดับ

องคกร 

2. นําเขาขอมูล/ประมวลผลขอมูลในรูปแบบ

ท่ีพรอมจะนําไปวิเคราะหตอ 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

       ตองมีการวิเคราะหและทําเขาใจขอมูลในภาพรวมระดับ

องคกร กอนท่ีจะดําเนินการออกแบบและพัฒนา เพ่ือจะได

เกิดภาพขอมูลในระดับองคกร มิใชหนวยงานใดเฉพาะเจาะจง 

 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 2 - 8 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 2.3.1 

11.  ระยะเวลา กําหนดเริ่มตน – สิ้นสุด 

       18 เดือน  ตั้งแต ม.ค. 61 - มิ.ย. 62 

 

 

 

 

12. ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ท่ี ต อ ง ก า ร 

12.1 งบประมาณ:                        150,000,000 บาท 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ 

        - ผูเชี่ยวชาญดานขอมูลและบิ๊กดาตา   2 อัตรา 

        - ผูจัดการโครงการ (PM)                 1 อัตรา 

        - Business Analyst                      3 อัตรา 

        - System Analyst                        5 อัตรา 

        - Developer                              10 อัตรา 

หมายเหตุ: งบประมาณขางตน ไดรวมคา ฮารดแวร และ 

              ซอฟตแวร แลว 

 

 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 2 - 9 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 2.3.2 

1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 

 

2.1 สนับสนุน ยุทธศาสตรท่ี 2 

     ยกระดับ การบริหารจัดการขอมูล 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

      KPI 2.1 มีระบบฐานขอมูลท่ีครอบคลุมผูประกันตน 

นายจาง สถานพยาบาล และหนวยงานท้ังภาครัฐและ

เอกชน 

(จํานวนรายงาน/ขอมูลท่ีผานการประมวลผลและพรอมสําหรับ

สนับสนุนการตัดสินใจเพ่ิมข้ึน) 

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

     2.3 Decision Support System 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ 

ของโครงการ 

      ปจจุบัน สปส. ไมมีขอมูลในเชิงวิเคราะห

และตัดสินใจอันเนื่องจากขาดการบูรณาการ

ขอมูลในองคกร และไม มีคลังขอมูลองคกร        

ซ่ึงสงผลตอเนื่องใหไม มีระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ 

 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

      ไมมีระบบสนันสนุนการตัดสินใจ 

 

 

4. วัตถุประสงค 

    พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดย

อาศัยขอมูลท่ีอยูในคลังขอมูลองคกร 

5. สิ่งท่ีนําสง 

    การติดตั้งระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

    ผูบริหาร สปส. มีขอมูลเพ่ือการวิเคราะหและ

ตัดสิน ใจ ใน เชิ งบริหารจัดการองคกร ท่ี มี

ประสิทธิภาพ 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

    สามารถติดตั้งระบบไดตามแผน และมีจํานวนรายงาน/

ขอมูลท่ีผานการประมวลผลและพรอมสําหรับสนับสนุนการ

ตัดสินใจ  

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

    สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 2 - 10 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 2.3.2 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดย

เชื่อมโยงขอมูลจากคลังขอมูลองคกร 

2. พัฒนารายงาน/ชุดขอ มูล เ พ่ือการ

วิเคราะหและตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

      พิจารณาความเหมาะสมของ tool ท่ีจะนํามาใชงาน

สําหรับขอมูลและวัตถุประสงคการใชงานแตละประเภทให

เหมาะสม เพราะแตละ tool ท่ีความสามารถและเหมาะสม

ตอการใชงานท่ีแตกตางกัน ดังนั้นมีความเปนไปไดท่ีจะมี 

analytic tool มากกวา 1 ประเภทในองคกร 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

         12 เดือน  ตั้งแต ม.ค. 62 - ธ.ค. 62 

 

 

 

 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ:                         25,000,000 บาท 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ 

        - ผูจัดการโครงการ (PM)               1 อัตรา 

        - Business Analyst                    1 อัตรา 

        - System Analyst                      1 อัตรา 

        - Developer                             5 อัตรา 

หมายเหตุ: งบประมาณขางตน ไดรวมคา ฮารดแวร และ 

                  ซอฟตแวร แลว  

 

 

 

 

 

 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 2 - 11 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

บทท่ี 3 

แผนปฏิบัติการ ของ โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : ยกระดับ การใหบริการสู e-Self Service 
 

ในยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับ การใหบริการสู e-Self Service มี 5 มาตรการขับเคลื่อน และ  

8 แผนปฏิบัติการ (โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตร) ดังนี้ 

 

มาตรการขับเคล่ือน โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ 

3.1 Mainframe Migration 3.1.1 โครงการยายระบบ Mainframe ไปสูระบบ Web-based 

3.2 e-Self Service 

Implementation 

3.2.1 โครงการ พัฒนาระบบบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง  

        (Single e-User Account and Single Sign-on) 

3.2.2 โครงการ e-Self Service สําหรับนายจางและผูประกันตน 

3.3 e-Channel 

Improvement 

3.3.1 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพชองทาง Website 

3.3.2 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพชองทาง Mobile 

3.3.3 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพชองทาง IVR 

3.4 Wealth Management 

Improvement 

3.4.1 โครงการพัฒนาระบบบริหารการลงทุน 

3.5 ERP implementation 3.5.1 โครงการพัฒนาระบบ ERP 

 

โดยไดมีการจัดทํารายละเอียดแผนปฏิบัติการของแตละโครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับ

ยุทธศาสตรท่ี 3 ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 
 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 1 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 3.1.1 

1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการยายระบบ Mainframe 

ไปสูระบบ Web-based 

 

 

 

 

2.1 สนับสนนุ ยุทธศาสตรท่ี 3 

      ยกระดับ การใหบริการสู e-Self Service 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

      KPI 3.1 จํานวนบริการ e-Self Service              

ท่ีพัฒนาข้ึนตามแผนงานท่ีกําหนด 

      (ระบบงานบน Mainframe ลดลง) 

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

      3.1 Mainframe Migration 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

      ร ะ บ บ  Mainframe ท่ี ใ ช ง า น อ ยู ป จ จุ บั น              

มี ค า ใ ช จ า ย ใ นก า ร บํ า รุ ง รั กษ า ท่ี ค อน ข า ง สู ง             

เปนเทคโนโลยีท่ีปด ซ่ึงสงผลใหการพัฒนา/ปรับปรุง

ระบบงานทําไดชา และสิ่งท่ีเปนความทาทายสูงสุด  

ก็คือ การเชื่อมโยงเขากับระบบงานอ่ืนๆทําไดยาก 

รวมท้ังเปนอุปสรรคในการท่ีจะยกระดับการใหบริการ

สู e-Self Service 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

       มี 9 ระบบงานหลักท่ีจะคงทํางานอยูบนระบบ 

Mainframe ไดแก  

           - ระบบทะเบียนนายจางและผูประกันตน 

           - ระบบเงินสมทบ 

          - ระบบบริการทางการแพทย 

          - ระบบตรวจสอบ 

          - ระบบนิติการ 

          - ระบบประโยชนทดแทน 

          - ระบบการเงินกองทุนประกันสังคม 

          - ระบบบัญช ี

          - ระบบแผนท่ีขอมูล 

4. วัตถุประสงค 

    เพ่ือลดอุปสรรคการเชื่อมโยงระบบงานเขาหากัน 

และเ พ่ือใหก าวไปสู การใหบริการแบบ  e-Self 

Service อยางเต็มรูปแบบ 

5. สิ่งท่ีนําสง 

1. ท้ัง 9 ระบบงานบน Mainframe  ถูกพัฒนา 

ปรับปรุง และติดตั้งอยูบนระบบ Web-based  

2. สงมอบ Application Monitoring Tool  เพ่ือ

ใช monitor การทํางานของระบบ  เนื่องจาก

ระบบเหลานี้ถือเปน core business ของ สปส. 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

    ลดคาใชจายการบํารุงรักษา,  งายตอการเชื่อมโยง

ระบบเขาหากัน และ ระบบมีความยืดหยุนตอการ

ปรับเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลง 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

    สามารถยายท้ัง 9 ระบบงานบน Mainframe ไปยัง

ระบบ Web-based,แลวเสร็จไดตามแผน และสามารถ

นําออกใชงานไดอยางถูกตองและครบถวน 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 2 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 3.1.1 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

    สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  และทุกหนวยงานในสํานักงานประกันสังคม 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห  gap ร ะ ห ว า ง 

Mainframe และ Web-based 

      เ พ่ื อ พัฒนา /ปรั บปรุ ง ร ะบบ ให มี ค ว าม

สอดคลอง และเปนปจจุบัน  

2. ประเมิน Key changes ระหวาง Mainframe 

และ Web-based  

      เพ่ือสื่อสารกับทุกๆหนวยงานใน สปส. ใหได

รับทราบถึงการเปลี่ยนแปลง  

3. จัดเตรียม Hardware และทําการทดสอบ

ประสิทธิภาพของ Hardware 

4. ทําการทดสอบ UAT กับผูใชงาน เพ่ือใหม่ันใจ

วาถูกตองและครบถวน 

5. จัดทําแผน Data Migration รวมท้ังทดสอบ

และซักซอมใหม่ันใจ 

6. กํ า หนดแผน  Rollout / Rollback  และ

ดําเนินการตามแผน 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

1. Key success factor ของโครงการนี้ คือการ

สื่อสารอยางใกลชิดระหวาง IT และ End-Users  

รวมท้ังการมีสวนรวม และรวมแรงรวมใจของ

บุคลากรทุกภาคสวนใน สปส.  

2. การวางแผนงานอยางละเอียดและครบถวน 

เพ่ือสะทอนใหเห็นเนื้องานท้ังหมด ซ่ึงจะทําให

งานไมตกหลนและสามารถติดตามงานไดอยาง

ใกลชิด 

3. ผู บ ริ ห า ร ให คว ามสํ า คัญ  ติ ดต ามผลการ

ปฎิบัติงานอยางใกลชิด และชวยตัดสินใจใน

กรณีท่ีมีปญหาเกิดข้ึน 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

         30 เดือน  ตั้งแต ก.ค. 59 - ธ.ค. 61  

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ:                850,000,000 บาท 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ 

       - ผูเชี่ยวชาญดานการยาย Mainframe     2 อัตรา 

       - ผูจัดการโครงการ (PM)                      3 อัตรา 

       - Business Analyst                           5 อัตรา 

       - System Analyst                             5 อัตรา 

       - Developer                                   50 อัตรา 

หมายเหตุ: งบประมาณขางตน ไดรวมคา ฮารดแวร และ 

              ซอฟตแวร แลว 
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 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 3.2.1 

1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการพัฒนาระบบบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง 

(Single e-User Account and Single Sign-on) 

 

2.1 สนับสนุน ยุทธศาสตรท่ี 3  

     ยกระดับ การใหบริการสู e-Self Service 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

     KPI 3.2 จํานวนผูใชบริการผานชองทาง e-Self 

Service 

     (ติดตั้งระบบ Single Sign On สําเร็จ) 

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

     3.2 e-Self Service Implementation 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

     ปจจุบัน ลูกคาของสํานักงานประกันสังคมถูก

แยกตามมาตราตางๆ ซ่ึงระบบท่ีรองรับก็อยูแยกกัน  

แตแนวทางท่ีเรากําลังจะพัฒนาไปสู Single View of 

Customer ซ่ึงระบบหลังบานจะตองมีขอมูลเชื่อมโยง

กันหมดในลูกคาแตละคน การ sign-on เขาระบบจึง

จําเปนจะตองรวมศูนยไว ท่ี เดียวเพ่ือการบริหาร

จัดการ account ท่ีมีประสิทธิภาพและการรักษา

ความปลอดภัยท่ีสามารถดูประวัติการเขาใชระบบได

ทุกระบบท่ีมีความเชื่อมโยงตอเนื่องกันดวย 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

      ถึงแมในปจจุบันอาจจะยังมีผูเขาใชงานระบบทาง 

online หรือทาง Web ไมมากนัก  แตหลังจากท่ีการ

พัฒนา ไปสู  e-Self Service ท่ี เ ป น  Single View of 

Customer แลวเสร็จ ปริมาณ traffic ท่ีผูใชจะ log-in 

เขาสูระบบจะเติบโตแบบกาวกระโดด 

 

 

 

 

4. วัตถุประสงค 

    เพ่ือใหผูใชมีประสบการณในการใชงานระบบท่ีดี

แ ล ะ ส อ ด ค ล อ ง กั บ แ น ว ท า ง  e-Self Service                

ท่ีสํานักงานประกันสังคมกําลังจะพัฒนาไปสู Digital 

SSO 

5. สิ่งท่ีนําสง 

   การ implement ระบบ single sign on 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ประสบการณการใชงานของผูใชท่ีดี ไมตอง

คอยจํา password แยกกันในแตละระบบ 

เชน มาตรา 33, 39 หรืออ่ืนๆ ในอนาคต 

2. หลังจาก login ผานแลว สามารถจะเขาไปดู

ขอมูลหรือทํารายการท่ีผูใชมีสิทธิ์ไดท้ังหมด 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

1. สามารถติดตั้งระบบ single sign on ใหใชงาน

ไดครบทุกระบบงานของลูกค าสํ านั กงาน

ประกันสังคม ท้ังนายจางและผูประกันตน 

2. ผู ใ ช ง า น ร ะ บ บ ท้ั ง ห ม ด ข อ ง สํ า นั ก ง า น

ประ กันสั ง คม  ส ามา รถ  login ด ว ย  user 

account เดียวกันในทุกชองทาง และสามารถ
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ไมตองคอยมา log out และ log in ใหม    

ทุกครั้ง 

3. ลดจํานวน incident และแรงงานในการ

แกปญหา log in ใหทีม Help Desk และ

ฝายสนับสนุน IT เนื่องมาจากการลดจํานวน 

user ID และ password ของผูใช 

 

เขาถึงทุกระบบของสํานักงานประกันสังคม      

ท่ีผูใชมีสิทธิ์จะเขาถึง 

3. มีระบบ Hot Stand-by เพ่ือรองรับในกรณีท่ี 

Server ตั วหลัก มีปญหา Server ตั วสํ ารอง

จะตองเขามารองรับการทํางานไดทันที 

4. มีระบบสํารองขอมูล LDAP ท้ังหมดเก็บไว ท่ี 

DRC 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

    สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (กลุมงานบริหารเครือขายสื่อสารและความม่ันคงคอมพิวเตอร) 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

    ติดตั้งระบบ Single Sign On และเชื่อมโยงเขา

กับระบบท้ังหมดท่ีอยูในยุทธศาสตรการยกระดับ

การใหบริการสู e-Self Service โดยระบบท่ีจัดหา

จะตองมี Hot Stand By Server และระบบสํารอง

ท่ี DRC ดวย 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

      ควรมีระบบรองรับในกรณีเกิดความเสียหายจาก 

hardware, network หรือการเกิดภัยพิบัติ ท้ังนี้ควรทํา 

BCP ใหครอบคลุมถึงระบบ Single Sign On ดวย 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

12 เดือน   ตั้งแต ก.ค. 59 – มิ.ย. 60 

 

 

 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ                      12,000,000 บาท 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ 

        - ผูจัดการโครงการ (PM)           1 อัตรา 

        - System Analyst                 1 อัตรา 

        - System Engineer                2 อัตรา 

หมายเหตุ: งบประมาณขางตน ไดรวมคา ฮารดแวร และ 

               ซอฟตแวร แลว 
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1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการ e-Self Service  

สําหรับนายจางและผูประกันตน 

 

2.1 สนับสนนุ ยุทธศาสตรท่ี 3  

     ยกระดับการใหบริการสู e-Self Service 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

     KPI 3.2 จํ านวน ผู ใชบริ การผ านช องทาง  e-Self 

Service 

(ลูกคาทํารายการผานระบบ e-Self Service มากข้ึนอยางตอเน่ือง

ใน 2-3 ปแรกหลังจากประกาศใชระบบ และมาทํารายการ           

ท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีตางๆ ลดลง) 

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

     3.2 e-Self Service Implementation 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ 

ของโครงการ 

1. ปจจุบันการติดตอระหวางนายจาง

และสํานักงานประกันสังคม จะตองทํา

ท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีตางๆ โดยใน    

ครั้ งแรก การข้ึนทะเบียนนายจาง            

ตัวนายจางจะตองมาดําเนินการดวย

ตัวเอง หลังจากนั้นหากมีการเพ่ิมลด 

หรือชําระเงินสมทบ สามารถจะให

พนักงานบริษัทฯ ดําเนินการแทนได 

แตก็ตองมาท่ีสํานักงานประกันสังคม 

2. การติดตอของผูประกันตนในบาง

มาตรา ก็ยั ง จะต อ งมาติ ดต อ ถึ ง ท่ี

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีตางๆ ดวยตนเอง 

3. ถึงแมวาในขณะนี้ ลูกคาสามารถจะ

ดําเนินการจายเงินสมทบผานธนาคาร

หรือ counter service ตางๆ ไดแลว 

แตก็ยังไมเปนท่ีนิยม เนื่องจากการมา

ทํารายการท่ีสํานักงานฯ สามารถจะ

ดําเนินการเรื่องอ่ืนไปดวยได เชน การ

เบิกทันตกรรม, สงเคราะหบุตร ฯลฯ 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

     จาํนวนรายการอยางนอย 70-80% เกิดข้ึนท่ีสํานักงานเขต

พ้ืนท่ี ถึงแมวาการจายเงินสมทบจะสามารถทําผานธนาคาร

หรือ counter services ตางๆ ก็ตาม 
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4. หากเราสามารถมีระบบท่ีอํานวยความ

สะดวกแกลูกคาไดครบถวน  ไมตองมี

การเดินทางมาท่ีสํานักงานฯ และ

สามารถจะดําเนินการดวยตัวเองจากท่ี

ใดหรือเ ม่ือไหร ก็ ได  ก็จะเปนการ

ยกระดับการอํานวยความสะดวกแก

ลูกคาของสํานักงานประกันสังคมอยาง

มาก ท้ังยังชวยลดความแออัดในชวง 

peak เชนวันท่ี 15 ของทุกเดือนท่ีเปน

วันสุดทายในการนําสงเงินสมทบของ

แตละเดือนอีกดวย 

5. เ พ่ือเปนการรองรับการเ ติบโตใน

อนาคต ซ่ึงสํานักงานประกันสังคม

อาจจะตองดูแลลูกคามากข้ึน เชน 

จากการเปดเสรี AEC หรือการออก

กองทุนมาตราใหมๆ ซ่ึงอาจจะเปนท่ี

สนใจของประชาชนท่ัวไป 

6. นอกจากนี้ ยังเปนการรองรับ ICT EGA 

(2559-2561) ใ น ร ะ ดั บ สู ง สุ ด  คื อ 

ร ะบ บก า ร ให บ ริ ก า ร สั ง คม แบ บ     

บูรณาการในเชิงรุก (Integrated and 

Proactive Social Service) อีกดวย 

4. วัตถุประสงค 

1. เ พ่ื อ ใ ห ลู ก ค า ข อ ง สํ า นั ก ง า น

ประกันสังคม มีระบบท่ีลูกคาสามารถ

จะทํารายการไดดวยตนเองโดยไมตอง

เดินทางมาท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีตางๆ 

2. เพ่ือยกระดับการใหบริการลูกคาของ

สํานักงานประกันสังคม ใหเปน Single 

View of Customer  ลูกคาสามารถดู

หรือทํารายการกับกองทุนฯ ทุกมาตรา

5. สิ่งท่ีนําสง 

    การติดตั้ งระบบ e-Self Service สําหรับนายจางและ

ผูประกันตน 
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ท่ีเปนสมาชิก และเก็บประวัติไวตลอด

ชวีิตการทํางาน 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ลูกคาสามารถทํารายการไดดวยตัวเอง 

ไม ต อ ง เ ดิ นท า งม า ทํ า ร า ยก า ร ท่ี

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีตางๆ ไมวาจะเปน

การจายเบี้ยสมทบหรือการ claim 

2. ลูกคาสามารถเห็น port ท้ังหมดของ

ตัวเอง รวมท้ังประวัติตั้งแตเริ่มเปน

สมาชิก 

3. สปส. มีขอมูลภาพรวมของลูกคาแตละ

คน แตละบริษัท เพ่ือเสนอกองทุนหรือ

ผลิตภัณฑใหมไดตรงความตองการใน

อนาคต 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

1. สามารถติดตั้งระบบไดตามแผน และระบบใชงาน

สะดวกรวดเร็ว มีความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล 

รองรับการขยายตัวของผูใชในอนาคตได มิฉะนั้นลูกคา

จะไมใชระบบนี้เลย 

2. จํานวนลูกค า ท่ี ใช งานผ านระบบ e-Self Service 

เ พ่ิม ข้ึนอย างต อเนื่ องจนสามารถลด load จาก

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีไดอยางเปนรูปธรรม 

3. ลูกคาคิดถึง e-Self Service เปนสิ่ งแรกในการใช

บริการจาก สปส. 

 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

    สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝายพัฒนาระบบฯ) 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. พัฒนา ร ะบบ  e-Self Service สํ า ห รั บ

นายจางและผูประกันตน ท้ังในรูปแบบ 

Web Site และ Mobile Application 

a. เ ฟส  1 กา ร ข้ึนทะ เบี ยน  กา ร

จ า ย เ งิ น ส ม ท บ  ก า ร แ จ ง

เปลี่ยนแปลง การสอบถามขอมูล 

และ FAQ 

b. เฟส 2 E-claim 

2. ประสานงานกับโครงการท่ีเ ก่ียวของใน

ยุทธศาสตรการยกระดับการบริหารจัดการ

ขอมูล โดยระบบ e-Self Service ท้ังของ

นายจางและผูประกันตนจะตองใชขอมูล

จากระบบ ODS ตางๆ 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

1. review ขอกําหนดหรือกฏตางๆ วากิจกรรมใดท่ี

ตองการเอกสารตัวจริงและจะตองใหลูกคา

เดินทางมาท่ี สปส. วาสามารถจะแกกฎเหลานี้ได

หรือไม ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถดําเนินการสงเอกสาร

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสได 

2. ระบบจะใชงานได ขอมูล ODS และ Channel 

จะตองพรอมเชนกัน 

3. ตองออกแบบ user interface ใหใชงานไดงาย

สําหรับบุคคนท่ัวไป  และทดสอบจนมีความ

ถูกตอง เชื่อถือได รวดเร็วกอนจะเปดใหใชงานท่ัว

ประเทศ   มิฉะนั้นลูกคาจะไมหันมาใชระบบนี้

แล ะกลั บ ไป ทํ าร ายการ ท่ี สํ านั ก งาน เขตฯ 

เหมือนเดิม  ซ่ึงการจะพยายามโนมนาวใหลูกคา
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 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 3.2.2 

3. ป ร ะ ส า น ง า น กั บ โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า

ประสิทธิภาพชองทาง Web Site และ 

Mobile เนื่องจากท้ังสองชองทางนี้จะเปน

ชองทางหลักของระบบ e-Self Service 

กลับมาใชระบบหลังจากท่ีมีประสบการณท่ีไมดี

ตอระบบจะเปนเรื่องท่ียากมาก 

4. ควรมี campaign ในการรณรงค e-Self Service 

อยางสมํ่าเสมอจนกวาระบบนี้จะเปนท่ีรูจักกันดี

อยางท่ัวถึง 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

21 เดือน  ตั้งแต ก.ค. 59 – มี.ค. 61 

- เฟส 1: 15 เดือน ตั้งแต ก.ค. 59 – ก.ย. 60 

- เฟส 2: 15 เดือน ตั้งแต ม.ค. 60 – มี.ค. 61 

 

 

 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ:                175,000,000 บาท 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ 

        - ผูจัดการโครงการ (PM)             3 อัตรา 

        - Business Analyst                  4 อัตรา 

        - System Analyst                    8 อัตรา 

        - System Engineer                  3 อัตรา 

        - Developer & Tester            20 อัตรา 

หมายเหตุ: งบประมาณขางตน ไดรวมคา ฮารดแวร และ 

              ซอฟตแวร แลว 

 

 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 9 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 3.3.1 

1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการพัฒนาประสิทธิภาพชองทาง Web Site 

 

2.1 สนับสนุน ยุทธศาสตรท่ี 3 

     ยกระดับการใหบริการสู e-Self Service 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

     KPI 3.2 จํานวนผูใชบริการผานชองทาง     

     e-Self Service 

(มี Web Site ใหมท่ีดูสวยงาม เรียบงาย ใชงานสะดวกและ

ปลอดภัยสําหรับผูประกันตนและนายจางโดยเฉพาะ) 

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

     3.3 e-Channel Improvement 

3.1ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

1. ป จ จุ บั น  Web Site ข อ ง สํ า นั ก ง า น

ประกันสังคม 3 2www.sso.go.th นั้น เปน

การรวมกันของกิจกรรมสําหรับทุก stake 

holder  คือ มีท้ังขาวสารท่ัวไป, ประกาศ

จัดซ้ือ จัดจาง,  ประกาศรบัสมัครงาน, web 

board, web site สําหรับผูประกันตน ฯลฯ 

ซ่ึงจะดูแนน ไมนาดึงดูดใจใหลูกคาเขามาใช

งานประจํา 

2. Web site สําหรับผูประกันตนของประเทศ

สิงคโปรท่ีเราจะ benchmark ดวย  ดูเรียบ

งาย แยกออกจาก web site ของหนวยงาน

รัฐ 

3. จะตองมี channel ท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับ

ระบบ e-Self Service  

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

      ป ริ ม า ณ เ นื้ อ ห า แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม บ น  web 

site www.sso.go.th มีจํานวนมากและแยงความสนใจ

ซ่ึงกันและกัน 

 

 

 

 

4. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหลูกคาของสํานักงานประกันสังคม มี

ชองทางท่ีทันสมัย นาใชงาน ในการติดตอ

และทํารายการตางๆ  ท้ังยังสะดวก รวดเร็ว 

ใชงานงาย และมีความปลอดภัยของขอมูล 

5. สิ่งท่ีนําสง 

    การพัฒนา Web Site สําหรับลูกคาท้ังผูประกันตน

และนายจ า งแยกออกมาจาก  web site หลั กของ

สํานักงานประกันสังคม  ซ่ึง Web Site ใหมนี้จะเปน 

platform รองรับการพัฒนาระบบงาน e-Self Service 

ดวย 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 10 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 3.3.1 

โ ด ย ไม ต อ ง เ ดิ นท า งม า ทํ า ร า ยกา ร ท่ี

สํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

2. เพ่ือเปน platform หลักในการใชงานระบบ 

e-Self Service ผ า น  Web Browser ท้ั ง

จาก เครื่ องคอมพิว เตอร , tablet หรื อ 

smart phone 

 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ลู ก ค า ข อ ง สํ า นั ก ง า น ป ร ะ กั น สั ง ค ม               

มีชองทางในการติดตอและทํารายการตางๆ 

ท่ีรวดเร็ว สะดวกสบาย ทันสมัยและมีความ

ปลอดภัยในการใชงาน  

2. สปส. มี  platform ในการพัฒนาระบบ     

e-Self Service ซ่ึงเปนระบบสําคัญสําหรับ

การใหบริการสังคมแบบบูรณาการในเชิงรุก 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

1. สามารถพัฒนา web site ไดตามแผน 

2. ระบบมี user interface ท่ีดู เรียบงาย ใชงาน

สะดวกรวดเร็ว มีความปลอดภัย และรองรับการ

ขยายตัวของผูใชในอนาคตได  

 

 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

    สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ฝายพัฒนาระบบฯ) 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. พัฒนา Web Site สําหรับผูประกันตนและ

นายจางแยกออกมาจาก web site หลักของ

สํานักงานประกันสังคม  

2. Redesign User Interface ขอ ง  Web site 

ใหมนี้ใหดูเรียบงาย นาใชงาน และจะตอง

ออกแบบตามแนวทาง Responsive Web 

Design เพ่ือใหการใชงานสะดวกสบายในทุก

อุปกรณของลูกค า  ไม ว าจะเปน เครื่ อ ง

คอมพิวเตอร notebook, โทรศัพทมือถือ

หรือ tablet 

3. เตรียมความพรอมเพ่ือรองรับโครงการท่ี

เ ก่ี ย ว ข อ ง ใ นม าต รก า ร  e-Self Service 

Implementation  

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

1. User Interface จะตองมีความสวยงาม นาใช 

และออกแบบตามแนวทาง Responsive Web 

Design เพ่ือใหการใชงานสะดวกสบายในทุก

อุ ป ก ร ณ ข อ ง ลู ก ค า  ไ ม ว า จ ะ เ ป น เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอร notebook, โทรศัพทมือถือหรือ 

tablet  ผูใชสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องแม

จะมีการใชงานสลับไปมาระหวางอุปกรณตางๆ 

กัน 

2. Performance และ  Response Time ต อ งดี  

ตองมีการกําหนด load test โดยใชปริมาณ 

traffic อยางนอย 2 เทาของชวง peak load      

ท่ีคํานวณไว 

 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 11 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 3.3.1 

3. ตองทํางานอยูบน infrastructure ท่ีสามารถ 

scale up เพ่ือรองรับ load ท่ีจะเพ่ิมข้ึนอยาง

กระทันหันได เชน การใชบริการ Cloud Service 

4. ควรทดสอบ Browser ตั วหลัก ในตลาดให

ครบถวน 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

       6 เดือน  ตั้งแต ก.ค. 59 – ธ.ค. 59 

 

 

 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ:                       6,000,000 บาท 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ 

        - ผูจัดการโครงการ (PM)          1 อัตรา 

        - Business Analyst               1 อัตรา 

        - System Analyst                 1 อัตรา 

        - Developer & Tester           2 อัตรา 

หมายเหตุ: งบประมาณขางตน ไดรวมคา ฮารดแวร และ 

              ซอฟตแวร แลว 

 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 12 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 3.3.2 

1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการพัฒนาประสิทธิภาพชองทาง Mobile 

 

2.1 สนับสนุน ยุทธศาสตรท่ี 3 

     ยกระดับ การใหบริการสู e-Self Service 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

KPI 3.2 จํานวนผูใชบริการผานชองทาง  

e-Self Service 

(มี platform สําหรับการพัฒนา Application บน 

Mobile Devices)  

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

    3.3 e-Channel Improvement 

3.1ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

1. Trend เทคโนโลยีในปจจุบันกําลังมุงไปสู 

mobile platform 

2. ขณะนี้ อุปกรณ mobile ท้ัง smart phone 

และ tablet ราคาถูกมีใหเลือกหลากหลาย 

model ซ่ึงจะทําให mobile platform     

มีความแพรหลายมากยิ่งข้ึน 

3. สปส. ยังไมมี application บน mobile 

device 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

    สํานักงานประกันสังคมยังไมมี application สําหรับ 

mobile devices 

 

 

 

 

4. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหลูกคาของสํานักงานประกันสังคม     

มีชองทางท่ีทันสมัย นาใชงาน ในการติดตอ

และทํารายการตางๆ  ท้ังยังสะดวก รวดเร็ว 

ใชงานงาย และมีความปลอดภัยของขอมูล 

โดยไมตองเดินทางมาทํารายการท่ีสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ี 

2. เพ่ือเปนอีกหนึ่งชองทางในการใชงานระบบ 

e-Self Service ซ่ึงมีแนวโนมจะไดรับความ

นิยมมากข้ึนเรื่อยๆ และจะกลายเปนกระแส

หลักในอีกไมก่ีปขางหนา 

5. สิ่งท่ีนําสง 

    การพัฒนา mobile platform เพ่ือรองรับการพัฒนา

ระบบงาน e-Self Service 

 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 13 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 3.3.2 

1. ลูกคาของสํานักงานประกันสังคม มีชองทาง

ในการติดตอและทํารายการตางๆ ท่ีรวดเร็ว 

สะดวกสบาย ทันสมัยและมีความปลอดภัย

ในการใชงาน  

2. สปส. มี mobile platform ในการพัฒนา

ระบบ e-Self Service ซ่ึงเปนระบบสําคัญ

สําหรับการใหบริการสังคมแบบบูรณาการใน

เชิงรุก 

1. สามารถพัฒนา mobile platform ไดตามแผน 

2. มี Mobile Portal รองรับการเพ่ิม/ลด mobile 

application สําหรับบริการจากระบบ e-Self 

Service 

3. มีระบบ 2-factor Authentication เชน เสริม

ดวย OTP 

 

 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

    สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ฝายพัฒนาระบบฯ) 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. พัฒนา Mobile Portal เพ่ือรองรับ mobile 

application จากระบบ e-Self Service 

2. ติดตั้งระบบ 2-factor Authentication 

เพ่ือรองรับการทํางานท่ีตองการการพิสูจน

ตัวตนของผูใชงาน เชน การสมัครสมาชิก

ครั้งแรก, การเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคล 

ฯลฯ 

3. ตองดําเนินโครงการใหเสร็จตามกําหนด 

ท้ังนี้เพ่ือใหทันการพัฒนา ทดสอบและเริ่มใช

งานระบบ e-Self Service ท้ังของนายจาง

และผูประกันตน  

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

1. User Interface จะตองมีความสวยงาม นาใช 

และออกแบบตามแนวทาง Responsive Web 

Design เพ่ือใหการใชงานสะดวกสบายในทุก

อุปกรณ mobile ของลูกคา  

2. Performance และ Response Time ตองดี  

3. ตองทํางานอยูบน infrastructure ท่ีสามารถ 

scale up เพ่ือรองรับ load ท่ีจะเพ่ิมข้ึนอยาง

กระทันหันได เชน การใชบริการ Cloud Service 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

6 เดือน  ตั้งแต ต.ค. 59 – มี.ค. 60 

 

 

 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ:                   10,000,000 บาท 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ 

        - ผูจัดการโครงการ (PM)                 1 อัตรา 

        - Business Analyst                      1 อัตรา 

        - System Analyst                        1 อัตรา 

        - Developer & Tester                  2 อัตรา 

หมายเหตุ: งบประมาณขางตน ไดรวมคา ฮารดแวร และ 

              ซอฟตแวร แลว 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 14 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 3.3.3 

1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการพัฒนาประสิทธิภาพชองทาง IVR 

 

2.1 สนับสนุน ยุทธศาสตรท่ี 3  

     ยกระดับ การใหบริการสู e-Self Service 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

     KPI 3.2 จํานวนผูใชบริการผานชองทาง  

     e-Self Service 

(ระบบ IVR สามารถชวยลด load งานHelp Desk และฝาย

ประชาสัมพันธไดอยางมีนัยสําคัญ) 

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

     3.3 e-Channel Improvement 

3.1ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

1. ปจจุบันการยังคงมีลูกคาโทรสอบถาม

ขอมูลตางๆ เขามาอยางสมํ่าเสมอ ท้ัง

เรื่องขาวสารตางๆ และขอมูลสวนบุคคล

ท้ังของนายจางและผูประกันตน 

2. มี ก า ร จ า ง  outsource เ พ่ื อ รั บ  Call 

เหลานี้ ซ่ึงพนักงาน Outsource ไมควร

จะ access เขาไปดูและอานขอมูลท่ีเปน

ความลับของลูกคา สปส. โดยตรง 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

 

 

 

 

 

4. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหลูกคาของสํานักงานประกันสังคม 

มีชองทางในการสอบถามขอมูลทาง

โทรศัพท ซ่ึงยังคงมีลูกคากลุมใหญท่ีไม

สะดวกจะติดตอเขามาทางชองทาง Web 

Site หรือ Mobile 

2. ลูกคาสามารถจะสอบถามขอมูลท่ีเปน

ความลับสวนบุคคลและใหระบบทําการ

อานใหฟงไดโดยยังมีความปลอดภัยของ

ขอมูลของตนเอง 

5. สิ่งท่ีนําสง 

    การติดตั้งระบบพัฒนาประสิทธิภาพชองทาง IVR 

 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

1. สามารถติดตั้งระบบไดตามแผน 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 15 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 3.3.3 

1. ลู กค า ของสํ านั ก ง านประ กันสั ง คม           

มีชองทางในการสอบถามขอมูลทาง

โทรศัพท ซ่ึงยังคงมีลูกคากลุมใหญท่ีไม

สะดวกจะติดตอเขามาทางชองทาง Web 

Site หรือ Mobile 

2. ลูกคาสามารถจะสอบถามขอมูลท่ีเปน

ความลับสวนบุคคลและใหระบบทําการ

อานใหฟงไดโดยยังมีความปลอดภัยของ

ขอมูลของตนเอง 

3. สป ส .  ส าม า ร ถจ ะจ า ง  Outsource         

มาชวยในการรับ Call โดยไมตองกังวล

เรื่องการรักษาความลับของขอมูล 

2. ระบบใชงานสะดวก มีความปลอดภัย และรองรับ

การปรับเปลี่ยน menu ของ IVR ในอนาคตไดอยาง

สะดวกงายดาย  

 

 

 

 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

    สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ฝายพัฒนาระบบฯ) 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. พัฒนาประสิทธิภาพชองทาง IVR 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

1. ออกแบบ IVR Menu ใหไมมีมากเกินไปในแตละ

ข้ันตอน 

2. จํานวน Agent ท่ีรับ Call ตองมีเ พียงพอ เ พ่ือ

ประสบการณ ท่ีดีของลูกคา ซ่ึงจะทําใหลูกคา

กลับมาใชชองทางนี้อีกในอนาคต 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

        9 เดือน  ตั้งแต ม.ค.61 – ก.ย.61 

 

 

 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ:                       10,000,000 บาท 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ 

        - ผูจัดการโครงการ (PM)          1 อัตรา 

        - Business Analyst               1 อัตรา 

        - System Analyst                 1 อัตรา 

        - Developer & Tester           2 อัตรา 

หมายเหตุ: งบประมาณขางตน ไดรวมคา ฮารดแวร และ 

              ซอฟตแวร แลว 

 

 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 16 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 3.4.1 

1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการพัฒนาระบบบริหารการลงทุน 

 

2.1 สนับสนุน ยุทธศาสตรท่ี 3  

     ยกระดับ การใหบริการสู e-Self Service 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

     KPI 3.2 จํานวนผูใชบริการผานชองทาง  

     e-Self Service 

(ผลตอบแทนจากการลงทุนมีการเติบโตอยางตอเน่ืองจาก

ประมาณ 2% ในปท่ีผานมา ไปสู 5.5% ในป 2563) 

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

     3.4 Wealth Management Improvement 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

1. ปจจุบันสํานักงานประกันสังคมบริหาร

เงินกองทุนโดยมีการลงทุนเฉพาะใน

ประเทศเทานั้น 

2. มี เ ป า ป ร ะ ส ง ค ใ น ก า ร เ พ่ิ ม อั ต ร า

ผลตอบแทนจากการลงทุน 

3. เงินกองทุนจะเติบโตจาก 1.2 ลานลาน

บาท ไปเปน 2 ลานลานบาทในป 2563 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

1. ปจจุบันมีผลตอบแทนจากการลงทุนอยูท่ีประมาณ 

2% 

2. เงินกองทุนจะเติบโตเปน 2 ลานลานบาทในป 2563 

 

 

 

 

4. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหสามารถบริหารผลตอบแทนของ

เงินกองทุนไดมากกวาอัตราผลตอบแทน

ในปจจุบัน  และเ งินกองทุน มีความ

ปลอดภัย 

2. เพ่ือรองรับการเติบโตของเงินกองทุนซ่ึง

จะเพ่ิมข้ึนอยางมากในชวง 5 ป 

5. สิ่งท่ีนําสง 

    การติดต้ังระบบเครื่องมือชวยการลงทุนท่ีรองรับท้ังงาน

ลงทุน งานกํากับ งานความเสี่ยง และงานปฏิบัติและบัญชี

เงินลงทุน  และระบบการ interface ขอมูลเพ่ือเชื่อมโยงแต

ละระบบงานใหรองรับการปฏิบัติงานของสํานักบริหารการ

ลงทุน 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

     สํานักบริหารการลงทุนมีเครื่องมือในการ

บริหารเงินกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ และรองรับ

การลงทุนในตางประเทศ ซ่ึง สปส. คาดหวังจะได

อัตราผลตอบแทนการลงทุนท่ีเ พ่ิมข้ึนกวาใน

ปจจุบัน 

7. ตัวชีว้ัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

    สามารถติดตั้งระบบชวยบริหารเงินลงทุนไดตามแผน 

 

 

 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 17 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 3.4.1 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

   สํานักบริหารการลงทุน 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. จัดหา เครื่ อง มือบริหาร เ งินลง ทุน ท่ี มี

ประสิทธิภาพและรองรับการลงทุนท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ 

2. ดําเนินการติดตั้งระบบบริหารเงินลงทุนท่ี

จัดหามา 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

 

 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

18 เดือน  ตั้งแต ก.ค. 59 – ธ.ค. 60 

 

 

 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ:                           66,000,000 บาท 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ 

      - ผูเชี่ยวชาญในเครื่องมือบริหารการลงทุน  5 อัตรา 

หมายเหตุ: งบประมาณขางตน ไดรวมคา ฮารดแวร และ 

              ซอฟตแวร แลว 
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 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 3.5.1 

1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการพัฒนาระบบ ERP 

 

2.1 สนับสนุน ยุทธศาสตรท่ี 3  

     ยกระดับ การใหบริการสู e-Self Service 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

     KPI 3.2 จํานวนผู ใชบริการผานชองทาง e-Self 

Service 

     (ติดตั้งและใชงานระบบ ERP ท่ัวท้ังองคกร) 

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

     3.5 ERP Implementation 

3.1ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

1. ปจจุบันกระบวนการทํางาน Back Office 

ของ สปส. เชน ดานการเงิน บัญชี พัสดุ

และงานบริหารบุคคลยังคงเปนระบบ 

manual และใชโปรแกรม Excel เปน

สวนใหญ ทําใหการทํางานเปนไปไดชา

และไมมีประสิทธิภาพ 

2. ขาดระบบควบคุมภายในท่ีเปนมาตรฐาน 

3. ผูบริหารไดรับขอมูลในการตัดสินใจหรือ

วางนโยบายตางๆ ลาชา ไมทันการ 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

     สปส. ยังไมมีระบบ ERP เพ่ือชวยงาน 

 

 

 

 

4. วัตถุประสงค 

1. เ พ่ือยกระดับระบบงาน Back Office 

ห ลั ก ข อ ง อ ง ค ก ร ข อ ง สํ า นั ก ง า น

ประกันสังคมใหเปนมาตรฐานสากล และ

ชวยลดการทํางานแบบ manual ลง 

2. เพ่ือให สปส. มีขอมูลระดับองคกรสําหรับ

การบริหาร และวางแผนองคกร  ท่ีเปน

ปจจุบันและทันตอเหตุการณ 

5. สิ่งท่ีนําสง 

    การติดตั้งระบบ ERP 

 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. มีระบบจัดการงาน  Back Office ของ 

สปส. ท่ีดี ไดมาตรฐานสากล และทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพ 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

    สามารถติดตั้งระบบ ERP ไดตามแผน 
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 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 3.5.1 

2. เ ม่ื อ  implement เ ส ร็ จ  สปส .  จ ะ มี

กระบวนการ ทํางาน ท่ี เปน  process 

มาตรฐานสากล สามารถตรวจสอบไดทุก

ข้ันตอน 

3. ระบบ Back Office ท่ีดีจะชวยสนับสนุน

ระบบ Front Office ใหปฏิบัติ งานได

อยางราบรื่น ไมตองพะวงเรื่องภายใน

องคกร 

4. ชวยลดการทํางานท่ีซํ้าซอนและลดความ

ผิดพลาด เนื่องจากมีการบันทึกขอมูลเขา

ระบบเพียงครั้งเดียว ณ จุดเกิดขอมูล 

เชนท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ี ขอมูลนี้จะ

เชื่อมโยงมายังระบบ ERP หลังบานใน

ตอนสิ้นวันหรือสิ้น period เพ่ือ process 

ตอทางดานบัญชี, งบประมาณและงาน 

Back Office อ่ืนๆ 

5. ทราบตนทุนของหนวยงาน 

6. ชวยทดแทนการทํางาน  Back Office 

แบบ manual ของพนักงาน สปส. 

 

 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

    ฝายบัญชีและการเงิน 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

Scope งานของระบบ ERP ท่ีจะ implement คือ 

• module GL, AR/AP, Fixed Asset, 

Costing, พั ส ดุ แ ล ะ จั ด ซ้ื อ จั ด จ า ง , 

งบประมาณ และระบบ HR 

• การ interface ขอมูลจากระบบ Front 

Office แบบ text format เ พ่ื อบั น ทึก

บัญชีเปนยอด summary ในแตละวัน 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

1. สปส. ควรจะเปนฝายปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทํางานใหทําตาม process มาตรฐานของ ERP  ไม

ควรแกไขกระบวนการทํางานหรือ program ให

เหมือนกับท่ี สปส. ทําอยูในปจจุบัน  มิฉะนั้น การ 

implement ระบบ ERP จะใชเวลาเกินระยะเวลา

โครงการเนื่องจากมี customization จํานวนมาก  

และ สปส. จะไมไดประโยชนจากการ implement 

ระบบ ERP เนื่องจากยังทํางานดวย process เดิม 
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 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 3.5.1 

• ก า ร ป ด บั ญ ชี เ ป น ร า ย เ ดื อ น แ ล ะ             

รายไตรมาส 

      โดยข้ันตอนการ implement ระบบงาน 

ERP หลักๆ จะมีดังนี้ 

1. ติดตั้ง Hardware สําหรับโครงการ ERP 

2. Pre-Blueprint Training เพ่ือใหทีมงาน

มีความเข า ใจในระบบ ERP กอนจะ

ดําเนินการทํา Gap Analysis เพ่ือใหได 

Blueprint 

3. วางระบบ , Process หลักใหกับ สปส. 

สรุปเปน Blueprint เพ่ือ sign off 

4. Configure & Customization ต า ม 

Blueprint ท่ี sign off 

5. ทดสอบ  UAT กับผู ใช งาน เ พ่ือความ

ถูกตองครบถวนท้ัง process และผลของ

การทํางาน 

6. จัดอบรมใหพนักงานท้ัง process การ

ทํางานท่ีเปลี่ยนไป และการใชงานระบบ 

7. Data Entry/Migration 

8. ทําการทดสอบการ key รายการเสมือน

จริงจากทุกหนวยงานและสํานักงานเขต

พ้ื น ท่ี ท่ั ว ป ร ะ เท ศ พร อม กั น  โ ด ย มี  

command center และทีม help desk 

ชวยในการสั่ งการและคอยใหความ

ชวยเหลือ 

9. วางแผน Go Live  ซ่ึงอาจจะข้ึนแบบ Big 

Bang ท่ัวประเทศพรอมกัน  หรือจะข้ึน

สวนกลางแลวคอย roll out ไปภูมิภาค  

ในกรณีหลังตองเตรียมวิธีปฏิบัติงานใน

ระหวางชวง Interim ท่ียัง Go Live ไม

ครบไวดวย 

2. คว ร เ ลื อ กบ ริ ษั ท ฯ  ท่ี มี ป ร ะสบกา รณ  กา ร 

implement ระบบ  ERP ให กั บ องค ก ร ระ ดั บ 

Enterprise ท่ีมีขนาดใหญใกลเคียงกับ สปส. หรือ

ใหญกว า  และ implement ได เปนผลสํ า เร็ จ     

เปนผูดําเนินโครงการให สปส.  

3. ควรใหบริษัทท่ีมา implement ทําการวางระบบ

เผื่อไวสํ าหรับการปรับเปลี่ยนโปรแกรมหรือ 

interface ขอมูลการลงบัญชีจากระบบ Front ท่ี

เปน Web Based ท้ังจากระบบ Mainframe ท่ีจะ 

migrate ข้ึน เปน  Web, ระบบ e-Self Service 

และระบบการลงทุนตางๆ มายัง ERP   

4. ควรตั้งงบประมาณไวสําหรับแกไขระบบ ERP เม่ือ

ระบบ Front มีการเปลี่ยนแปลงแกไขหรือเพ่ิม

ประเภทรายการ ซ่ึงจะกระทบตอการลงบัญชีท่ี 

Back Office 
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 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 3.5.1 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

        18 เดือน  ตั้งแต ก.ค.60 – ธ.ค.61 

 

 

 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ:                     200,000,000 บาท 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ 

        - ผูจัดการโครงการ (PM)                 2 อัตรา 

        - Business Analyst                      8 อัตรา 

        - System Analyst                        6 อัตรา 

        - System Engineer                      2 อัตรา 

        - Developer & Tester                  6 อัตรา 

หมายเหตุ: งบประมาณขางตน ไดรวมคา ฮารดแวร และ 

              ซอฟตแวร แลว 
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 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

บทท่ี 4 

แผนปฏิบัติการ ของ โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : ยกระดับ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

             ใหมีประสิทธิผล และมีธรรมาภิบาล 
 

ในยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิผล และมีธรรมาภิบาล 

มี 2 มาตรการขับเคลื่อน และ 6 แผนปฏิบัติการ (โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตร) ดังนี้ 

 

มาตรการขับเคล่ือน โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ 

4.1 IT Capability 

Improvement 

4.1.1 โครงการปรับปรุงโครงสราง และอัตรากําลังดาน IT  

4.1.2 จัดตั้ง IT Steering Committee 

4.1.3 จัดตั้ง IT Management Committee 

4.1.4 จัดตั้ง Change Advisory Board 

4.1.5 จัดตั้ง Solution Advisory Board 

4.2 Service 

Management 

4.2.1  โครงการพัฒนา ITIL เพ่ือการบริหารจัดการงานบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITIL : Information Technology 

Infrastructure Library) 

 

โดยไดมีการจัดทํารายละเอียดแผนปฏิบัติการของแตละโครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับ

ยุทธศาสตรท่ี 4 ดังตอไปนี้ 
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 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 4.1.1 

1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังดาน IT 

 

 

2.1 สนับสนุน ยุทธศาสตรท่ี 4  

ยกระดับ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ใหมีประสิทธิผล และมีธรรมาภิบาล 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

KPI 4.1 รอยละความสําเร็จของแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

       4.1 IT Capability Improvement 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

      โครงสรางและอัตรากําลัง ภายใตสํานักบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในปจจุบัน ยังขาดการกําหนด

ตําแหนงความเชี่ยวชาญเฉพาะงานท่ีชัดเจน, มีการ 

outsource งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหลายๆ

แขนง โดยขาดการควบคุม knowledge และ design 

ในงานนั้นๆท่ีรัดกุมเพียงพอ, ขาดกลุมงานท่ีทําหนาท่ี

เปน service desk เพ่ือใหบริการ ตอบขอซักถาม 

และติดตามปญหาทางดานไอทีใหกับผูใชงาน 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

      ไมมีตําแหนงงาน หรือกําหนดภาระงานในตําแหนง 

BA และ SA เลย 

 

4. วัตถุประสงค 

    เ พ่ือปรับ โครงสร างและอัตรากําลั งด าน IT          

ใหสอดคลองและเหมาะสมตามแผนยุทธศาสตร 

5. สิ่งท่ีนําสง 

    โครงสรางและอัตรากําลังดาน IT  

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

    การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ            

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

    กําหนดโครงสรางและอัตรากําลังแลวเสร็จไดตาม

แผน 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

    สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. ปรับโครงสรางของกลุมงาน ภายใตสํานัก

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ปรับอัตรากําลังของแตละกลุมงาน 

 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

      ในแตละกลุมงานท่ีตองการบุคลากรทางดาน IT      

ท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ควรมีการคัดสรรบุคลากรท้ังจาก

ภายใน และ/หรือ ภายนอกท่ีมีความรูความสามารถ และ

ประสบการณท่ีตรงเฉพาะงานนั้นๆจริงๆ โดยตองมีการ

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 4 - 2 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 4.1.1 

คัดสรรอยางตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการจัดสรรรายได     

ท่ี เหมาะสมกับตําแหนงงานนั้นๆ และเปนรายได            

ท่ีสามารถแขงขันในตลาดแรงงานไดดวย 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

       9 เดือน  ตั้งแต ก.ค. 59 - มี.ค. 60 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ:               ไมมี 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ:      ไมมี 

 

หมายเหตุ : โครงสรางของกลุมงาน ภายใตสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 4 - 3 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 4.1.2 

1. ชื่อโครงการ  

 

จัดตั้ง IT Steering Committee 

 

 

2.1 สนับสนุน ยุทธศาสตรท่ี 4  

ยกระดับ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ใหมีประสิทธิผล และมีธรรมาภิบาล 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

KPI 4.1 รอยละความสําเร็จของแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

     4.1 IT Capability Improvement 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

      โครงการยทุธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศ ฉบับท่ี 3 กวาครึ่งหนึ่งมิไดมีการ

ดําเนินงานตามแผน 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

     แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับท่ี 3 มี

โครงการท้ังหมด 44 โครงการ  โดยเปนโครงการท่ีไมได

ดําเนินการ 19 โครงการ โครงการท่ีดําเนินการตามแผน 

6 โครงการ และโครงการท่ีเพ่ิมเติมจากแผน 19 

โครงการ 

4. วัตถุประสงค 

     เพ่ือกํากับดูแลใหการดําเนินงานโครงการ

ยุทธศาสตรใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

5. สิ่งท่ีนําสง 

    โครงสรางคณะกรรมการกํากับดูแลเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Steering Committee) 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

    โครงการยุทธศาสตรไดรับการผลักดันให

ดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

    กําหนดโครงสรางคณะกรรมการแลวเสร็จไดตามแผน 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

    สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  และทุกๆหนวยงานในสปส. 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. กําหนดโครงสรางคณะกรรมการกํากับ

ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Steering 

Committee) 

2. กําหนดการประชุมเปนประจําทุกๆ 3 

เดือน 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง     

      คณะกรรมการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(IT Steering Committee) จะตองกํากับการดําเนิน

แผนงานดานยุทธศาสตรอยางใกลชิด และใหความสําคัญกับ

การดําเนินแผนงานยุทธศาสตรอยางจริงจัง 

 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 4 - 4 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 4.1.2 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

         6 เดือน  ตั้งแต ก.ค. 59 - ธ.ค. 59 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ:               ไมมี 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ:      ไมมี 

 

 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 4 - 5 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 4.1.3 

1. ชื่อโครงการ  

 

จัดตั้ง IT Management Committee 

 

 

2.1 สนับสนุน ยุทธศาสตรท่ี 4  

ยกระดับ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ใหมีประสิทธิผล และมีธรรมาภิบาล 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

KPI 4. 1 ร อ ยละควา ม สํ า เ ร็ จ ของแผน แม บท

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

      4.1 IT Capability Improvement 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

      โ ค ร ง กา ร ยุ ท ธศ าสต ร ข อ ง แผนแม บท

เทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับท่ี 3 กวาครึ่งหนึ่งมิไดมี

การดําเนินงานตามแผน 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

       แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับท่ี 3 มีโครงการ

ท้ังหมด 44 โครงการ  โดยเปนโครงการท่ีไมไดดําเนินการ 

19 โครงการ โครงการท่ีดําเนินการตามแผน 6 โครงการ 

และโครงการท่ีเพ่ิมเติมจากแผน 19 โครงการ 

 

4. วัตถุประสงค 

     เพ่ือบริหารจัดการใหการดําเนินงานโครงการ

ยุทธศาสตรเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

5. สิ่งท่ีนําสง 

    โครงสรางคณะกรรมการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(IT Management Committee) 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

    โครงการยุทธศาสตรไดรับการผลักดันให

ดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

    กําหนดโครงสรางคณะกรรมการแลวเสร็จไดตามแผน 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

    สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  และทุกๆหนวยงานในสปส. 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. กําหนดโครงสรางคณะกรรมการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Management 

Committee) 

2. กําหนดการประชุมเปนประจําทุกเดือน 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง     

      คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT 

Management Committee) จะตองบริหารการดําเนิน

แผนงานดานยุทธศาสตรอยางใกลชิด และใหความสําคัญกับ

การดําเนินแผนงานยุทธศาสตรอยางจริงจัง 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

         6 เดือน  ตั้งแต ก.ค. 59 - ธ.ค. 59 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ:                     ไมมี 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ:            ไมมี 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 4 - 6 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 4.1.4 

1. ชื่อโครงการ  

 

จัดตั้ง Change Advisory Board 

 

 

2.1 สนับสนุน ยุทธศาสตรท่ี 4  

ยกระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ใหมีประสิทธิผล และมีธรรมาภิบาล 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

KPI 4. 1 ร อ ยละควา ม สํ า เ ร็ จ ของแผน แม บท

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

       4.1 IT Capability Improvement 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

      โ ค ร ง กา ร ยุ ท ธศ าสต ร ข อ ง แผนแม บท

เทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับท่ี 3 กวาครึ่งหนึ่งมิไดมี

การดําเนินงานตามแผน 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

      แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับท่ี 3 มีโครงการ

ท้ังหมด 44 โครงการ  โดยเปนโครงการท่ีไมไดดําเนินการ 

19 โครงการ โครงการท่ีดําเนินการตามแผน 6 โครงการ 

และโครงการท่ีเพ่ิมเติมจากแผน 19 โครงการ 

4. วัตถุประสงค 

     เ พ่ื อ บ ริ ห า ร ค ว า ม เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  แ ล ะ

ประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง กอนท่ีจะ

ดําเนินการ 

5. สิ่งท่ีนําสง 

    โครงสรางคณะกรรมการบริหารความเปลี่ยนแปลง  

    (Change Advisory Board) 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

    โครงการยุทธศาสตรไดรับการผลักดันให

ดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

    กําหนดโครงสรางคณะกรรมการแลวเสร็จไดตามแผน 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

    สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  และทุกๆหนวยงานในสปส. 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. กําหนดโครงสรางคณะกรรมการบริหาร

ความเปลี่ยนแปลง (Change Advisory 

Board) 

2. กําหนดการประชุมตามแตท่ีมีการรองขอ 

เพ่ือพิจารณาอนุมัติการเปลี่ยนแปลง 

3. วาระการดํารงตําแหนง 2 ป  

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

      คณะกรรมการบริหารความเปลี่ยนแปลง (Change 

Advisory Board) จะตองวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ 

และความเสี่ยงจากการดําเนินการเปลี่ยนแปลงอยาง

ละเอียดและตรงไปตรงมา  เพ่ือลดผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลงและใหเกิดความรัดกุมของแผนการดําเนินงาน

ใหมากท่ีสุด 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 4 - 7 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 4.1.4 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

         6 เดือน  ตั้งแต ก.ค. 59 - ธ.ค. 59 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ:               ไมมี 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ:      ไมมี 

 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 4 - 8 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 4.1.5 

1. ชื่อโครงการ  

 

จัดตั้ง Solution Advisory Board 

 

 

2.1 สนับสนุน ยุทธศาสตรท่ี 4 

ยกระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ใหมีประสิทธิผล และมีธรรมาภิบาล 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

KPI 4. 1 ร อ ยละควา ม สํ า เ ร็ จ ของแผน แม บท

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

     4.1 IT Capability Improvement 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

      การจัดซ้ือ/จัดจางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใน สปส. ไมมีการกําหนดกรอบและพิจารณาแบบ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ ซ่ึง

สงผลตอการบํารุงรักษาและดูแลระบบสารสนเทศ

ท่ีหลากหลายรูปแบบ/หลากหลายประเภทใน

ระยะยาว 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

      หลายๆโครงการมีปญหาในเรื่องประสิทธิภาพ และการ

ออกแบบระบบ 

 

4. วัตถุประสงค 

     เ พ่ื อ พิจา รณาการออกแบบเทคโน โลยี

สารสนเทศท่ีเหมาะสม,คุมคาตอการดําเนินงาน 

และสอดรับกับทิศทางของเทคโนโลย ี

5. สิ่งท่ีนําสง 

1. โครงสรางคณะกรรมการพิจารณาการออกแบบ

เทคโนโลยี    

สารสนเทศ (Solution Advisory Board) 

2. Buleprint สําหรับแนวทางการออกแบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของ สปส. ในระยะเวลา 3-5 ปขางหนา  

โดยใหผู เชี่ยวชาญดานตางๆ ดําเนินการเขียน 

blueprint ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา   6 เดือน 

ซ่ึงจะนําไปใชในการประชุม Solution Advisory 

Board ตอไป 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

    โครงการยุทธศาสตรไดรับการผลักดันให

ดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

    กําหนดโครงสรางคณะกรรมการแลวเสร็จไดตามแผน 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

    สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 4 - 9 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 4.1.5 

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. กําหนดโครงสรางคณะกรรมการพิจารณา

การออกแบบเทคโน โลยี ส ารสน เทศ 

(Solution Advisory Board) 

2. กําหนดการประชุมอยางนอยเดือนละ       

1 ครั้ง และ/หรือ ตามท่ีมีการรองขอ 

3. วาระการดํารงตําแหนง 2 ป  

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

      ควรมีผูเชี่ยวชาญทางดาน IT ในแตละดานอยูในชุด

คณะกรรมการพิจารณาการออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Solution Advisory Board) เพ่ือท่ีจะไดพิจารณาแบบได

ครอบคลุมทุกๆมิติ 

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

         6 เดือน  ตั้งแต ก.ค. 59 - ธ.ค. 59 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ:                         10,000,000 บาท 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ 

        - ผูเชี่ยวชาญดาน Infrastructure          2 อัตรา 

        - ผูเชี่ยวชาญดาน Security                  2 อัตรา 

        - ผูเชี่ยวชาญดาน Application             2 อัตรา 

        - ผูเชี่ยวชาญดาน Data                       2 อัตรา 

 

 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 4 - 10 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 4.2.1 

1. ชื่อโครงการ  

 

โครงการพัฒนา ITIL เพ่ือการบริหารจัดการ 

งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ITIL : Information Technology 

Infrastructure Library) 

2.1 สนับสนุน ยุทธศาสตรท่ี 4  

ยกระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ใหมีประสิทธิผล และมีธรรมาภิบาล 

2.2 ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 

KPI 4.1  ร อยละความสํา เร็ จของแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      (รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ) 

2.3 สนับสนุนมาตรการ 

     4.2 Service Management 

3.1 ท่ีมา/สภาพปญหา แรงจูงใจ ความสําคัญ ของ

โครงการ 

      ขาดกระบวนการในการบริหารจัดการงาน

บริการในการบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

ธุรกิจไดอยางทันทวงที และสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูใชบริการ 

3.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีสนับสนุน 

 

     ไมมีกระบวนการในการรับและแกไขปญหาท่ีชัดเจน 

 

4. วัตถุประสงค 

    เพ่ือพัฒนา ITIL มาใชในการบริหารจัดการงาน

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. สิ่งท่ีนําสง 

1. กระบวนการของ ITIL จํานวน 4 กระบวนการ 

ไดแก  Service Catalogue / Change 

Management / Incident Management / 

Request Fulfilment 

2. เครื่องมือ (Tool) ท่ีใชในการปฎิบัติงานในสวน

ของ ITIL 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

    การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

7. ตัวชี้วัดความคืบหนา/ความสําเร็จ  และ เปาหมาย 

    เขียนกระบวนการทํางานและนําออกใชงานแลวเสร็จได

ตามแผน 

8. รายชื่อ คณะผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรวม ผูเก่ียวของ 

    สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

9. กิจกรรม การดําเนินการ สําคัญของโครงการ  

1. เขียนกระบวนการทํางาน 4 กระบวนการ

ของ ITIL 

10. ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน/สิ่งท่ีตองระมัดระวัง 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 4 - 11 



 แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกนัสังคม (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) 

แผนปฏิบัติการโครงการยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงการท่ี 4.2.1 

2. นํากระบวนการทํางานท่ีไดเขียนออกใช

งาน โดยอาศัยเครื่องมือ (Tool) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 

      การนํากระบวนการ ITIL มาใชจะตองมีมาตรการใน

การติดตามและวัดผลอยางตอเนื่อง มิเชนนั้นกระบวนการ 

ITIL จะไมสามารถเกิดข้ึนและคงอยูใน สปส. ไดตลอดไป  

11.   ระยะเวลา       กําหนดเริ่มตน       สิ้นสุด 

         12 เดือน  ตั้งแต ก.ค. 59 - ก.ค. 60 

12. งบประมาณ และทรัพยากรท่ีตองการ 

12.1 งบประมาณ:                        15,000,000 บาท 

12.2 ทรัพยากรท่ีตองการ 

        - ผูเชี่ยวชาญดาน ITIL                       1 อัตรา 

        - ผูจัดทํากระบวนการ ITIL                  4 อัตรา 
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