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คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับผู้ใช้งาน 
ระบบแจ้งการประสบอันตรายเนื่องจากการทำงาน 

ในส่วนของโรงพยาบาล 
Web Application 

1. การเข้าใช้งานระบบ e-compensate ในส่วนของโรงพยาบาล 

ระบบแจ้งการประสบอันตรายเนื่องจากการทํางาน (e-compensate) ในส่วนของโรงพยาบาล สามารถบันทึก 

และส่งเอกสารเวชระเบียน ใบรับรองแพทย์ ใบแจ้งหนี้ ได้ผ่าน Web Application (Internet) ขั้นตอนการเข้าใช้งาน

ผ่าน Web Application มีดังน้ี 

1.1 เข้าผ่านระบบ e-compensate 

1) การเข้ าใช้ งานระบบฯ สามารถเข้ าใช้ งานระบบได้ที่ เว็บต์ประกันสั งคม  หรือกรอก URL : 
https://sso.go.th/ecps_hospital 
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2) เลือกล็อกอินเป็นสถานพยาบาล 

 

3) ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลสถานพยาบาล 

 

4) เลือกสถานพยาบาลในความตกลงกองทุนเงินทดแทน 
  

เลือกสถานพยาบาล 

เลือกสถานพยาบาลในความตกลงกองทุนเงินทดแทน 
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5) ระบบแสดงหน้าจอล็อกอินเข้าสู่ระบบ  

 

6) กรอกช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่าน 

7) กดปุ่ม  ระบบแสดงหน้าจอบริการอิเล็กทรอนิกส์ กองทุนเงินทดแทน(e-service 
wcf) 

 

  

เลือกเข้าระบบ e-compensate เพ่ือแจ้ง
ประสบอันตราย 

ส่วนของการแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ 
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8) ระบบจะแสดงระบบ e-compensate 

 

1.2 กรณีลืมรหัสผ่าน 

1) กด ลืมรหัสผ่าน ? ระบบจะแสดงหน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 

2) กรอกช่ือผู้ใช ้

3) กดปุ่ม  ระบบจะส่งรหัสผ่านเข้าอีเมลที่สมคัรบริการไว้ 
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1.3 การออกจากระบบ 

1) เลือกที่ชื่อผู้ใชง้าน 
2) กดเลือก “ออกจากระบบ” 

 

2. การเลือกเข้าใช้งานผ่านระบบแสดงหน้าจอบริการอิเล็กทรอนิกส์ กองทุนเงินทดแทน(e-service wcf) และ

การแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

  

เลือกเข้าระบบ e-compensate เพ่ือแจ้ง
ประสบอันตราย 

ส่วนของการแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ 
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3. แสดงหน้าหลักกองทุนเงินทดแทน 

แสดงเมนูเพ่ือเข้าใช้งาน ดังน้ี 
- เมน ูe-service wcf 
- เมนูข้อมูลส่วนตัว 
- เมนบูันทึกข้อมูลและอัปโหลดเอกสาร 
- เมนปูระวัติการแจ้งประสบอันตราย 
- เมนูเปลี่ยนรหัสผ่าน 
- เมนูติดต่อ 

3.1 เมนูกลับไปยัง e-service wcf 

คำอธิบายเมนู เป็นเมนูสำหรับการกลับไปยังหน้าจอบริการอิเล็กทรอนิกส์ กองทุนเงินทดแทน(e-service wcf) เพื่อทำ
การเลือกเข้าใช้งาน และดูข่าวประสัมพันธ์ 

1) เลือกเมนู “e-service wcf” 
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2) ระบบแสดงหน้าจอบริการอิเล็กทรอนิกส์ กองทุนเงินทดแทน(e-service wcf) 

 

3.2 เมนูข้อมลูส่วนตัว 

คำอธบิายเมน ูเป็นเมนูสำหรบัการตรวจสอบข้อมูลส่วนตัว และสามารถเปลี่ยนอีเมลได้ 
1) เลือกเมนู “ข้อมูลส่วนตัว” 
2) หากต้องการแก้ไขข้อมูล จะต้องติดต่อเจ้าหน้าที่ประกันสังคมเท่านั้น 

 
 

  

เลือกเข้าระบบ e-compensate เพ่ือแจ้ง
ประสบอันตราย 

ส่วนของการแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ 
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3.3 เมนูบนัทึกข้อมูลและอัปโหลดเอกสาร 

คำอธบิายเมน ูเป็นเมนูสำหรบัการบันทึกและอัปโหลดไฟล์เอกสารของโรงพยาบาล เพื่อใช้ประกอบการแจ้งประสบ
อันตรายเน่ืองจากการทำงานผ่านระบบ e-compensate 

1) เลือกเมนู “บันทึกข้อมูลและอัปโหลดเอกสาร” 
2) กรณีต้องการค้นหาการแจ้งประสบอันตราย สามารถเลือกเงื่อนไขการค้นหาเป็นเลขที่ประสบอันตราย ชื่อ

นามสกุล หรือเลขบัตรประจำตัวประชาชน จากนั้นกดปุ่ม “ ” ตามเงื่อนไขข้อที่ 4 
ต่อไป  
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3.4 เมนูประวัติการแจ้งประสบอนัตราย 

คำอธิบายเมนู เป็นเมนูสำหรับการแสดงประวัติการแจ้งประสบอันตราย เพื่อทำการตรวจสอบข้อมูลการแจ้งการ
ประสบอันตราย และสามารถออกรายงานได้  

1) เลือกเมนู “ประวัติการแจ้งประสบอันตราย” 
2) สามารถเลือกช่วงระหว่างวันที่ประสบอันตรายเพ่ือทำการค้นหาได้ 

3) กดปุ่ม “ ” เพื่อค้นหาข้อมูลตามเงื่อนไขที่ระบ ุ

4) กดปุ่ม “ ” เพื่อล้างข้อมูลที่ค้นหาไว้ 
5) สามารถออกรายงานได้ในรูปแบบ PDF File และ Excel File 
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6) กดปุ่ม “ ” 
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7) กดปุ่ม “ ” 
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3.5 เมนูเปลี่ยนรหสัผา่น 

คำอธิบายเมนู เป็นเมนูสำหรับการกรณีที่โรงพยาบาลต้องการเปลี่ยนรหัสผ่านเข้าใช้งานระบบ  
1) เลือกเมนู “เปลี่ยนรหัสผ่าน” 

 
2) กรอกรหัสผ่านเก่า 
3) กรอกรหัสผ่านใหม่ตามเงื่อนไข 
4) ยืนยันรหัสผ่านใหม่อีกคร้ัง 

 

5) กดปุ่ม  
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3.6 เมนูติดต่อ 

คำอธิบายเมนู เป็นเมนูสำหรับการแสดงข้อมูลการติดต่อสำนักงานกองทุนเงินทดแทน  
1) เลือกเมนู “ติดต่อ” 

 
 
  

แสดงข้อตกลงและเง่ือนไข 
การใช้บริการ 
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2) ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ 
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4. การบันทึกข้อมูลและอัปโหลดเอกสาร 

4.1 หน้าจอค้นหาข้อมูล เพื่ออปัโหลดเอกสารโรงพยาบาล )ใบรับรองแพทย์ และเวชระเบียน( 

แสดงช่องให้โรงพยาบาลทำการค้นหา เพื่อทำการจัดทำเอกสาร กท .16/1 โดยมีเงื่อนไขการค้นหา คือ เลขที่
ประสบอันตราย ชื่อ-นามสกุล หรือ เลขบัตรประจำตัวประชาชน  

1) กรอกเง่ือนไขการค้นหา ด้วยเลขที่ประสบอันตราย ชื่อ-นามสกุล หรือ เลขบัตรประจำตัวประชาชน  

2) กดปุ่ม “ระบบจะแสดงข้อมุล พร้อมสถานะล่าสุดที่ทางเจ้าหน้าที่กำลังดำเนินการ 
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3) กดปุ่ม “ ”เพื่อแสดงรายละเอียดตามสถานะล่าสุดที่กำลังดำเนินการ  

 
  

กดดาวน์โหลดเอกสาร เพื่อแสดง
หนังสือ กท.44 ได ้
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4) สามารถดาวน์โหลดเอกสาร กท. 44 ได้ในหน้าดูรายละเอียด กดปุ่ม “ ” 

 

5) โดยแสดงในรูปแบบไฟล์ PDF File 
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4.2 หน้าจอแสดงรายละเอียดเพื่ออัปโหลดไฟล์เอกสารใบรบัรองแพทย์และเวชระเบียน 

1) เมื่อการค้นหาแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอให้กรอกฟอร์ม โดยจะต้องทำการกรอกข้อมูลในส่วนของ วันที่
รับผู้ป่วย วันที่จำหน่ายผู้ป่วย และทำการอัปโหลดไฟล์ใบรับรองแพทย์ เพื่อใช้ประกอบการแจ้งประสบ
อันตรายเน่ืองจากการทำงานผ่านระบบ e-compensate 

2) กดปุ่ม “ ” โดยระบบจะแสดง Dialog การอัปโหลดเอกสารโรงพยาบาล 

 
 

3) เลือกวันที่รับผู้ป่วย และเลือกวันที่จำหน่ายผู้ป่วย (ระบบจะทำการคำนวณวันที่ Admin ให้อัตโนมัติ) 
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4) Upload File เอกสาร 
- เลือกไฟล์ที่ต้องการอัปโหลด โดยลากไฟล์วาง หรือคลิก Choose Files จากนั้นเลือกประเภท

ไฟล ์

 
 

- ระบบจะแสดงไฟล์ในตารางเอกสารที่ส่งมาเพิ่มเติม 

 
 

- กรณีอัปโหลดไฟล์ไม่ครบถ้วน ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “  *กรุณาระบุเอกสารเวช
ระเบียนและใบรับรองแพทย”์ 
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- กรณีเลือกไฟล์ที่ไม่รองรับ ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน 

 

5) การลบไฟล์เอกสารที่ส่งมาเพ่ิมเติม 

- กดปุ่มลบ ที่ไอคอน “ ”  

 

6) เมื่อกรอกข้อมูลและอัปโหลดไฟล์เรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม “ ”ระบบจะแสดงหน้าจอ

สรุป หรือกดปุ่ม “ ”เพื่อล้างข้อมูลที่กรอกไป  
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7) กรณีต้องการยืนยันข้อมูล ให้กดปุ่ม “”  เพื่อส่งข้อมูลที่กรอกส่งไปให้เจ้าหน้าที่ เพื่อ

ดำเนินการต่อไป หากยังไม่ยืนยันข้อมูลและต้องการแก้ไขข้อมูล ให้กดปุ่ม “ ”ระบบจะ
ย้อนกลับไปหน้าจอก่อนหน้า และสามารถปรับแก้ไขได้ 

8) หากกดยืนยันข้อมูล ระบบจะแสดงรายการที่แจ้งประสบอันตรายในเมนูบันทึกข้อมูลและอัปโหลดเอกสาร 
ในขั้นตอนน้ีทางโรงพยาบาลสามารถอัปโหลดไฟล์ได้จนกว่าจะมีการวินิจฉัยข้อมูล 
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9) กดปุ่ม “ ”เพื่อแสดงรายละเอียดการแจ้งประสบอันตราย โดยครั้งแรกที่ทำการบันทึกข้อมูล 
ระบบจะแสดงสถานะ “ อัพโหลดเอกสาร” 
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4.3 หน้าจอค้นหาข้อมูล เพื่ออปัโหลดเอกสารโรงพยาบาล  ) ใบแจ้งหนี้( 

เมื่อเจ้าหน้าที่ สปส. มีการอนมุัตวิินิจฉัย ทางโรงพยาบาลจะต้องทำการอัปโหลดไฟล์ใบแจ้งหนี้เข้ามาในระบบ 

1) กรอกเง่ือนไขการค้นหา ด้วยเลขที่ประสบอันตราย ชื่อ-นามสกุล หรือ เลขบัตรประจำตัวประชาชน  

2) กดปุ่ม “ ”ระบบจะแสดงข้อมูล  พร้อมสถานะล่าสุดที่ทางเจ้าหน้าที่กำลังดำเนินการ 
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3) กดปุ่ม “ ”เพื่อแสดงรายละเอียดการแจ้งประสบอันตราย ตามสถานะล่าสุดที่กำลัง
ดำเนินการ และสามารถดาวน์โหลดเอกสาร กท.16/1 และหนังสือผลการวินิจฉัยได ้
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4) หนังสือ กท.16/1 กดปุ่ม “ ” โดยระบบจะแสดงไฟล์ในรูปแบบ PDF File 

 
 

 
  

กดดาวน์โหลดเอกสาร เพื่อแสดง
หนังสือ กท.16/1 ได ้
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5) หนังสือผลการวินิจฉัย กดปุ่ม “ ” โดยระบบจะแสดงไฟล์ในรูปแบบ PDF File 

 

 

  

กดดาวน์โหลดเอกสาร เพื่อแสดง
หนังสือผลการวินิจฉัยได้ 
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4.4 หน้าจอแสดงรายละเอียดเพื่ออัปโหลดไฟล์เอกสารใบแจ้งหนี ้

1) เมื่อการค้นหาแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอให้กรอกฟอร์ม โดยจะต้องทำการกรอกข้อมูลในส่วนของ วันที่
รับผู้ป่วย วันที่จำหน่ายผู้ป่วย และทำการอัปโหลดไฟล์ใบรับรองแพทย์ เพื่อใช้ประกอบการแจ้งประสบ
อันตรายเน่ืองจากการทำงานผ่านระบบ e-compensate 

2) กดปุ่ม “ ” โดยระบบจะแสดง Dialog การอัปโหลดเอกสารใบแจ้งหนี ้

 
 

3) กรอกจำนวนเงินค่ารักษาพยาบาลทั้งหมด(โดยจะต้องกรอกเป็นจำนวนเลขเท่านั้น) 

4) Upload File เอกสาร เลือกที่ปุ่ม “ ” เพื่อเลือกไฟล์จากระบบ 

5) กดปุ่ม “ ”เพื่อตรวจสอบข้อมูลอีกครั้ง หรือกดปุ่ม “ ”เพื่อยกเลิกการอัปโหลดไฟล์ได้  
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6) กดปุ่ม “ ” เพื่อยืนยันการอัปโหลดไฟล์เอกสารใบเสร็จ 

 
7) เมื่อกดปุ่มยืนยันข้อมูล ระบบจะแสดงสถานะรอตัดจ่าย 
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8) กดปุ่ม “ ”เพื่อแสดง สถานะล่าสุด 
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9) เมื่อเจ้าหน้าที่ สปส. ดำเนินการตัดจ่ายเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงสถานะ “จ่ายเงินทดแทน”  
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10) กดปุ่ม “ ”เพื่อแสดง สถานะล่าสุด 

 


