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คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับผู้ใช้งาน 
ระบบแจ้งการประสบอันตรายเนื่องจากการทำงาน 

ในส่วนของลูกจ้าง ผ่าน Web Application 

1. การเข้าใช้งานระบบ e-compensate ในส่วนของลูกจา้ง 

ระบบแจ้งการประสบอันตรายเนื่องจากการทํางาน (e-compensate) ในส่วนของลูกจ้าง สามารถแจ้งได้ผ่าน 

Web Application (Internet) และ Mobile Application (IOS และ Android) ขั ้นตอนการเข้าใช้งานผ่าน Web 

Application มีดังน้ี 

1.1 เข้าผ่านหน้าเว็บไซต์ สำนักงานประกันสังคม  

1) การเข้าใช้งานระบบฯ สามารถเข้าใช้งานระบบได้ที่เว็บไซต์ประกันสังคม หรือกรอก  
URL : https://www.sso.go.th/ 
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2) กรอกรหัสผู้ใช้งาน(เลขบัตรประจำตัวประชาชน) และรหัสผ่าน หากยังไม่มีให้ดำเนินการสมัครสมาชิกตาม
ขั้นตอนของระบบต่อไป 

3) กดปุ่ม “ ”  
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4) ระบบจะแสดงหน้าจอ ตรวจสอบข้อมูลผู้ประกันตน ในส่วนด้านล่าง ให้เลือกที่ e-compensate 

 
  

เลือกเข้าระบบ e-compensate เพ่ือเข้า
สู่ระบบการแจ้งประสบอันตราย 
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5) ระบบแสดงหน้าจอบริการอิเล็กทรอนิกส์ กองทุนเงินทดแทน)e-service wcf( เลือกระบบ                      
e-compensate เพื่อเข้าใช้งานระบบ 

 

เลือกเข้าระบบ e-compensate 
เพ่ือทำการแจ้งประสบอันตรายต่อไป 

ส่วนของการแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ 
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1.2 เข้าผ่าน URL : https://www.sso.go.th/ecps_web/ เพื่อล็อกอินใช้งานผ่านระบบ IDP 

 
 

1.3 กรณีเข้าใช้งานระบบ e-compensate ครั้งแรก 

1) เลือกยอมรับขอ้ตกลง ระบบจะแสดงช่องกรอกอีเมล 
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2) กรอกอีเมล กดปุ่ม “ ” 

 

1.4 การออกจากระบบ 

1) เลือกที่ชื่อผู้ใชง้าน 
2) กดเลือก “ออกจากระบบ” 
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2. การเลือกเขา้ใช้งานผ่านระบบแสดงหน้าจอบริการอิเล็กทรอนิกส์ กองทุนเงนิทดแทน(e-service wcf) และ

การแสดงข่าวประชาสัมพันธ ์

2.1 การเลือกระบบที่ต้องการใชง้าน 

ในส่วนที่ 1 หลังจากล็อกอินเข้าสู่ระบบ ระบบจะแสดงระบบแสดงหน้าจอบริการอิเล็กทรอนิกส์ กองทุนเงิน

ทดแทน(e-service wcf) ในส่วนของการเลือกระบบที่ต้องการใช้งาน คลิกที่กล่องเพื่อเข้าไปแจ้งประสบอันตราย

เนื่องจากการทำงาน 

  

 

เลือกเข้าระบบ e-compensate 
เพ่ือทำการแจ้งประสบอันตรายต่อไป 

ส่วนของการแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ 
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2.2 แสดงข่าวประชาสัมพันธ ์

ในส่วนที่ 2 แสดงข่าวประชาสัมพันธ์ คลิกเลือกที่รายการ จะแสดงรายละเอียดของข่าวนั้น 
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3. แสดงหน้าหลักกองทุนเงินทดแทน 

แสดงเมนูเพ่ือเข้าใช้งาน ดังน้ี 
- เมน ูe-service wcf 
- เมนูข้อมูลส่วนตัว 
- เมนูแจ้งการประสบอันตราย 
- เมนูติดตามผลการแจ้งประสบอันตราย 
- เมนปูระวัติการแจ้งประสบอันตราย 
- เมนูติดต่อ 

3.1 เมนูกลับไปยัง e-service wcf 

คำอธิบายเมนู เป็นเมนูสำหรับการกลับไปยังหน้าจอบริการอิเล็กทรอนิกส์ กองทุนเงินทดแทน(e-service wcf) เพื่อทำ
การเลือกเข้าใช้งาน และดูข่าวประสัมพันธ์ 

1) เลือกเมนู “e-service wcf” 
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2) ระบบแสดงหน้าจอ WCF Portal 

  

 

 

  

เลือกเข้าระบบ e-compensate 
เพ่ือทำการแจ้งประสบอันตรายต่อไป 

ส่วนของการแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ 
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3.2 เมนูข้อมลูส่วนตัว 

คำอธบิายเมน ูเป็นเมนูสำหรบัการตรวจสอบข้อมูลส่วนตัว และสามารถเปลี่ยนอีเมลได้ 
1) เลือกเมนู “ข้อมูลส่วนตัว” 
2) กรณีต้องการเปลี่ยนอีเมล สามารถกรอกอีเมล  

3) กดปุ่ม “ ” เพื่อเป็นการเปลี่ยนแปลงอีเมล 
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3.3 เมนูแจ้งการประสบอันตราย 

คำอธบิายเมน ูเป็นเมนูสำหรบัการแจ้งการเจ็บป่วย ประสบอันตรายจากการทำงานผ่านระบบ e-compensate 
1) เลือกเมนู “แจง้การประสบอันตราย” 
2) กรณีต้องการแจ้งประสบอันตราย ทำโดยการเลือกวันที่ประสบอันตราย จากนั้นกดปุ่ม                   

“ ” ตามเง่ือนไขข้อที่ 4.1 ต่อไป 
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3.4 เมนูติดตามผลการแจ้งประสบอันตราย 

คำอธิบายเมนู เป็นเมนูสำหรับการตรวจสอบข้อมูลการแจ้งการประสบอันตราย และสามารถดำเนินกิจกรรมใดๆ ต่อได้ 
1) เลือกเมนู “ติดตามผลการแจง้การประสบอันตราย” 
2) กรณีต้องการติดตามผลการแจ้งการประสบอันตราย โดยกรอกเง่ือนไขการค้นหาจากเลขที่ประสบอันตราย 

หรือเลข ECPS CODE 

3) กดปุ่ม “ ” ตามเง่ือนไขข้อที่ 4.2 ต่อไป 
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3.5 เมนูประวัติการแจ้งประสบอนัตราย 

คำอธิบายเมนู เป็นเมนูสำหรับการแสดงประวัติการแจ้งประสบอันตราย เพื่อทำการตรวจสอบข้อมูลการแจ้งการ
ประสบอันตราย และสามารถออกรายงานได้  

1) เลือกเมนู “ประวัติการแจ้งประสบอันตราย” 
2) สามารถเลือกช่วงระหว่างวันที่ประสบอันตรายเพ่ือทำการค้นหาได้ 

3) กดปุ่ม “ ” เพื่อค้นหาข้อมูลตามเงื่อนไขที่ระบ ุ

4) กดปุ่ม “ ” เพื่อล้างข้อมูลที่ค้นหาไว้ 
5) สามารถออกรายงานได้ในรูปแบบ PDF File และ Excel File 
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6) กดปุ่ม “ ” 
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7) กดปุ่ม “ ” 
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3.6 เมนูติดต่อ 

คำอธิบายเมนู เป็นเมนูสำหรับการแสดงข้อมูลการติดต่อสำนักงานกองทุนเงินทดแทน  
1) เลือกเมนู “ติดต่อ” 

 
  

แสดงข้อตกลงและเง่ือนไข 
การใช้บริการ 
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2) ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ  
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4. การแจ้งการประสบอันตราย และบันทึกการขอรับเงินทดแทน ผ่าน Web Application 

4.1 การแจ้งการประสบอันตรายผ่าน Web Application 

4.1.1 กรณีลูกจ้างทำงานมากกว่า 1 บริษัท 

1) เลือกวันที่ประสบอันตราย 

2) กดปุ่ม “ ” เพื่อทำการตรวจเช็คข้อมูลของผู้ประกันตน 
3) หากลูกจ้างทำงานมากกว่า 1 บริษัท ระบบจะดำเนินการตรวจสอบ และแสดงชื่อบริษัทที่ลูกจ้าง

ทำงาน เพื่อเลือกบริษัทที่ประสบอันตรายเนื่องจากการทำงาน 
4) เลือกบริษัท 
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5) ระบบจะแสดงหน้าจอฟอร์มการแจ้งประสบอันตรายเน่ืองจากการทำงาน 
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4.1.2 กรณีแจ้งการประสบอันตรายซ้ำ 

1) เลือกวันที่ประสบอันตราย 

2) ระบบจะดำเนินการตรวจสอบ หากมีการแจ้งในวันที่ที่เลือกมาแล้ว จะแสดงข้อความแจ้งเตือน 
“โปรดตรวจสอบความถูกต้อง” และแสดงข้อความ “ไม่สามารถบันทึกข้อมูลประสบอันตรายซ้ำ
ได้” ผู้ใช้งานจะต้องเลือกวันที่อื่น หรือทำการตรวจสอบได้จากเมนูติดตามผลการแจ้งประสบ
อันตราย 

 

4.1.3 การแจ้งประสบอันตราย กรอกแบบฟอร์มการแจ้งประสบอันตรายผ่าน Web Application 

1) เลือกวันที่ประสบอันตราย 

2) กดปุ่ม “ ” เพื่อทำการตรวจเช็คข้อมูลของผู้ประกันตน 
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3) ระบบจะแสดงหน้าจอให้กรอกฟอร์ม  
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4) กรอกสาเหตุการประสบอันตราย  

 

5) กรอกผลการประสบอันตราย 

  

6) เลือก รพ.ที่เข้ารับรักษา 
- กรอกข้อความชื่อโรงพยาบาล  
- เลือกโรงพยาบาลจากในระบบ 

 

7) เลือก สถานที่ประสบอันตราย 
- สามารถกรอกข้อความ ในช่องค้นหาสถานที่ หรือปักหมุดสถานที่ประสบอันตรายได ้
- กดปุ่มยืนยันข้อมูล เพื่อยืนยันการเลือกสถานที่ประสบอันตราย 
- กดปุ่มยกเลิก เพื่อยกเลิกการเลือกสถานที่ประสบอันตราย 
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8) กรอกตำแหน่งงาน 

 
9) กรอกจำนวนเงินค่าจ้าง(โดยจะต้องกรอกเป็นจำนวนเลขเท่านั้น) 

 
หมายเหตุ (ข้อที่ 1-9 ต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

10) กรณีกรอกข้อความไม่ครบถ้วน ระบบจะแสดงการแจ้งเตือนให้กรอกข้อความให้ครบถ้วน 

 

11) Upload File เอกสารที่เกี่ยวข้อง (สามารถอัปโหลด หรือไม่อัปโหลดก็ได้) 
- เลือกไฟล์ที่ต้องการอัปโหลด โดยลากไฟล์วาง หรือคลิก Choose Files จากนั้นเลือก

ประเภทไฟล์ 
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- ระบบจะแสดงไฟล์ในตารางเอกสารที่ส่งมาเพิ่มเติม 

 

- กรณีเลือกไฟล์ที่ไม่รองรับ ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน 

 

12) การลบไฟล์เอกสารที่ส่งมาเพ่ิมเติม 

- กดปุ่มลบ ที่ไอคอน “  ” 
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13) เมื ่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว กดปุ ่ม “ ” ระบบจะแสดงหน้าจอสรุป

รายละเอียดที่กรอกข้อมูล หรือกดปุ่ม “ ” เพื่อล้างข้อมูลที่กรอกไป 
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14) หลังจากการกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว สามารถตรวจสอบข้อมูลก่อนการยืนยันอีกครั้ง หากยืนยัน
แล้วจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ และข้อมูลจะถูกส่งไปยังระบบ WCF  

15) กรณีต้องการยืนยันข้อมูล ใหก้ดปุ่ม “ ” เพื่อส่งข้อมูลที่กรอกส่งไปให้
เจ้าหน้าที่ เพื่อดำเนินการต่อไป และแสดงรายการที่กรอกข้อมูลในเมนูตดิตามผลการแจ้งประสบ
อันตราย ตามรายละเอียดข้อ 4.2 ต่อไป หากยังไม่ยืนยันข้อมูลและต้องการแก้ไขข้อมลู ให้กดปุ่ม 

“ ” ระบบจะยอ้นกลับไปหน้าจอก่อนหน้า และสามารถปรบัแก้ไขได้ 
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16) แสดงรายการที่แจ้งประสบอันตรายในเมนูติดตามผลการแจ้งประสบอันตราย 

 

17) กดปุ่ม “ ” เพื่อแสดงรายละเอียดการแจ้งประสบอันตราย โดยครั้งแรกที่ทำ
การบันทึกข้อมูล ระบบจะแสดงสถานะ “รอรับแจ้ง” 
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4.2 การติดตามผลการแจ้งประสบอันตราย 

4.2.1 การค้นหาการแจ้งประสบอนัตราย 

1) กรอกเง่ือนไขการค้นหา ด้วยเลขที่ประสบอันตราย หรือ ECPS CODE  

2) กดปุ่ม “ ” ระบบจะแสดงข้อมูล พร้อมสถานะล่าสุดที ่ทางเจ้าหน้าที่กำลัง
ดำเนินการ 
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3) กดปุ่ม “ ” เพื่อแสดงรายละเอียดการแจ้งประสบอันตราย ตามสถานะล่าสุด
ที่กำลังดำเนินการ 
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4.2.2 การแสดง Notification ในระบบทั้งหมด 

การแสดงการแจ้งเตือน จะมีการแสดงหลายแบบ ดังน้ี  
1) แสดงที่ Browser เมื่อมีการใช้งานที่ Browser แม้ไม่ได้เปิดระบบ e-compensate  

 
 

2) แสดงที่ไอคอน “ ” กระดิ่งแจ้งเตือน มุมขวาบนของหน้าจอระบบ e-compensate 
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การแจ้งเตือน มีทั้งหมด 3 ขัน้ตอน ดังน้ี 
1) แจ้งเตือนการรับแจ้ง และให้ยืนยันประเภทกิจการ หากมีการขอเอกสารเพิ่มเติม จะมี

การแจ้งเตือนมาพร้อมกันนี้ เมื่อส่งข้อมูลเรียบร้อย จะแสดงสถานะรอวินิจฉัย 
2) แจ้งเตือนการวินิจฉัยข้อมูล หากมีการวินิจฉัยอนุมัติ ระบบจะแจ้งเตือนการทำขั้นตอน

ถัดไป พร้อมหนังสือผลการวินิจฉัย หากมีการวินิจฉัยไม่อนุมัติ หรือมีการเปลี่ยนแปลงผล
การวินิจฉัย โดยระบบจะแสดงหนังสือผลการวินิจฉัยแจ้งให้ลูกจ้างทราบ 

3) แจ้งเตือนการวินิจฉัยตัดจ่าย จะแสดงเมื่อมีการโอนเงิน หรือทางกองทุนเงินทดแทน
ดำเนินการจ่ายเงินเรียบร้อยแล้ว จะแจ้งให้ลูกจ้างทราบ 

4.2.3 การแสดง Notification ครั้งที ่1 ในส่วนของการรับแจ้ง 

หลังจากที่ลูกจ้างดำเนินการส่งข้อมูลการแจ้งประสบอันตรายผ่านระบบ e-compensate แล้ว 
ลูกจ้างจะต้องรอทางเจ้าหน้าที่ สปส  .ดำเนินการรับแจ้ง พร้อมทั้งจะต้องยืนยันประเภทกิจการ หรือทำการ
เปลี่ยนแปลงประเภทกิจการ และอัปโหลดเอกสารตามที่แจ้งมาด้วย มีการดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1) กดที่ไอคอน “ ” ระบบ WCF จะทำการแจ้งในส่วนของการรับแจ้ง แสดงเลขที่ประสบ
อันตราย และมีข้อมูลประเภทกิจการแสดงมาพร้อมกันนี้ 

 
2) โดยลูกจ้างจะต้องทำการยืนยันประเภทกิจการก่อนดำเนินการในส่วนถัดไป หากมีการขอเอกสาร

เพิ่มเติม จะต้องทำการอัปโหลดไฟล์ และทำการส่งไปยังระบบ WCF เพื่อทำการพิจารณาได้อีก
ครั้ง 
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3) กดปุ่ม “ ” ระบบจะแสดง Dialog การยืนยันประเภทกิจการขึ้นมา พร้อม
แสดงประเภทกิจการของลูกจ้าง 

 
4) กรณีมีขอเอกสารเพ่ิมเติม 

- เลือกไฟล์ที ่ต้องการอัปโหลด โดยลากไฟล์วาง หรือคลิก Choose Files จากนั ้นเลือก
ประเภทไฟล์ 

- โดยจะต้องอัปโหลดไฟล์ตามที่เจ้าหน้าที่ สปส.ระบุมา 
- ระบบจะแสดงไฟล์ในตารางเอกสารที่ส่งมาเพิ่มเติม 

 

5) กด “ ” เพื่อแสดงหน้าสรุปและยืนยันการกรอกข้อมูล การ Preview ข้อมลู
เพื่อทำการยืนยันข้อมูลที่บันทึก ลูกจ้างจะต้องตรวจสอบข้อมูล Preview ก่อนการยืนยันอีกครั้ง 
ข้อมูลจะถูกส่งไปยังระบบ WCF 

หากจนท.สปส. แจ้งขอเอกสารเพิ่มเติม 
จะมีการระบุเอกสารในส่วนนี้  
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6) หากต้องการยกเลิกให้กดปุ่ม “ ” 

 

7) กด “ ” เพื่อยืนยันการกรอกข้อมูล  
8) ระบบจะส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ สปส.พิจารณาขั้นตอนต่อไป และแสดงสถานะรอวินิจฉัยให้ทาง

ลูกจ้างทราบ 

 



  

35 | P a g e  

9) ในหน้าจอจะแสดงเอกสาร กท. 16 ลูกจ้างสามารถดาวน์โหลดเอกสารได ้

 

10) แสดงไฟล์ กท. 16 ในรูปแบบ PDF File 
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4.2.4 การแสดง Notification ครั้งที่ 2 ในส่วนของการแจ้งผลการวินิจฉัย 

เมื่อทางระบบ WCF มีการวินิจฉัยข้อมูลแล้ว หากมีการวินิจฉัยอนุมัติ ระบบจะส่ง Notification 

กลับมาแจ้งเพื่อแสดงหนังสือผลการวินิจฉัยและให้ทางลูกจ้างอัปโหลดไฟล์ภาพ Book Bank และกรอกเลขที่

บัญชีเข้ามาเพื่อทำการเตรียมตัดจ่ายต่อไป 

4.2.4.1 กรณีอนุมัติวินิจฉัย 

1) กดที่ไอคอน “ ” ระบบ WCF จะทำการแจ้งในส่วนของการอนุมัติวินิจฉัย และแสดง

หนังสือผลการวินิจฉัย ในปุ่ม “ ” 

 

2) แสดงหนังสือผลการวินิจฉัย  
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3) แสดงหนังสือผลการวินิจฉัย ในรูปแบบ PDF File  

 

4) กดปุ่ม “ ” ระบบจะแสดง Dialog Upload Book Bank  

 

  



  

38 | P a g e  

5) กดปุ่ม “ ” เพื่อเลือกไฟล์จากในระบบ ลูกจ้างจะต้องอัปโหลดหน้าบัญชี
ธนาคารเข้ามา 

 

6) จากนั้นกดปุ่ม “ ” เพื่อทำการตรวจสอบข้อมูลการยืนยันส่งไปยัง
ระบบ WCF 
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7) กดปุ่ม “ ” เพื่อยืนยันการส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการต่อไป 
โดยระบบจะแสดงสถานะ รอตัดจ่าย 

8) เมื่อเข้าไปดูในรายละเอียด ระบบจะแสดงหนังสือผลการวินิจฉัย 

 

 

  

กดดาวน์โหลดเอกสาร เพื่อแสดง
หนังสือผลการวินิจฉัยได้ 
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4.2.4.2 กรณีไม่อนุมัติวินิจฉัย 

1) กดที่ไอคอน “ ” ระบบ WCF จะทำการแจ้งในส่วนของการรับแจ้ง แสดงเลขที่
ประสบอันตราย และมีข้อมูลประเภทกิจการแสดงมาพร้อมกันนี้ 

 

2) แสดงหนังสือผลการวินิจฉัย ในปุ่ม “ ” 
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3) แสดงรายละเอียดข้อมูลการไม่อนุมัติ  

 

  

กดดาวน์โหลดเอกสาร เพื่อแสดง
หนังสือผลการวินิจฉัยได้ 
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4) หนังสือผลการวินิจฉัยการไม่อนุมัต ิ

 

5) แสดงหนังสือผลการวินิจฉัย ในรูปแบบ PDF File 
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4.2.5 การแสดง Notification ครั้งที่ 3 ในส่วนของการตัดจ่าย 

หลังจากวินิจฉัยและลูกจ้างอัปโหลดหนังสือ Book Bank และกรอกเลขที่บัญชีแล้ว จะมีการแจ้งเตือน 

ข้อมูลจาก WCF หากมีการตัดจ่ายเรียบร้อยแล้ว ดังนี ้

1) กดที่ไอคอน “ ” ระบบ WCF จะทำการแจ้งในส่วนของการตัดจ่าย 

 

2) กดปุ่ม “ ” 
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3) ระบบจะแสดงรายละเอียดการตัดจ่ายและข้อมูลทั้งหมด 

 



  

45 | P a g e  

4) กดปุ่ม “ ” เพื่ออัปโหลดเอกสารใบเสร็จเพิ่มเติมได้ เมื่อกดแล้ว ระบบจะ
แสดง Dialog การ Upload ใบเสร็จเพิ่มเตมิ  

 

5) กดปุ่ม “ ” เพื่อเลือกไฟล์จากระบบ 

6) กดปุ่ม “ ” เพื่อตรวจสอบข้อมูลอีกครั้ง หรือกดปุ่ม “ ” เพื่อ
ยกเลิกการอัปโหลดไฟล์ได้  

 

7) กดปุ่ม “ ” เพื่อยืนยันการอัปโหลดไฟล์เอกสารใบเสร็จ 



  

46 | P a g e  

 

8) เมื่อกดปุ่มยืนยันข้อมูล ระบบจะแสดงสถานะรอตัดจ่ายอีกครั้ง เพื่อทำการจ่ายเงินกรณีอัปโหลด
ไฟล์เพิ่มเติม 

 

 


