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รูปที่ 3.4 แสดงความเชื่อมโยงยทุธศาสตรพฒันาสํานักงานประกันสังคมดิจิตอล (Digital SSO)  

                       กับยุทธศาสตรสํานักงานประกันสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2558-2562) 

3-12 

รูปที่ 3.5 ระดับการพัฒนาทีส่ําคัญของแผนแมบท ICT EGA (2559-2561) 3-13 

รูปที่ 3.6 มาตรการขับเคลื่อนทีส่ําคัญของแผนแมบท ICT EGA (2559-2561) 3-14 

รูปที่ 3.7 การเชื่อมโยง มาตรการขับเคลื่อน โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับของยุทธศาสตรพัฒนา 

           สํานักงานประกันสังคมดิจิตอล (Digital SSO) กับแผนแมบท ICT EGA (2559-2561) 

3-16 

รูปที่ 3.8 ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดจิิตอล ในแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 3-17 

รูปที่ 3.9 การเชื่อมโยง เปาประสงคของยุทธศาสตรพฒันาสาํนกังานประกันสังคมดจิิตอล (Digital SSO) กับ 

ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิตอล ในแผนพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

3-18 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

 

  

รูปที่ 8.1 โครงสรางคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยทุธศาสตร 8-2 

รูปที่ 8.2 โครงสรางสาํนักบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ (เดิม) 8-6 

รูปที่ 8.3 โครงสรางสาํนักบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ (ปรับปรุงใหม) 8-7 

รูปที่ 8.4 แผนภูมิโครงสรางอัตรากําลัง สํานักบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ (ป 2558) 8-8 

รูปที่ 8.5 อัตราเงินเดือนผูเชี่ยวชาญดาน IT ตามมาตรฐานเอกชน 

 

8-10 

 

 

 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

บทนํา  
 

1. หลักการและเหตุผล 

สํานักงานประกันสังคมมีภารกิจหลักคือบริหารงานกองทุนประกันสังคมตามพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม พ.ศ.2533 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2537 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2542 และ 

แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2558 การบริหารงานกองทุนเงินทดแทนตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน        

พ.ศ.2537 โดยมีวิสัยทัศน (พ.ศ.2558-2562) “กาวสูองคกรประกันสังคมชั้นนําในภูมิภาคอาเซียน”       

การท่ีจะบรรลุวิสัยทัศนไดอยางมีประสิทธิภาพตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 

โดยมีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2554-2558) เปนกรอบแนวทาง    

ในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงป พ.ศ. 2554 ถึงป พ.ศ. 2558 ท่ีผานมา 

อีกท้ังในชวงระหวางป พ.ศ.2551 – พ.ศ.2556 ไดมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศตางๆ เกิดข้ึนเปนจํานวนมาก เชน การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับสมารทโฟน (smart 

phone) การเพ่ิมจํานวน IP address ดวยการเปลี่ยนเปน IPv6 ซ่ึงไดมีมติคณะรัฐมนตรีประกาศให

หนวยงานภาครัฐตองเปลี่ยนเปน IPv6 ภายในธันวาคม พ.ศ. 2558 เปนตน อีกท้ังยังมีการปรับปรุงระเบียบ

และขอกําหนดตางๆ ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการทํางานของสํานักงานประกันสังคมซ่ึงไมไดถูกพิจารณาไวใน

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับปจจุบัน 

นอกจากนี้สถานการณโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปเกิดการแขงขันดานตางๆ มากข้ึน รัฐบาลจึงมีนโยบาย

ท่ีสําคัญโดยสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) เนนใหเกิดการ

บริการประชาชนไดทุกท่ี ทุกเวลา 

ดังนั้นสํานักงานประกันสังคมจึงตองจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           

ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) ใหสอดคลองกับบทบัญญัติกฎหมาย สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง และ

สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล เพ่ือเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง

มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจของนายจาง ผูประกันตน และประชาชน 

 

2. วัตถุประสงคของโครงการ 

การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับท่ี 4 

(พ.ศ.2559–2563) เพ่ือเปนเครื่องมือในการกําหนดกรอบทิศทางการบริหารจัดการ และการดําเนินการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม โดยมีวัตถุประสงคหลัก 2 ประการ 

ดังนี้ 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I ก - 1 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

2.1 เพ่ือกําหนดกรอบนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายการดําเนินงาน และ

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก สําหรับพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของทุกหนวยงานในสํานักงานประกันสังคม 

2.2 เพ่ือใหมีแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม

ในการดําเนินการแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญในแตละปเ พ่ือใหเกิดการปฏิบัติอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม 

 

3. เปาหมาย  

3.1 สํานักงานประกันสังคมมีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2559 –    

พ.ศ.2563 โดยมุงเนนยุทธศาสตรในการพัฒนา และกรอบแนวทางการดําเนินงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.2 สํานักงานประกันสังคมมีแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2559 

– พ.ศ.2563 เพ่ือใหดําเนินการ แผนงาน/โครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค 

 

4. ระยะเวลาดําเนินงานโครงการ 

ระยะเวลาดําเนินงานภายใน 150 วัน (20 พ.ย.58 – 18 เม.ย.59) 

 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I ก - 2 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

5. ข้ันตอนการดําเนินการ ตามขอบเขตของงาน และกําหนดการ 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม             

ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2559-2563) มีข้ันตอนการดําเนินการ ตามขอบเขตของงาน และกําหนดการ ดังตอไปนี้ 

 

 

  

เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 เดือนที่ 5

18ธ.ค.58 18ม.ค.59 18ก.พ.59 18ม.ีค.59 18เม.ย.59

5.1.1. วิเคราะหและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ              

สํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2554-2558) พรอมจัดทํารางรายงานการวิเคราะหและประเมินผลดังกลาว

2 เดือน

5.1.2 นําเสนอรางรายงานการวิเคราะหและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ       

การสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2554-2558) ตอสํานักงานประกันสังคม และจัดทํารายงาน      

 ฉบับสมบูรณ

2 เดือน

5.2.1 จัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธ และวิธีดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม ดังนี้

- สอบทานนโยบายรัฐบาล กระทรวงแรงงาน สภาพแวดลอมภายนอกที่เกี่ยวของตลอดจนวิสัยทัศน พันธกิจ 

ยุทธศาสตรเปาหมายและแผนงานโครงการ/กิจกรรมหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พรอมทั้ง

จัดใหมีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ระดมความคิดเห็นกับผูบริหารทุกระดับ และเจาหนาที่ของ

สํานักงานประกันสังคมทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค

- ศึกษา วิเคราะหสถานภาพ สมรรถนะ ระบบคอมพิวเตอร ระบบความมั่นคง และระบบเครือขายสื่อสารขอมูลของ

สํานักงานประกันสังคม รวมทั้งเสนอแนวทางที่เหมาะสมทั้งดานสถาปตยกรรมระบบ อุปกรณคอมพิวเตอร ฮารดแวร 

ซอฟตแวร โครงสรางฐานขอมูล และเครือขายสื่อสารขอมูล

- ศึกษา วิเคราะหความตองการดานระบบสารสนเทศ ดานอัตรากําลัง

- ศึกษา วิเคราะห โครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม

ที่เหมาะสม

- ศึกษา วิเคราะหแผนการบริหารจัดการ การจัดหา การบํารุงรักษาและแผนการใชจายงบประมาณของโครงการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่นําเสนอใหกับสํานักงานประกันสังคมรวมทั้งแผนการดําเนินงาน

5.2.2 ยกรางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2559-2563) 1 เดือน

5.2.3 จัดประชุมประชาพิจารณรางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม

ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2559-2563) ตอสาธารณชนที่เกี่ยวของ

0.5 เดือน

5.2.4 จัดทําเอกสารแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4

(พ.ศ. 2559-2563) ฉบับสมบูรณ โดยมีองคประกอบอยางนอย ดังนี้

- วิสัยทัศน เปาประสงค พันธกิจ ยุทธศาสตร กลยุทธ และวิธีดําเนินการ

- การวิเคราะหสถานภาพดานอัตรากําลัง ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก ระบบสารสนเทศ ระบบ

คอมพิวเตอร ระบบความมั่นคง และระบบเครือขายสื่อสารขอมูล รวมทั้งโครงสรางและแผนการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม

- จัดทําตารางความสัมพันธระหวางแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก/ยุทธศาสตร/กลยุทธและวิธีดําเนินการ รวมทั้ง

แผนการใชจายงบประมาณ ตลอดจนระยะเวลาการดําเนินงาน

5.3.1 กําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ประกอบดวย กลยุทธ ตัวชี้วัด ระยะเวลาการดําเนินการ งบประมาณ และ

อื่นๆที่เกี่ยวของ

1 เดือน

5.3.2 จัดทําแผนปฏิบัติการใชจายงบประมาณแตละงาน /โครงการ/กิจกรรม 1 เดือน

5.3.3 นําเสนอรางแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม 

พ.ศ. 2559-2563 ตอสํานักงานประกันสังคม

0.5 เดือน

5.3.4 จัดทําเอกสารแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม

พ.ศ. 2559-2563 ฉบับสมบูรณ

0.5 เดือน

5.2 การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2559-2563) โดยมีขอบเขตการดําเนินงานดังนี้

ลําดับ รายละเอียดขอบเขตของงาน กรอบเวลา

5.1 การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2554-2558) โดยมีขอบเขตการดําเนินงาน ดังนี้

5.3 การจัดทําแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม พ .ศ. 2559-2563 ที่สอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

     ของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2559-2563) ฉบับสมบูรณ โดยมีขอบเขต ดังนี้

2 เดือน

1.5 เดือน
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

6. รูปแบบวิธีการท่ีใชในการดําเนินการ 

6.1  การรวบรวมข อม ูล  และสารสนเทศ เอกสาร  และการรายงานตางๆ (Data & 

Information) ในรอบปการดําเนินการที่ผานมา ที่ปรากฏอยูในแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศ และแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกรของ สปส. เพ่ือ

สะทอนในระดับผลผลิต (Output ) เปนอยางนอย 

6.2 การจัดทําแบบสํารวจ/แบบสอบถามในการสํารวจความคิด ความเห็น และขอเท็จจริงท่ี

เกี่ยวของกับแผนฯ ของผู ที ่เกี ่ยวของ หรือ ผู เปนเปาหมายจากภายในองคกร เพื่อ

รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกรของ สปส. ตาม

สภาพที่มีอยู และการรวบรวมขอมูลที่สะทอนในระดับผลลัพธ (outcome) เปนอยาง

นอย 

6.3 การเขาสัมภาษณผูบริหาร และบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวมขอมูลที่สําคัญตอการ

จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.4 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมสมองจากผูบริหาร และบุคลากรที่เกี่ยวของตอการ

จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.5 การวิเคราะห และการสังเคราะหขอมูลตางๆ ที่นําไปสูขอมูลที่เปนประโยชนตอการ

ประเมินผลแผนฯ เดิม และจัดทําแผนฯ ใหม 

 

7. รายช่ือคณะทํางานโครงการ 

1. ดร. สุพจน   เธียรวุฒิ   หัวหนาโครงการ 

2. นาย รุงโรจน  กิตติถาวรกุล  นักวิจัย 

3. นาย เอกสิทธิ์   วันสม   นักวิจัย 

4. นาย  จิรวฒัน  ชีพสุมล   นักวิจัย 

5. นาย เธียร   ศรีไพจิตร  นักวิจัย  

6. นาย ทศพร   จันทมงคลเลิศ  นักวิจัย และเลขานุการ 

 

    

 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I ก - 4 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

บทท่ี 1 

ความทาทายในอนาคต  
 

1.1 แนวโนมของผูประกันตน สถานประกอบการ กองทุน การรับบริการประเภทตางๆ 

 

1.1.1 อัตราการเติบโตของผูประกันตนในระยะ 5 ปขางหนา (ป 2558-2563) 

ตารางท่ี 1.1 อัตราการเติบโตของผูประกันตนในระยะ 5 ปขางหนา (ป 2558-2563) 

ประเภทของ

ผูประกันตน 

ป 2558 ป 2563 % เติบโต 

มาตรา 33 10,029,777  11,584,170  15% 

มาตรา 39   1,124,765    1,285,510  14% 

มาตรา 40   2,471,116    1,628,000  -34% 

รวม 13,625,658  14,497,680  6% 

ท่ีมา : อัตราการเติบโตของผูประกันตน ป 2563 

  มาตรา 33 และมาตรา 39 ขอมูลจากกองวิจัยและพัฒนา 

  มาตรา 40 ขอมูลจากสํานักเสริมสรางความม่ันคงแรงงานนอกระบบ 

 

1.1.2 อัตราการเติบโตของสถานประกอบการ 

ตารางท่ี 1.2 อัตราการเติบโตของสถานประกอบการ 

รายการ ป 2557 ป 2563 % เติบโต 

อัตราการเติบโตของสถานประกอบการ     422,748  

(31ธ.ค.2557) 

    462,200  

(31ธ.ค.2563) 

9% 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

1.1.3 อัตราการเติบโตของกองทุน  

 

รูปท่ี 1.1 ผลตอบแทนการลงทุนกองทุนประกันสังคม พ.ศ. 2543-2558 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

 

รูปท่ี 1.2 ผลตอบแทนการลงทุนกองทุนเงินทดแทน พ.ศ.2554-2558 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

1.2 การเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษากฎระเบียบสําคัญท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา

มีจํานวน 10 ฉบับ  (อางอิง แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงแรงงาน และ

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559-2563) ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1.3 ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี  1.3 แสดงรายละเอียดกฎระเบียบสําคัญท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ           

การสื่อสาร ของสํานักงานประกันสังคม 

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับ         

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายละเอียด 

1. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 

เจตนารมณเพ่ือรับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสให

เทียบเทากับการทําเปนหนังสือหรือหลักฐานเปนหนังสือเพ่ือรับรอง วิธีการสง

และรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส การใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงการรับฟง

พยานหลักฐานท่ีเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนการสงเสริมการทําธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส ใหมีความนาเชื่อถือและมีผลในทางกฎหมายเชนเดียวกับการทํา

ธุรกรรมซ่ึงเคยปฏิบัติอยูเดิม 

2. พระราชกฤษฎีกากําหนด

หลักเกณฑและวิธีการในการทํา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  

พ.ศ. 2549 

เพ่ือสงเสริมระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ในการเตรียมความพรอมใหแก

หนวยงานและบุคลากรของรัฐในการดําเนินกิจกรรมดวยวิธีการทาง 

อิเล็กทรอนิกส จึงไดมี การกําหนดแนวทางหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเปน

มาตรฐานเดยีวกัน หรือเปนไปในทิศทางเดียวกัน ใหแก หนวยงานและบุคลากร

ภาครัฐในการใหบริการแกประชาชนในการติดตอ หรือดําเนินการใดๆ               

กับ หนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐ 

3. พระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทํา ความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร  พ.ศ. 2550 

เนื่องจากปญหาภัยคุกคามท่ีเกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร การเผยแพรรูปภาพ

ขอความท่ีมีลักษณะลามก อนาจาร ซ่ึงทําใหเกิดความเสียหายตอ บุคคล               

ตอความม่ันคงทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจของประเทศ จึงทําใหเกิด

พระราชบัญญัติฉบับนี้ องคประกอบของความผิดและ บทลงโทษ แบงออกเปน 

2 หมวด คือ ความผิดเ ก่ียว กับคอมพิว เตอรและพนักงานเจ าหนา ท่ี  

ประกอบดวย 13 มาตรา ตั้งแตมาตรา 5 ถึง มาตรา 17 อาทิเชน - มาตรา 5 

เขาถึงคอมพิวเตอรโดยมิชอบ - มาตรา 7 เขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ - 

มาตรา 10 ทําใหระบบไมสามารถทํางานไดตามปกติ เชน ปลอยไวรัส เปนตน - 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 4 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับ         

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายละเอียด 

มาตรา 14 การเผยแพรเนื้อหาอันไมเหมาะสม ท่ีมาขอมูล ราชกิจจานุเบกษา 

เลม 124 ตอนท่ี 27 ก หนา 4 

4. ประกาศกระทรวง            

เทคโนโลยสีารสนเทศ และ       

การสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑ  

การเก็บรักษาขอมูลจูราจรทาง 

คอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 
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การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรมีแนวโนมขยาย วงกวาง และทวีความ

รุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรนับเปน พยานหลักฐานสําคัญ

ใน การดําเนินคดีอันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการสืบสวน สอบสวน เพ่ือนําตัว

ผูกระทําความผิดมาลงโทษ จึงสมควร กําหนดใหผูใหบริการมีหนาท่ีในการเก็บ

รักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรดังกลาว 

5. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2551 

1. ในกรณีท่ีมีการทําสิ่งพิมพออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกส สําหรับใชอางอิง

ขอความของขอมูลอิเล็กทรอนิกส หากสิ่งพิมพนั้นมีขอความถูกตองครบถวน

ตรงกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสและไดมีการรับรองสิ่งพิมพนั้นโดยหนวยงานท่ีมี

อํานาจตามท่ีคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสประกาศกําหนดแลว ใหถือ

วาสิ่งพิมพออกดังกลาวใชแทนตนฉบับได 

2. ในกระบวนการพิจารณากฎหมาย คดีแพง คดีอาญา หรือคดีอ่ืน หามปฏิเสธ

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสใชเปนพยานหลักฐาน เพียงเพราะเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส

แตใหพิเคราะหถึงความนาเชื่อถือของลักษณะหรือวิธีการท่ีใชสราง เก็บรักษา 

หรือสื่อสารขอมูลอิเล็กทรอนิกส ลักษณะวิธีการเก็บรักษา ความครบถวน

สมบูรณและไมมีการเปลี่ยนแปลง 

3. ให มีคณะกรรมการคณะหนึ่ ง  เรียกวา  คณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเปนประธาน ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ          

การสื่อสาร เปน รองประธาน และกรรมการอ่ืนอีก 12 คน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีเปน       

ผูแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิดาน การเงิน การพาณิชย 

4. ใหจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเปนสวนราชการ

ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ท่ีมาขอมูล ราชกิจจานุเบกษา เลม 125 ตอนท่ี 33 ก หนา 81 

6. ประกาศคณะกรรมการ

ธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนิกส เรื่อง

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน

ปจจุบันปญหาดานการรักษา ความม่ันคงปลอดภัยใหกับสารสนเทศมีความ

รุนแรงเพ่ิมข้ึนท้ังในประเทศและตางประเทศ อีกท้ังยังมีแนวโนม ท่ีจะสงผล

กระทบตอภาครัฐและภาคธุรกิจมากข้ึน ทําใหผูประกอบการ ตลอดจนองคกร 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับ         

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายละเอียด 

การรักษาความม่ันคง ปลอดภัย

ดานสารสนเทศของหนวยงาน

ของรัฐ พ.ศ. 2553 

ภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีมีการดําเนินงานใด ๆ ใน รูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ผานระบบสารสนเทศขององคกร ขาดความเชื่อม่ันตอการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส ในทุกรูปแบบประกอบกับคณะกรรมการธุ รกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะสงเสริมและผลักดันใหประเทศ

สามารถยกระดับการแขงขันกับประเทศอ่ืน ๆ โดยการนําระบบสารสนเทศและ

การสื่อสารมาประยุกตใชประกอบการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยาง

แพรหลาย จึงเห็นความสําคัญท่ีจะนํากฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ มาบังคับ ใชกับ

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ท้ังในสวนท่ีตองกระทําและในสวนท่ี ตองงด

เวนการกระทํา เพ่ือ ชวยใหการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน

ของรัฐมีความม่ันคงปลอดภัยและมีความนาเชื่อถือ 

7. ประกาศคณะกรรมการ

ธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนิกส เรื่อง

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการรวบรวม จัดเก็บ ใชหรือ เผยแพรในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสเปนสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานท่ีไดรับความคุมครอง ซ่ึงปจจุบันมี 

การนําระบบสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชประกอบการทําธุรกรรม

ทางอิ เล็ กทรอนิกสอย า งแพรหลาย และเ พ่ือใหการทําธุ รกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของรัฐมีความม่ันคงปลอดภัย ความนาเชื่อถือ และ

มีการคุมครองขอมูลสวนบุคคล คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

เห็นสมควรกําหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของหนวยงานของรัฐใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

8. พระราชกฤษฎีกาการกําหนด

วิธีการแบบปลอดภยั  

ในการประกอบธุรกรรม 

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 

สงเสริม ใหมีการบริหารจัดการและรักษาความม่ันคงปลอดภัยของทรัพยสิน

สารสนเทศในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหมีการยอมรับและเชื่อม่ัน

ในขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากยิ่งข้ึน ประกอบกับมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติ

วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ. 2544 บัญญัติใหธุรกรรมทาง

อิ เล็ กทรอนิกส ใด ท่ี ได กระทําตามวิ ธี การแบบปลอดภัย ท่ี กํ าหนดใน                 

พระราชกฤษฎีกาแลวใหสันนิษฐานวาเปนวิธีการท่ีเชื่อถือได 

9. ประกาศคณะกรรมการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง 

การรับรองสิง่พิมพออก พ.ศ. 
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กฏหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกําหนดใหมีหนวยงานรับรองสิ่งพิมพ

ออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสิ่งพิมพออกนั่นสามารถใชอางอิงแทน

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และมีผลใชแทนตนฉบับไดตามความในมาตรา 10 วรรคสี่ 

แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไข
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับ         

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายละเอียด 

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

กําหนดข้ึน จึงไดออกประกาศไว 

10. พระราชบัญญัติวาดวยการ

อํานวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทาง 

ราชการ พ.ศ.2558 

คณะกรรมการ พัฒนากฎหมายตามกฎหมายวาดวยคณะกรรมการกฤษฎีกา

ประกอบการพิจารณาดวย มาตรา 7 ในกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดใหการกระทํา

ใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองจัดทําคูมือสําหรับประชาชนซ่ึงอยาง

นอยตองประกอบดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข (ถามี) ในการยื่นคําขอ

ข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือ

หลักฐานท่ีผูขออนุญาตจะตองยื่นมาพรอมกับคําขอ และจะกําหนดใหยื่นคําขอ

ผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสแทนการมายื่นคําขอดวยตนเองก็ได 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

1.3 นโยบายหรือแผนอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ  

ในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม พบวามี

นโยบาย และแผนแมบทอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

• แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 – 2563 

• (ราง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

• (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 – 2561) 

 

1.3.1. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 - 2563 

วิสัยทัศน “กระทรวงแรงงานมุงม่ันพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการ

ใหบริการแก ประชาชนอยางมีคุณภาพ รวมท้ังพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ”   

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาและยกระดับคุณภาพฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือการ

บริการ อิเล็กทรอนิกสท่ีพรอมบูรณาการเขาสูรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย 

(Application/Service Platform) 

เปาประสงค :  

1) พัฒนาและปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูลของกระทรวงแรงงานท้ังสวนกลางและ ภูมิภาค ใหมี

คุณภาพและทันสมัย สามารถเขาถึงดวยความสะดวก และรวดเร็ว ทันตามความตองการของ

ผูใชงาน พรอมดวยระบบปองกันเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย  

2) พัฒนาและยกระดับระบบสารสนเทศของกระทรวงแรงงานไปสูการประมวลผลตามความ

ตองการของผูใชงาน หรือท่ีเรียกวา Cloud Computing เพ่ือความคุมคา เพ่ิมประสิทธิภาพ        

มีความม่ันคงปลอดภัย และลดภาระการดูแลและบริหารจัดการดาน ระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขาย  

3) พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีพรอมบูรณาการเขาสูรูปแบบการใหบริการท่ี

หลากหลาย (Application/Service Platform) อาทิเชน การใหบริการ ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 

(e-Business)  และการใหบริการผานระบบงานประยุกตผาน โทรศัพท มือถือ (Mobile 

Application and Service) เปนตน เพ่ือใหผูรับบริการ สามารถเขาถึงขอมูลและบริการได

สะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึง และเทาเทียม ตลอดจนไมสรางภาระใหกับผูรับบริการ  

4) พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ใหมาใชทดแทนระบบบริการดวยมือ 

(Manual) เพ่ือรองรับการทํางานในยุคดิจิทัล พรอมท้ังลดข้ันตอนและเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

ตลอดจนชวยลดการใชกระดาษ เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะ แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส       

(e-Form) เอกสารอิเล็กทรอนิกส  (e-Document) และการจายเงินแบบอิเล็กทรอนิกส              

(e-Payment) เปนตน รวมท้ังการใหบริการแก ประชาชนตามพระราชบัญญัติวาดวยการอํานวย

ความสะดวกในการพิจาณาอนุญาตของ ทางราชการ พ.ศ.2558 

 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและยกระดับการเช่ือมโยงเพ่ือบูรณาการขอมูลกับศูนยขอมูล

ภาครัฐ (Government Data Center)  

เปาประสงค :  

1) ยกระดับฐานขอมูลของกระทรวงแรงงาน ใหมีความเปนเอกภาพและทันสมัยโดยจัดเก็บขอมูล

ใหครอบคลุมท้ังในเชิงปฏิบัติการและในเชิงวิเคราะห ท้ังในสวนของขอมูล ปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

ใหสอดคลองกับมาตรฐานของประเทศ ภูมิภาค และสากล สามารถอางอิงขอมูลจากเกณฑขอมูล

ท่ีมีการกําหนดขอบเขตขอมูลท่ีชัดเจน โดยเฉพาะ ใหสามารถรองรับประชาคมอาเซียน  

2) พัฒนาใหมีการเชื่อมโยงฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท้ังภายในกระทรวง แรงงานและ

หนวยงานภายนอก เพ่ือใหไดขอมูลตอบสนองการทํางานของหนวยงาน ตางๆ ในสังกัดกระทรวง

แรงงาน โดยคํานึงถึงความสะดวก ลดคาใชจายในการใหบริการ แกประชาชนและธุรกิจ รวมถึง

ผูใชแรงงาน และยกระดับไปสูการเชื่อมโยงกับประเทศ ในกลุม AEC โดยเริ่มจากขอมูลท่ีมีอยูและ

ใชประโยชนรวมกันได  

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการ ใหบริการแกประชาชน 

เปาประสงค :  

1) พัฒนาและยกระดับความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหกับ บุคลากรทุกระดับ 

เพ่ือรองรับระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนตามแนวนโยบายดิจิทัล รูเทาทัน และสามารถนําระบบงานไปใช

ในการปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยางตอเนื่อง ท้ังในฐานะ ผูใชงาน และผูพัฒนาระบบ รวมท้ัง

สามารถแกปญหาเบื้องตนของระบบงานดวยตนเอง  

2) พัฒนาและยกระดับบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีแนวคิดการพัฒนา ระบบงานแบบ

บูรณาระหวางหนวยงาน เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศ ท่ีนํามาประยุกตใช

สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ในสังกัดกระทรวง แรงงาน รวมท้ังสามารถพัฒนา
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

และปรับปรุงระบบสารสนเทศไปสูการบูรณาการ ระบบงานระหวางหนวยงาน เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชน  

3) พัฒนาและยกระดับความรูบุคลากรใหสามารถสรางสรรค ผลิตผลงาน หรือผลิต นวัตกรรม

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือนําผลงานท่ีไดมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเกิดการใชประโยชนอยางจริงจัง  

4) พัฒนาและเพ่ิมทักษะความรูใหแกบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให

สามารถสอบผานการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพดานไอที 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสงเสริมการเปนองคกรแหงการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ        

การส่ือสารเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร และการใหบริการแกประชาชน 

เปาประสงค :  

1) สรางสังคมอุดมปญญา ใหเกิดข้ึนอยางยั่งยืนในกระทรวงแรงงาน  

2) สรางองคความรูดานแรงงาน จากการปฏิบัติงาน หรือการวิจัยดานแรงงาน โดยมีการนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาสนับสนุน  

3) สรางองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากการปฏิบัติงานตาม ภารกิจของ

บุคลากรดาน IT 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมกระบวนการบริหารจัดการและควบคุมการดําเนินงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหนวยงานใหมีมาตรฐาน และคุณภาพอยางตอเนื่อง 

เปาประสงค :  

1) ทบทวนและปรับปรุงดานนโยบาย กฎระเบียบ และวิธีการปฏิบัติใหเปนไปตามท่ี กฎหมาย

กําหนดไว เพ่ือใหการบริหารจัดการสอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ตลอดจนเอ้ืออํานวยตอการประยุกตใชงาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงานตางๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน  

2) พัฒนาและปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการใหมีความทันสมัย และเปนมาตรฐานสากล 

เพ่ือใหเปนท่ียอมรับของผูใชบริการ รวมท้ังรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะ

มาตรฐานท่ีใชจะตองสามารถเทียบเคียงหรือเหนือกวาประเทศในกลุมนี้  
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

3) นําแนวปฏิบัติท่ีดีมาใช เพ่ือแนวทางในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ         

การสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด อาทิเชน เกณฑการพัฒนา

คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เปนตน 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 11 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

1.3.2 (ราง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนาดิจิ ทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเปนแผนเพ่ือท่ีจะขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู             

ดิจิทัลไทยแลนด ซ่ึงหมายถึงประเทศไทยท่ีสามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

เต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือ

ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนโดยแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมีเปาหมายในภาพรวม 4 ประการ ดังนี้ 

 
รูปท่ี 1.3 ภูมิทัศนดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ป 

 

ซ่ึงเม่ือนํามาเชื่อมโยงกับแผนแมบทฯ ฉบับใหมท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานของแผน 5 ป สามารถ

แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงท่ีสอดคลองกับการพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในชวง 

5 ปไดดังรูปตอไปนี้ 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

 
รูปท่ี 1.4 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในระยะท่ี 1 ชวง 1 ป 6 เดือน 

 

 
รูปท่ี 1.5 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในระยะท่ี 2 ชวง 5 ป 

ซ่ึงจะเห็นไดวาจนถึงชวงระยะท่ี 2 ในดานของสํานักงานประกันสังคมท่ีเปนหนวยงานภาครัฐ

จะตองมีการบริหารจัดการใหเกิดการทํางานระหวางภาครัฐโดยจะเชื่อมโยงและบูรณาการเหมือนเปน

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 13 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

องคกรเดียว ซ่ึงจําเปนตองมีการพัฒนาแผนแมบทฯ ใหมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมในระยะท่ี 2 ดังกลาว 

ท้ังนี้แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรของแผนไว 6 

ประเด็นยุทธศาสตรตามรูป 

 
รูปท่ี 1.6 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 

จาก ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ท้ัง 6 ดาน จะเห็นไดวายุทธศาสตรใน

ดานท่ีเก่ียวของกับ สํานักงานประกันสังคมไดแกยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ซ่ึงมีรายละเอียดของยุทธศาสตรท่ี 4 ดังนี้ 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 14 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

 
รูปท่ี 1.7 ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

  

1.3.3 (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 – 2561) 

วิสัยทัศนของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   

“ใน 3 ปขางหนา ภาครัฐไทยจะยกระดับสู การเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการบูรณาการระหวาง        

หนวยงาน มีการดําเนินงานแบบอัจฉริยะ  ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และขับเคลื่อน

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง” 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 15 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

 

รูปท่ี 1.8 วิสัยทัศนของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 

รูปท่ี 1.9 ยุทธศาสตรการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท้ัง 4 ประกอบไปดวยมาตรการพัฒนาขีด

ความสามารถเชิงดิจิทัล 18 มาตรการ 

การใหบริการของสํานักงานประกันสังคม ถือเปนบริการหนึ่ง ภายใตยุทธศาสตรท่ี 2 วาดวยการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ในมาตรการการใหบริการความชวยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุกซ่ึงมี

การแบงระดับการพัฒนาออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 16 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

 
รูปท่ี 1.10 ระดับการพัฒนาของการใหบรกิารชวยเหลือ 

ท้ังนี้ ในแตละระดับการพัฒนาของการใหบริการชวยเหลือ จัดแบงตามข้ันตอนการใหบริการไดดัง

รูปตอไปนี้ 

 
รูปท่ี 1.11 ระดับการพัฒนาของการใหบริการชวยเหลือในแตละข้ันตอนของการบริการ 

จากรูปของระดับการพัฒนาของการใหบริการชวยเหลือในแตละข้ันตอนของการบริการจะเห็น

ไดวาเม่ือมาเชื่อมโยงกับงานใหบริการของสํานักงานประกันสังคมแลวเกือบจะมีการดําเนินงานอยูท่ี          

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 17 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

ระดับสอง คือ ระบบการใหบริการสังคมครบวงจร แตยังไมสามารถใหบริการไดสมบูรณตามเกณฑท้ังหมด

ในทุกข้ันตอนจึงตองมีการกําหนดแผนแมบทฯ ในการพัฒนาใหสอดคลองไปสูระดับท่ีสาม คือ ระบบ              

การใหบริการสังคมแบบบูรณาการในเชิงรุกใหได 

 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 18 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

นอกจากนี้ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ไดมีการวิเคราะหโดยสามารถแบง 

18 มาตรการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลออกเปน 3 กลุมลําดับความสําคัญตามผลการประเมินเชิง

กวางและเชิงลึก ซ่ึงในดานของแผนแมบทฯ ฉบับใหมของสํานักงานประกันสังคมเพ่ือพิจารณาถึงความ

สอดคลองกับ 18 มาตรการ พบวาในชวง 5 ป มีมาตรการเรงดวนท่ีจะตองพัฒนาในแผนแมบทฯ ฉบับใหม

ของสํานักงานประกันสังคมจํานวน 4 มาตรการ คือ 

1. การบูรณาการขอมูลผานระบบเชื่อมโยงขอมูลกลาง 

2. โครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

3. ยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ 

4. การใหบริการความชวยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุก 

ซ่ึงท้ัง 4 มาตรการนี้อยูในกลุมมาตรการท่ีสําคัญเปนลําดับท่ี 1 ท่ีตองดําเนินโครงการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลในระยะเวลา 3 ป ดังนี้ 

 

รูปท่ี 1.12 โครงการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระยะเวลา 3 ปของมาตรการท่ีสําคัญเปนลําดับท่ี 1 

โดยแผนแมบทฯ ฉบับใหมของสํานักงานประกันสังคมในระยะ 5 ป จะตองสอดคลองกับโครงการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลดังกลาวขางตนดวยเชนกัน 

 

  

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 1 - 19 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

1.4 ขอจํากัดและประเด็นทาทายท่ีเผชิญจากแผนแมบทฯ ฉบับท่ี 3 

 

1.4.1 ปญหาและอุปสรรคดานการบริหารแผนยุทธศาสตร 

1.4.1.1. จากการติดตามประเมินผลตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สํานักงานประกันสังคม ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2554-2558) พบวามีกระบวนการดําเนินงานจัดทําแผนแมบทฯ 

ฉบับท่ี 3 เปนไปตามกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร แตพบวาแผนแมบทฯ ฉบับท่ี 3 อาจยังขาดการ

เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรหลักของ สปส. ซ่ึงแผนแมบทฯ ฉบับท่ี 3 จําเปนตองชวยสนับสนุนใหแผน

ยุทธศาสตรหลักของ สปส. ใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ในดานของ IT ไดอยางมีประสิทธิผล  

1.4.1.2. ในดานของการวางแผนพบวาแผนแมบทฯ ฉบับท่ี 3 ไดมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร ตัวชี้วัด/เปาหมาย กลยุทธ ไดอยางครบถวน แตการกําหนดเปาหมาย

ใหแกตัวชี้วัดแตละตัวไมจําเปนตองกําหนดใหเปน “ไมนอยกวารอยละ 80 ในทุกตัวชี้วัด” ก็ยอมไดเพราะ

แตละยุทธศาสตร แตละกลยุทธ ความยากงายอาจจะไมเทากัน แมกระท่ังตัวชี้วัดท่ีใชวัดผลตาม

เปาประสงคก็ยังมีคุณลักษณะไมเหมือนกันซ่ึงบางตัวชี้วัดอาจจะวัดท่ีกระบวนการ บางตัวชี้วัดอาจจะวัดท่ี

ผลลัพธ บางตัวชี้วัดอาจจะวัดท่ีผลสัมฤทธิ์ เปนตน ดังนั้นการกําหนดเปาหมายท่ีเทากันทุกตัวชี้วัดจึงอาจ 

ไมมีความเหมาะสมตอการวัดผลการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิผล รวมท้ังยังพบวาขาดการกระจาย

ตัวชี้วัดผลออกไปในแตละปเพ่ือสามารถติดตามผลความกาวหนาของแผนในแตละปเพ่ือชวยในการปรับแก

แผนในกรณีพบวาไมเปนไปตามเปาหมายได 

1.4.1.3. ในดานของกระบวนการติดตามผลตามแผนพบวาแมวาแผนแมบทฯ ฉบับท่ี 3                 

มีการกําหนดตัวชี้วัด/เปาหมายไดอยางครบถวน แตยังขาดกระบวนการในการติดตามผลลัพธตามตัวชี้วัด 

ซ่ึงจากการประเมินผลแผนแมบทฯ ฉบับท่ี 3 ไมพบวามีการเก็บขอมูลผลลัพธตามตัวชี้วัดในแตละป หรือ  

มีการรายงานผลลัพธตามตัวชี้วัดใดๆ ทําใหไมทราบไดวาแผนแมบทฯ ฉบับท่ี 3 ท่ีไดดําเนินงานในชวง 5 ป 

มีผลสําเร็จ หรือ บรรลุเปาประสงคไดเปนอยางไรบาง 

1.4.1.4. ในการกระจายกลยุทธไปสูการปฏิบัติในรูปของโครงการปฏิบัติการภายใตกลยุทธพบวามี

โครงการท้ังหมดจํานวน 44 โครงการ มีโครงการท่ียกเลิกไมไดดําเนินการจํานวน 19 โครงการ โครงการ

ท่ีดําเนินการตามแผนสําเร็จจํานวน 21 โครงการ โครงการท่ีดําเนินการไมสําเร็จ หรือ อยูระหวาง           

การดําเนินการจํานวน 5 โครงการ และท้ังนี้พบวามีโครงการ/แผนงาน/งานท่ีไมไดอยูในแผนแตมี             

การดําเนินงานเพ่ิมเติมจากแผนจํานวน 39 โครงการ/แผนงาน/งาน ซ่ึงจะเห็นไดวาโครงการท่ีกําหนดไว
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ในแผนงานสวนใหญมีการยกเลิก หรือ ไมไดดําเนินงาน หรือ ดําเนินงานไมสําเร็จ แตจะมีโครงการ/

แผนงาน/งานเพ่ิมเติมท่ีไมอยูในแผนเพ่ิมข้ึนมาจํานวนมากแสดงใหเห็นวาการวางแผนดําเนินงานของ

โครงการตางๆ ไมสามารถปฏิบัติไดตามแผนอยางถูกตองตามท่ีวางไว 

1.4.2 ปญหา ขอจํากัด และประเด็นทาทายท่ีเผชิญอยูดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1) Service Delivery Support   

• ความเปนปจจุบันของขอมูล  : ขอมูลของผูประกันตนไมเปนปจจุบันบางสวน (ระบบ e-service) 

• การเขาถึงขอมูล (Accessibility)  : ลูกคาไมสามารถเขาถึงขอมูลท่ีจําเปนบางสวนไดดวยตนเอง 

ตองใชการสอบถามติดตอผานหลายชองทางและจําเปนตองมาติดตอท่ีสํานักงาน 

• Platform  : มีหลาย Platform ทําใหมีคาใชจายสูงในการบํารุงรักษา และฐานขอมูลซํ้าซอน 

• ประสิทธิภาพ : 

o ใชเวลานานในการทํางาน เนื่องจากการดําเนินการ (บาง transaction) ตองดําเนินการ

ผานหลายระบบ  

o ออกแบบระบบไดไมสอดคลองกับความตองการ เนื่องจาก  

1. Requirement เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา 

2. ผูให Requirement และผูทํา TOR เปนคนละหนวย 

• การเชื่อมโยงขอมูล :  

o ระบบงานถูกพัฒนาแยกจากกันทําใหผูใชงานตองเปดใชงานหลายหนาจอ และมีโอกาส

เกิดความผิดพลาดข้ึนไดงาย 

o ระบบการรับขอมูลขาเขาบางระบบ ไมเปนอัตโนมัติ ผูใชงานตองทําดวยตัวเอง ทําให

กระบวนการชา เชน การรับขอมูลจากโรงพยาบาล 

o Output data ขอมูลตางๆท่ีจําเปนตอ user/customer ไมเชื่อมตอกัน 

• การแสดงผล : ระบบแฝง Business rule ลงใน User Interface ทําใหประมวลผลชา แตถาหาก

ลด Business rule อาจทําใหความถูกตองลดลง 

 2) Fund Management 

 ระบบ Bonanza เปนโปรแกรมท่ีดูเฉพาะแคการลงทุนในไทย ซ่ึงจะไมสามารถตอบสนองนโยบายท่ี

จะไปลงทุนตางประเทศในอนาคตได ท้ังนี้ ท้ังระบบและโปรแกรม ไดรับการดูแลโดยฝายผูใชงานเอง 

 

 3) PR Support 

• Internal Communication : 
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o IT และ User ภายในองคกร ไมมีชองทางติดตอ/กระจายขาวสารท่ีรวดเร็ว ทันตอเวลา 

และมีประสิทธิภาพ (ปจจุบันใชวิธีแจงรายตอราย ทําให IT ตองทํางานซํ้า) 

o ไมมีการประชาสัมพันธเชิงรุก (เชน ระบบเสีย ควรท่ีจะแจง user ท้ังหมดทันที) 

• External PR : 

o ยังไมสามารถรองรับชองทางท่ีตอบโจทยกับผูใชบริการทุกประเภทได 

o ระบบยังไมสนับสนุนการสื่อสาร Real time (เว็บไซตไมอัพเดท ไมมีชองทางการสื่อสาร 

Real time) 

 

 4) Admin and Decision Support 

• งานการเงินและการบัญชี  : ไมมีระบบ ERP  ระบบงบประมาณไมสอดคลองกับลักษณะการ

ทํางานจริง ทําใหเกิดความลาชา ปจจุบันยึดตามระเบียบราชการอยู ท้ังท่ีจริงสามารถ            

กําหนดเองได ท้ังยังไมมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในแตละดาน รวมท้ังการ

ตัดสินใจในภาพรวมองคกร 

  

 5) ICT Infrastructure 

• Hardware  :  

o Mainframe เปนระบบท่ีเกา แตตองใชการประมวลผลหนัก (3 -4 ลาน transaction 

ตอวัน)  

o Web-based โครงการเกิดความลาชา ยังไมไดเริ่มใชงาน (เริ่มป 2550 คาดวาเสร็จป 

2552 เสร็จจริงป 2557 แตยังไมไดติดตั้ง) 

• Network : 

o Bandwidth ไมกวางพอรองรับความตองการ 

 6) ICT Governance & Management 

• Governance : 

o ความไมชัดเจนและไมตอเนื่องของนโยบายและทิศทางในการพัฒนาระบบงาน 

o ขาดการติดตามและแกไขปญหาการพัฒนาระบบท่ีลาชา เชน การเปลี่ยนจากระบบ 

mainframe เปนระบบ Web-based ทําใหตองรอการพัฒนา change requirement 

อีก 

o การพัฒนาระบบไมตรงกับความตองการของผูใชเนื่องจากผูเขียน TOR กับผูใชเปน         

คนละคน ขาดกลไกตรวจสอบยืนยันกอนดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง 

o ขาดการจัดการนโยบายดาน IT Security ในภาพรวมระดับองคกร 
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• Management : 

o Monitoring & Maintenance การบํารุงรักษาระบบ ขาดความตอเนื่องเม่ือหมดสัญญา 

ทําใหกระทบลูกคาเม่ือเกิดระบบมีปญหาข้ึน 

o Change management ระบบไอทีไมสามารถรับความเปลี่ยนแปลงของประกาศ/

นโยบายไดทันทวงที  

o Project management 

 เม่ือถึงรอยตอของสัญญา เกิดความไมตอเนื่องระหวางโครงการ 

 พัฒนาระบบงานขนาดใหญไมแลวเสร็จตามแผน 

 จัดซ้ือจัดจางไดชา ในชวงรอยตอของปงบประมาณ 

 

1.4.3 ปญหาและอุปสรรคทางบุคลากรดาน IT 

พบวาหนวยงานมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดาน IT ไมเพียงพอ รวมท้ังบุคลากรท่ีมีอยูยัง

ขาดความเชี่ยวชาญดาน IT เปนสวนใหญทําใหไมสามารถบริหารงานทางดาน IT ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ไมทันตอการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอกองคกรไดอยางทันทวงที จึงจําเปนตองจัดจางผูชํานาญ

ทางดาน IT ภายนอกมาจัดทําโครงการใหทาง สปส. แตก็ยังสงผลกระทบในลักษณะท่ีวาบุคลากรภายใน 

ไมสามารถทราบไดวาผูชํานาญทางดาน IT ภายนอกท่ีจัดจางมีความเชี่ยวชาญทางดานนั้นจริงหรือไม 

ปญหาในดานการติดตามงานโครงการสงผลใหลาชา และโครงการท่ีดําเนินงานแลวเสร็จสามารถใชไดจริง

ตามเปาหมายท่ีตองการหรือไม รวมถึงในกรณีท่ีเกิดปญหาดาน IT ภายในองคกร หรือ การดูแลบํารุงรักษา

ขาดบุคลากรท่ีมีความชํานาญดาน IT ภายในท่ีจะสามารถดําเนินการไดเองซ่ึงจําเปนตองจัดจางภายนอก

ทําใหตองใชงบประมาณเพ่ิมข้ึนในดานนี้ 
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1.5 สรุป SWOT ของสํานักงานประกันสังคม 

  

จากการทบทวนเพ่ือประเมิน และเสนอแนะประเด็น SWOT ในหัวขอท่ีผานมา ในสวนนี้จะเปน

การสรุปถึงจุดแข็ง จุดออน และความทาทายของสํานักงานประกันสังคม ในชวง พ.ศ. 2558-2562 

ตารางท่ี 1.4 จุดแข็ง จุดออน 

จุดแข็ง จุดออน 

1. บุคลากรของ สปส. เปนผูทุมเท มุงผลสัมฤทธิ์  

รวมแรง ลงแรง เพ่ือความสําเร็จ อยางจริงจัง 

2. มีระบบงบประมาณ  ระบบบริหารและพัฒนา

บุคลากร  ระบบการลงทุน ท่ีมิใชสวนท่ีเปนระบบ

ของรัฐ ทําใหสปส. มีความคลองตัว อิสระ ยืดหยุน

สูงมากในการปรับปรุง  เพ่ิมเติม เปลี่ยนแปลง           

ในระบบดังกลาว 

3. กองทุนมีขนาดใหญท่ีสุดของประเทศ และไดรับ

การยกยองอยางมากในฐานะกองทุนของภาครัฐท่ีมี

ผลประกอบการท่ีดี สะสมตอเน่ืองมาโดยตลอด 

4. มีการปรับปรุงสิทธิประโยชน และการพัฒนา

กลไกวิธีการควบคุมคุณภาพเครือขายผูใหบริการ 

อยางตอเน่ือง ท่ีสอดคลองกับความตองการ และ

ความกาวหนาทางการแพทย 

5. มีกฎหมายและพรบ. ท่ีรองรับการปฏิบัติหนาท่ี ท่ี

ชัดเจน ผานรูปแบบ และกลไกการบริหารองคกร

แบบไตรภาคี ซ่ึงเปดโอกาสใหเกิดความมีสวน

รวมจากทุกฝาย 

 

1. บุคลากรของ สปส. มีความออนไหว ตอ ภาวะการนํา อยางย่ิง 

2. ลักษณะ 1 องคกร 2 ระบบ กระจายอยูท่ัวไปท้ังองคกร (อาทิ  พรบ. 

ระบบบริหารบุคลากร  ระบบการงบประมาณ  ระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการใหบริการ  ระบบใหบริการ  กองทุน  ระบบการบริหาร 

การลงทุน ฯลฯ )  ซึ่ งทําใหบางสวนมี อิสระ มีความยืดหยุนสู ง  

ปรับเปลี่ยน เพ่ิมเติม ไดเองตลอดเวลา ในขณะท่ีบางสวนกลับตรงกัน

ขามโดยสิ้นเชิง  ซึ่ง เกือบทุกดานท้ัง 2 ระบบน้ัน สรางความเหลื่อมล้ํา 

และขาดการประสานเช่ือมโยงโดยสิ้นเชิง 

3. องคกรเสียโอกาสในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศจนเกิดความ

ออนแอในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของสปส. อยางนาเสียดาย  

ทําให ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความออนแอ (อาทิ  มิติ                     

การเช่ือมโยงระหวางระบบ และฐานขอมูล   มิติการเปนระบบสนับสนุน

การใหบริการ  มิติการสนับสนุนการบริหารจัดการองคกร มิติ                      

การพัฒนาการทันตอความหลากหลายและการขยายตัวของงาน  ฯลฯ) 

4. การเกิดสถานการณเสียความสมดุลในเกือบทุกดานขององคกร ไมวา

จะเปน  

i. สมดุล การพัฒนาสิทธิประโยชน กับ การพัฒนาการใน               

การปรับปรุง อัตราและเพดานการเก็บเงินสมทบ 

ii. สมดุล  การจายประโยชน/จัดสรรในแตละกรณี  และ              

การจัดเก็บเงินสมทบ  

iii. สมดุล กําลังพลของบุคลากรในแตละกลุม ( ขรก. – พนง. , 

ผูเช่ียวชาญ – ผูปฏิบัติการทางวิชาชีพ – ผูใหบริการ ) และ

การพัฒนาการและการเติบโต 

iv. สมดุล จํานวนผูใหบริการ และจํานวน/ประเภทผูรับบริการ 

v. สมดุล ความตองการ ผลประโยชน-ผลตอบแทนการลงทุน 

กับ ขอจํากัดทางกฏหมายดานการลงทุน 

vi. สมดุลการพัฒนาระบบITกับการพัฒนาการของความตองการ

ใชงาน 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

vii. สมดุล รูปแบบวิธีการสื่อสารประชาสัมพันธ กับ รูปแบบ/

วิธีการ/พฤติกรรม การรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการใน

แตละกลุม 

viii. สมดุล ความตองการของนายจาง และ ความตองการลูกจาง 

ท่ีคาดหวังตอสปส. เริ่มมีทิศทางแตกตางกันมากข้ึน  

5. การบริหารงาน และการบริหารองคกรในรูปคณะกรรมการจํานวน

หลายชุด ทําใหเกิดความไมตอเน่ืองในการบริหาร  ทิศทางการพัฒนาไม

ชัดเจน  ขาดการประสานกันระหวางคณะกรรมการ จนยากท่ีจะรักษา

ความเปนหน่ึงเดียวกันขององคกรได 

6. การใหบริการขาดความเขมแข็งในการสงมอบ และไมเอ้ืออํานวยให

เครือขายพันธมิตรใหบริการ สงมอบการใหบริการท่ีมีคุณภาพตาม

ขอตกลงได ท้ังยังไมอาจปองกันการแอบแฝงเขาใชบริการจากผูไมพึง

ประสงค และการฝาฝนกฎหมายท้ังจากมุมมองของนายจาง และลูกจาง 

 

ตารางท่ี 1.4 ความทาทาย (โอกาส ภัยคุกคาม) 

ความทาทาย 

1. การกาวสู สังคมผูสูงอายุ ของสังคมไทย สงผลใหทิศทางการจายบําเหน็จบํานาญชราภาพ เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง 

2. การกาวสูประชาคมอาเซียน: AC  เรงการเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศ ท้ังแรงงานไทยในตางแดนมี

ทิศทางท่ีสูงขึ้น แรงงานขามชาติไหลเขาสูประเทศไทย  ผูประกอบการชาวตางชาติท่ีเขามาเปด และปดตัวลง  

รูปแบบธุรกิจ การจางงาน และการจายคาตอบแทน ท่ีซับซอนมากย่ิงขึ้น    

3. แรงงานนอกระบบ ท่ีเปนเปาหมายการขยายฐานการประกันสังคมของรัฐน้ันมีปริมาณท่ีมากเกือบเปน 2 เทาของ

แรงงานในระบบ แตก็เปนกลุมท่ีมีความเสี่ยง และยากตอการบริหารจัดการ สรางภาระเพ่ิมตอระบบการใหบริการ

หลักและอาจบ่ันทอนเสถียรภาพกองทุนได 

4. การรองขอใหขยายความคุมครอง และเพ่ิมสิทธิประโยชน และลักษณะสิทธิประโยชน แตละกลุมแตละประเภท         

ท่ีหลากหลายขึ้นตามประเภทของ ผปต. /ลจ. /ผูมีสิทธิ  ท้ังมีปริมาณท่ีมากข้ึน ควบคูกับความยุงยากซับซอนมาก

ย่ิงขึ้นตามไปดวย โดยท่ีท้ังเกิดข้ึนจากความไมรู รูไมเทาทัน ขาดความเขาใจของผูประกันตน หรือ เกิดจาก              

การช้ีนําและแทรกแซง จนอาจเกิดภาวะเกินจําเปน 

5. ผูประกันตนชาวไทยขาดความรู ความเขาใจ ความคาดหวัง ตอ องคกร สิทธิประโยชนท่ีพึงมี รวมถึงบทบาท

หนาท่ีของตน ตอการประกันสังคมอยางเพียงพอ  

6. แรงงานตางดาวมีอัตราการเขาสูระบบประกันสังคมไทยเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีแรงงานไทยเร่ิม                 

มีการขยายตัวไปยังตางประเทศ ท่ีท้ังมีระบบประกันสังคม และไมมี(หรือเรียกช่ืออ่ืน หรือมีลักษณะแบบอ่ืนๆ)  

โดยเฉพาะอยางยิ่งมีแรงขับดันจากกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน และองคกรแรงงานระหวางประเทศ ใหเรงสราง

บรรทัดฐาน ความเสมอภาค และความสมเหตุผลตอการไดรับสิทธิประโยชนอยางเหมาะสม    

7. ความจํากัดของการลงทุนท้ังแหลงลงทุน ท้ังรูปแบบการลงทุน ท้ังอัตราผลตอบแทน ท่ีจํากัดมาก ในขณะท่ี 

สปส.ตองเรงการหารายไดเพ่ิม ซึ่งหมายถึงความเสี่ยงท่ีเพ่ิมข้ึนตามไปดวยประกอบกับขอกฎหมายก็ยังไมเปด
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

ความทาทาย 

โอกาสใหดําเนินการได ท้ังท่ีมีชองทางการลงทุนท้ังในและตางประเทศอยูเปนจํานวนมาก ในขณะท่ีแหลงลงทุน

ภายในประเทศท่ีมีขนาดใหญเร่ิมไมเพียงพอตอ ขนาดการลงทุน และอัตราผลตอบแทนท่ีคาดหวังของ สปส. 

8. นโยบายภาครัฐ ใหความสําคัญ และสนับสนุนการดําเนินการของการประกันสังคม มาโดยตลอด ในขณะเดียวกันก็

เรงรัดกดดันการดูแลแรงงานนอกระบบใหเขาสูระบบประกันสังคมโดยทุกฝายยังขาดความพรอม 

9. การบูรณาการ ระบบสุขภาพของประเทศ และความกาวหนาทางการแพทย  ทําใหเกิดภาระกับ สปส. ท้ังดาน

การเงิน (เชน คาใชจายดานการรักษาพยาบาลสูงข้ึน) และดานท่ีไมใชการเงิน (เชน ความคาดหวังระดับคุณภาพ   

การรักษา และการใหบริการท่ีสูงข้ึน ภาระการประสานงานกับหนวยงานภายนอกอ่ืนๆเพ่ิม) หากแตก็เอ้ือประโยชน

ใหกับผูประกันตนและผูมีสิทธิมากข้ึน 

10. ความกาวหนา ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  IT  MIS  Social-Media และพฤติกรรมการสื่อสาร และพฤติกรรม

สังคมในการรับสื่อท่ีเปลี่ยนไป 

11. ความเหลื่อมล้ําของสังคมเมือง และสังคมชนบท ท่ีมีความหางกันมากยิ่งข้ึนทําใหรูปแบบ สงมอบการบริการ          

การใหขอมูลสารสนเทศและองคความรู ประกอบกับการรองเรียนรองขอท้ังหลายเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองความเปน

สังคมเมืองมากกวาสังคมชนบท ยิ่งทําใหการสงมอบบริการใดของภาครัฐยิ่งยุงยาก เน่ืองจากระบบบริการตอง

รองรับระยะหางของความเหลื่อมล้ําท่ีมากยิ่งข้ึนใหได 

12. ฐานเงิน และงบประมาณ ท่ีมีขนาดใหญ คลองตัว ทําใหมักเกิด การแทรกแซง การมอบหมายภารกิจจรจาก 

รัฐบาล หรือฝายการเมือง 

13. ภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวตอเนื่อง ความฝดเคืองในระบบเศรษฐกิจมีผลตอการปดกิจการ  การเคลื่อนยายแรงงาน 

สถานประกอบการเริ่มมีปญหากับการนําสงเงินสมทบไมวาจะเปนเกิด ภาวะการหลบเลี่ยง ภาวะหน้ีคางชําระสะสม 

ภาวะฉกฉวยประโยชนจากกองทุนฯ หรือ แมแตบุคลากรของสถานประกอบการ หรือบุคลากร สปส. มีแนวโนม       

ทุจริต 

14. เครือขายหนวยงานใหบริการภายนอกโดยเฉพาะในภาคเอกชนเปนจํานวนมาก มีความประสงคเขารวมใหบริการ

กับ สปส. เปดโอกาสใหสามารถพัฒนาชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย ในขณะท่ีผูรับบริการกลับประสงคท่ีจะ

มารับบริการ (ในหลายการบริการ)ท่ี สํานักงานสาขาของ สปส. มากกวา   

15. การสรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรสามารถทันตอการเปลี่ยนแปลงทุกดาน 

16. การสรางความเชื่อถือ และเชื่อมั่นในองคกรใหแกนายจาง และผูประกันตน 

17. การบริหารงานบุคคลท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ สรางขวัญกําลังใจ รวมถึงการสราง          

ความผูกพันของบุคลากรตอองคกร 

18. การเปดโอกาส และสรางแรงจูงใจใหผูท่ีเกง ดี และมีความรูความสามารถเขามาเปนบุคลากรขององคกร 

19. การถายทอดความรู เทคนิค วิธีการสอนงานท่ีมีความตอเน่ือง รวมถึงการจัดสรรบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงาน                    

ใหเพียงพอตอภารกิจ และสามารถทดแทนบุคลากรเกษียณอายุท่ีมีความรูความสามารถไดทันกาล 

20. การพัฒนาบุคลากร รวมถึงการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เพ่ือรองรับไดทันการเปลี่ยนแปลง และสูความเปน

สากล อาทิ พัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ เปนตน 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

หมายเหตุ : ในประเด็นดานความพรอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละประเทศ World Economic Forum ไดจัดทํา 

"ดัชนีบงช้ีระดับความพรอมของการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (The Networked Readiness Index : 

NRI)” และโอกาสในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology : ICT) ซึ่งประกอบดวยดัชนียอย 3 กลุม ไดแก  

1. สภาพแวดลอม/ปจจัยพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2. ความพรอมทางดานเครือขาย รวมถึงความพรอมของบุคลากรท่ีจะเปนผูใชประโยชนจากเครือขาย แบงเปน

ความพรอมของประชาชนท่ัวไป ภาคธุรกิจ และภาครัฐ  

3. ความสามารถในการใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของภาคประชาชน ภาคธุรกิจ   

และภาครัฐ ผลการจัดอันดับดัชนีบงช้ีระดับความพรอมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เฉพาะประเทศสมาชิกอาเซียน ประจําป ค.ศ. 2014 เปนดังตาราง 

 

ตารางท่ี 1.6 ดัชนีบงชี้ระดับความพรอมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของประเทศสมาชิกอาเซียน ป 2014 

 

 (25 พฤษภาคม 2015 สวนอาเซยีน สํานักการประชาสมัพันธตางประเทศ  กรมประชาสัมพันธ) 
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โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

บทท่ี 2 

สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรสํานักงานประกันสังคม ระยะ 5 ป 

(พ.ศ.2558 - 2562) 42ท่ีเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือใหแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2559–2563) มีความ

สอดคลอง และสามารถตอบสนองตอความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรสํานักงานประกันสังคม ระยะ 5 ป 

(พ.ศ.2558 - 2562) ซ่ึงเปนแผนยุทธศาสตรหลักท่ีกําหนดทิศทาง (Direction) เปาหมายหลัก(Goal)     

ของสํานักงานประกันสังคมในระยะ 5 ปขางหนา เปนความรับผิดชอบของทุกหนวยงานในสํานักงาน

ประกันสังคมท่ีจะตองรวมมือกันดําเนินการตามยุทธศาสตรฯ เพ่ือมุงสูการบรรลุเปาหมายท่ีสําคัญของ

องคกรรวมกัน ทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ คือ ประโยชนสุขของประชาชนกลุมเปาหมาย ท้ังผูประกันตน 

สถานประกอบการ รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ รวมไปถึงสรางความม่ันคง และยั่งยืนใหแก

สํานักงานประกันสงัคม และการประกันสังคมของประเทศไทย 

ดังนั้น ทางคณะผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา และวิเคราะหประเด็นสําคัญของแผนยุทธศาสตร

สํานักงานประกันสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ.2558 - 2562) ท่ีมีความตองการการสนับสนุนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรสํานักงานประกันสังคม ระยะ 5 ป

(พ.ศ.2558 - 2562) โดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

2.1. สรุปวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ประเด็นยุทธศาสตร และคําหลัก 

 

ตารางท่ี 2.1 วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 

วิสัยทัศน (2558-2562) 

“กาวสู องคกรประกันสังคมช้ันนําในภูมิภาคอาเซียน” 

พันธกิจ 

ภารกิจหลัก ปรากฏตามกฎกระทรวง 

“การบริหารการประกันสังคมและเงินทดแทน 

โดยการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหแรงงานมีหลักประกันการดํารงชีวิตท่ีม่ันคง” 

คานิยม (Core Value) 

CHANGEs 

Creative                                              สรางสรรค   

Helpful                                               เป ็นหวงเปนใย มีใจบริการ  

Accountability                                   สำนึกรับผิดชอบ     

Notable Leadership                              เปนผูนําท่ีโดดเดนเปนผูนํา 

      Go forward into  the Digital World          กาวทันโลก และการเปลี่ยนแปลงสูโลกยุคดิจิตอล 

Expert & Ethics                                     เปนมืออาชีพ  ซ่ือสัตยสุจริต และมีจริยธรรม        

sacrifice                                             ทุมเท  และ เสียสละ  
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

ตารางท่ี 2.2 ประเด็นยุทธศาสตร และคําหลัก 

ประเด็นยุทธศาสตร คําหลักของประเด็นยุทธศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : 

การยกระดับการใหบริการสูสากลในการสนองความ

ตองการ และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียในทุก

กลุม ควบคูกับ สรางการรับรู และเขาใจในคุณคาของ

การประกันสังคมบนรากฐานของความเปนธรรม และ

สมเหตุผลท่ีทุกภาคสวนรวมเปนเจาของ 

“เหนือความคาดหมาย มีความลํ้าสมัย เปน

สากล 

พรอมสรางความเปนธรรม อยางสมเหตุสมผล 

ท่ีทุกภาคสวนรวมเปนเจาของ” 

• Beyond Expectation, Realistic &

Reasonable 

• New Generation Perception

• Innovative for Ownership

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : 

การมุงพัฒนา สิทธิประโยชน ประโยชน

ทดแทน ใหมีความเปนสากล รองรับการกาวสูการ

ประกันสังคมนานาชาติ  บนบรรทัดฐานของการพัฒนา

ระบบเงินสมทบและระบบการลงทุน ท่ีมีศักยภาพสูง 

เพ่ือใหสามารถรองรับ กับพัฒนาการไดอยางม่ันคง มี

เสถียรภาพ  และเปนท่ีเชื่อถือ เชื่อม่ันไดอยางแทจริง 

“พัฒนาอยางตอเนื่อง สูการประกันสังคม

นานาชาต ิ

ไดอยางม่ันคง มีเสถียรภาพ  

 และเปนท่ีเช่ือถือ เช่ือม่ัน” 

• Balance , Alert & Alarm

• Internationalization & Totalization

• Classify and Realistic & Reasonable

Response 

• Security & Stability Fund

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : 

การรื้อปรับและยกระดับ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ;IT และการบริหารสารสนเทศ; MIT ของ

สํานักงานประกันสังคมสู  

องคกรท่ีมีการดําเนินการ และการบริการท่ีล้ําสมัย 

“รื้อปรับและยกระดับ 

สูองคกรท่ีมีการดําเนินการ และการบริการท่ีลํ้า

สมัย” 

Modernization 

• Self-service ,Reliable

• User-friendly : Access-Easy-Quick

response 
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ประเด็นยุทธศาสตร คําหลักของประเด็นยุทธศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : 

การพัฒนาการบริหารจัดการ “ทุนมนุษย” ได

อยางเปนรูปธรรม และสอดคลองกับทิศทางของโลก ใน

ปจจุบันและอนาคต 

“กาวขามสูการพัฒนา ทุนมนุษย  อยางเปน

รูปธรรม 

สอดคลอง กับ การเปล่ียนแปลงในฐานะผูนํา” 

HR Transformation 

• Strategic Partner - HR Hybrid  -

HR Intelligence 

• Human Capital Capabilities;

Leadership 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 : 

การพัฒนาองคกรสูองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง

(HPO) ทันสมัย คลองตัว โปรงใส และมีธรรมาภิบาล

“ประสิทธิภาพสูง 

ทันสมัย คลองตัว โปรงใส และมีธรรมาภิบาล” 

High Performance Organization 

• Efficiency, Flexible, Innovative

• Good governance

ประเด็นยุทธศาสตร ASEAN : 

ระบบประกันสังคมไทย รวมเปนสวนสําคัญของการ

วางรากฐานระบบประกันสังคมอาเซียนไดอยางโดดเดน 

“รวมมือ รวมใจ เพ่ือความเปนผูนําอยางโดด

เดน” 

Initiative – Committee – Sponsor – 

Co host – Host  

– Speaker – Participant – Publicity
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

2.2. สรุปสาระสําคัญของประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 

ตารางท่ี 2.3 สาระสําคัญของประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

ประเด็นยุทธศาสตร คําหลักของประเด็นยุทธศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : 

การรื้อปรับและยกระดับ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ;IT และการบริหารสารสนเทศ; MIT 

ของสํานักงานประกันสังคมสู  

องคกรท่ีมีการดําเนินการ และการบริการท่ีล้ําสมัย 

“รื้อปรับและยกระดับ 

สูองคกรท่ีมีการดําเนินการ และการบริการท่ีลํ้าสมัย” 

Modernization 

• Self-service ,Reliable

• User-friendly : Access-Easy-Quick response

เจตนารมย  หลักการ และความสําคัญ 

ในปจจุบันการบริหารองคกรดวยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและ

รวดเร็วซ่ึงจะชวยใหองคกรมีการตอบสนองตอการใหบริการและการบริหารจัดการภายในองคกรท่ีมีความคลองตัว 

รวดเร็วข้ึนมาก โดยในอดีตท่ีผานมาสํานักงานประกันสังคมมีการบริหารงานโดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชแตพบวายังไมสามารถพัฒนาไดทันตอภาระงานท่ีมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนไมวาจะเปนการเพ่ิมข้ึนของจํานวน

นายจาง ลูกจาง และผูประกันตน การเก็บเงินสมทบท่ีมีเพ่ิมข้ึนทุกป การเบิกใชสิทธิประโยชนของผูประกันตนท่ีมี

มาอยางตอเนื่องและเพ่ิมข้ึนทุกปสงผลใหเกิดการดําเนินงานในการใหบริการท่ีลาชา ฐานขอมูลมีการขยายตัวเพ่ิม

มากข้ึน การไมสามารถเขาถึงฐานขอมูลนํามาใชไดการวิเคราะห และประมวลผลเปนรายงานขอมูลเพ่ือชวยแกการ

ตัดสินใจของผูบริหาร เปนตน 

โดยปจจุบนัระบบ Infrastructure ของสํานักงานประกันสังคมไมสามารถสนับสนุน หรือ รองรับตอการใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ รวมถึงระบบ Mainframe ท่ีเปนแหลงเก็บฐานขอมูลตางๆ ท่ีใชงานมาเปน

ระยะเวลาหลายปซ่ึงไมเพียงพอตอการรองรับตอการขยายฐานขอมูลท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต และการดึงขอมูลมาชวยใน

การวิเคราะห และตัดสินใจแกผูบริหาร ซ่ึงบางระบบ เชน ในสวนของกองทุนเงินทดแทนไดเริ่มปรับระบบใหมท่ี

พัฒนาบน Web-based แตก็ยังไมไดมีการปรบัปรุง พัฒนาในระบบท้ังหมดของสํานักงานประกันสังคม 

ดังนั้นเพ่ือใหการบริการของสํานักงานประกันสังคมสามารถตอบสนองตอนายจาง ลูกจาง และผูประกันตน 

และผูท่ีมีสวนไดสวนเสียตางๆ ท่ีขยายตัวเพ่ิมข้ึนในอนาคตอยางรวดเร็ว จึงจําเปนตองมีการรื้อปรับและยกระดับ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ;IT และการบริหารสารสนเทศ; MIT ของสํานักงานประกันใหม โดยการพัฒนาระบบ 

Infrastructure ของสํานักงานใหทันสมัยสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป การพัฒนา

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับการนําระบบธรรมาภิบาลมารวมใชในการบริหารเทคโนโลยีสาระสนเทศ 

รวมท้ังการวางระบบพัฒนาการบูรณาการขอมูลสารสนเทศภายในและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับภายนอกองคกรท้ัง

ในดานการใหบริการการสื่อสารและการประชาสัมพันธจากภายในองคกรไปสูภายนอก 

 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 2 - 5 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

ท้ังนี้ดวยการปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารสารสนเทศใหมใหรองรับการทํางาน

ในดานตางๆ ของสํานักงานประกันสังคมท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงไป และการมุงพัฒนาการใหบริการสนับสนุนระบบ

บริการตนเองของผูรับบริการและพันธมิตรผูรวมใหบริการท่ีมีความเช่ือถือไดและเปนมิตรตอผูใชงาน รวมถึงการ

ปรับปรุงระบบฐานขอมูลไปสูระบบฐานขอมูลใหมท่ีเชื่อมโยงกันไดอยางสมบูรณและเพ่ิมชองทางในการเขาถึงผาน

ทางออนไลนและอุปกรณสื่อสารพกพาตางๆ ท่ีมีการใชงานท่ีเขาใจงายและตอบสนองตอผูรับบริการอยางรวดเร็วซ่ึง

จะสงผลใหการดําเนินงานของสํานักงานประกันสังคมมีประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน ตอบสนองความตองการไดอยาง

รวดเร็วซ่ึงนําไปสูองคกรท่ีมีการดําเนินการ และการบริการท่ีลํ้าสมัย 

เปาประสงค (Goals) 

พัฒนาการใหบริการการสนับสนุน ระบบบริการตนเองที่เชื่อถือได และเปนมิตรตอผูใชงาน แกผูรับบริการในทุกกลุม 

และหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเนนทิศทางการพัฒนาที่ 

• ระบบบริการตนเอง :  เพ่ิมฟงกชันท่ีใชงานไดผานระบบบริการตนเองของผูรับบริการ และพันธมิตรผูรวม

ใหบริการ

• เพ่ิมระดับความเช่ือถือได  1. พรอมใชงาน 2. ขอมูลสมบูรณ เชื่อมโยงกัน

• มีลักษณะ และรูปแบบท่ีเปนมิตรตอผูใชงาน กับผูใชบริการทุกกลุม รวมถึง stakeholder  1. เขาถึงได

ทาง online และอุปกรณสื่อสารพกพา 2. หนาจอเขาใจงาย 3. ตอบสนองรวดเร็ว

ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค 

ระบบบริการตนเอง 

1. รอยละของจํานวนผูเขาใชงานผานระบบบริการตนเองของผูรับบริการตอจํานวนผูประกันตนท้ังหมด (Mj)

2. รอยละของจํานวนผูเขาใชงานผานระบบบริการตนเองของพันธมิตรผูรวมใหบริการตอจํานวนท้ังหมด (Mj)

เพ่ิมระดับความเช่ือถือได  

3. รอยละความพรอมใชงานของระบบสารสนเทศและระบบเครือขาย (เชน รอยละ 99.5 ข้ึนไป)(Mj)

4. รอยละความสมบูรณของระบบท่ีเชื่อมโยงกันและสามารถใชงานได (Mj)

มีลักษณะ และรูปแบบท่ีเปนมิตรตอผูใชงาน กับผูใชบริการทุกกลุม รวมถึง stakeholder 

5. จํานวนผูเขาใชงาน/ปริมาณการใชงานผานระบบ online และอุปกรณสื่อสารพกพา (Mj)

6. ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานผานระบบ (Mj)

7. จํานวนผูเขาใชงานผานระบบ online และอุปกรณสื่อสารพกพา (Mj)
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

กลยุทธและมาตรการในแตละกลยุทธ ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

ตารางท่ี 2.4 กลยุทธและมาตรการในแตละกลยุทธ ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

กลยุทธท่ี 1 IT : พัฒนาระบบ Infrastructure ขององคกรใหทันสมัยสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี

และคํานึงถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็วและมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 

มาตรการท่ี 1.1 ปรับ ระบบ จาก Mainframe สูระบบ Web-based ท้ังระบบอยางเร็วท่ีสุด   

มาตรการท่ี 1.2 

ปรับปรุงโครงสรางสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู Service Oriented 

Architecture และ Cloud Computing โดยเรงรัดการติดตั้งใชงาน Enterprise Service 

Bus เพ่ือรองรับสนับสนุน อํานวยขอมูล สนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูล และการพัฒนา 

Application 

มาตรการท่ี 1.3 ปรับปรุงเครือขายใหมีความเร็วในการติดตอเพียงพอตอการใหบริการ 

กลยุทธท่ี 2 IT  : พัฒนาแผนแมบทในการใชงานระบบ Electronic self-service และระบบธรรมาภิบาลในการ

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มาตรการท่ี 2.1 

พัฒนา แผนแมบท Roadmap ในการติดตั้งและใชงานระบบ Electronic self-service 

โดยแผนแมบทตองสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร และสามารถสนับสนุนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการลงทุน 

มาตรการท่ี 2.2 
พัฒนาและปฏิบัติใช ระบบธรรมาภิบาลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบบรหิาร 

เชน ระบบ COBIT5  ระบบ ITIL 

กลยุทธท่ี 3 IT : กอตั้ง หนวยงาน/ทีมงาน ในลักษณะ BI ( Business Intelligence ) ทีม BA (Business 

Analyst) SA (System Analyst) และทีมนักพัฒนาภายในองคกร สําหรับการปรับเปลี่ยนระบบ (minor 

change) และการดูแลระบบ (Maintenance) การสรางความเชื่อมโยงของระบบงานผานแตละทีมผูเชี่ยวชาญ 

ทําใหงายตอการออก TOR ของระบบไดอยางรวดเร็ว ปรับปรุงระบบเล็กๆ ไดอยางรวดเร็ว 

มาตรการท่ี 3.1 
ปรับโครงสรางการบริหารและพัฒนาระบบ IT ขององคกร ใหมีหนวยงานในลักษณะ 

Business Intelligence 

มาตรการท่ี 3.2 พัฒนาทีม BA/SA และทีมนักพัฒนาภายในองคกร 

มาตรการท่ี 3.3 
ดึงดูดและรักษาบุคลากรดาน IT ท่ีมีศักยภาพสูง และสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมี

ศักยภาพดาน IT ท่ีทันสมัย 

กลยุทธท่ี 4 IT : วางระบบ และพัฒนาการบูรณาการขอมูลสารสนเทศภายใน และการแลกเปลี่ยนขอมูลกับ

ภายนอกองคกร 

มาตรการท่ี 4.1 
พัฒนาระบบการใหบริการแกบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการใหบริการดานหนา (Front end; 

service)  

มาตรการท่ี 4.2 
พัฒนาระบบการใหบริการบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการและบริหารหนวยงาน

ภายใน (Back end; operation and management) 

มาตรการท่ี 4.3 วางระบบและพัฒนาการแลกเปลี่ยนขอมูลกับภายนอกองคกร 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

 

2.3 สรุปประเด็นยุทธศาสตรท่ีมีความเกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 

 

รูปท่ี 2.1 แผนผังความสัมพันธของเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร;Strategic Objective Map 

จากรูปท่ี 2.1 และการศึกษาวิเคราะหรายละเอียดของประเด็นยุทธศาสตรในแผนยุทธศาสตร

สํานักงานประกันสังคมระยะ 5 ป (พ.ศ. 2558 - 2562) ท่ีมีความเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3) สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญท่ีมีความเก่ียวของไดดังตอไปนี้ 
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Serv.1.1 ผูท้ ี�เป็นกําลงัแรงงาน (Labour 
force) ในราชอาณาจักรไทย ไดเ้ขา้สูก่ารเป็น ใน
ระบบประกนัสงัคมไดรั้บการบรกิารผา่นรปูแบบ

การใหบ้รกิารที�หลากหลาย 
มคีวามสะดวก รวดเร็ว  และครบวงจร  

ใชบ้รกิารได ้24/7
ผา่นชอ่งทางการใหบ้รกิาร และเครอืขา่ยพันธมติร
การใหบ้รกิาร ที�เขม้แข็ง  และเป็นหนึ�งเดยีวกนั

Serv.1.2 รูปแบบและชอ่งทางการใหบ้รกิารที�มี
การพฒันานวตักรรมการบรกิาร และ

ขยายขอบขา่ยการใหบ้รกิาร  
ท ั�งในเชงิปรมิาณ  เชงิรูปแบบความ

หลากหลาย  เชงิพื�นที� ภายใตก้ารสรา้งความเป็น
ธรรมระหวา่งกนั โดยการกํากบัดแูลอยา่งใกลช้ดิ 

เพื�อเสรมิความแข็งแกรง่ของการนําสง่การ
บรกิารและความเป็นอนัหนึ�งอนัเดยีวกนั

PR1.1 การพัฒนาระบบสื�อสารประชาสมัพันธ ์ ที�สง่เสรมิ
ใหเ้กดิความสามารถ ในการสรา้งความสมัพนัธ ์และ

เฝ้าดแูลตดิตามผูร้บับรกิารในกลุม่ตา่งๆ
ทั �งสามารถสรา้งสรร การสื�อ และสารในหลาก

รปูแบบ/กจิกรรม/ชอ่งทาง ที�เหมาะกบัแตล่ะกลุม่  
เพื�อใหส้ามารถสนองตอบตอ่ความตอ้งการ และการ

รบัรูไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว และลํ�าหนา้

PR 1.2. การสรา้งการรบัรู ้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในแตล่ะกลุม่ให ้ใน สทิธ ิหนา้ที� และบทบาทของตน ตอ่การประกนัสงัคมและยังตอ้งให ้เกดิการรบัรู ้ตอ่องคก์ร
ดงันี� ผูป้ระกนัตน: Trustworthy, Beneficial     นายจา้ง: Flexible, Innovative partner สถานพยาบาล: Efficient partner, Fair

บคุคลทั�วไป: Good governance, Financially stable 

Bf 2.1 การพฒันา สทิธปิระโยชน ์ประโยชนท์ดแทน ที�ม ี
ความเป็นสากล รองรบัการกา้วสูก่ารประกนัสงัคมนานาชาต ิ 

ที�มคีวามสอดคลอ้งกบัการประกนัสงัคมในภมูภิาคอาเซยีน สอดคลอ้งกบัการ
ประกนัสงัคมของประเทศคูส่ญัญา 

และการเปลี�ยนแปลงไปของบรบิททางสงัคม เศรษฐกจิ ความกา้วหนา้ทาง
การแพทยข์องประเทศไทย 

Ctb. 2.2 การทบทวน ระบบเงนิสมทบ เพื�อใหเ้กดิความสมเหตผุลของการพฒันาการไป 
ทั �งในเชงิ   การเพิ�มรายรับ   การเพิ�มประสทิธภิาพและศกัยภาพในการจัดเก็บ  

และ การควบคมุตรวจสอบป้องกนัการรั�วไหล

Inv. 2.3 การรื�อปรบัระบบการลงทนุ 
เพื�อใหส้ามารถสรา้งผลตอบแทน และผลประโยชนก์ารลงทนุ 
ที�สามารถรองรับการพฒันาการของสทิธปิระโยชน ์ประโยชน์

ทดแทน โดยยังคงไวซ้ ึ�ง 
ความนา่เชื�อถอื เชื�อม ั�น มคีวามม ั�นคง มี

เสถยีรภาพ  อยา่งย ั�งยนื

IT 3.1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ;IT และการบรหิาร
สารสนเทศ; MIT เพื�อการใหบ้รกิารการสนับสนุน ระบบบรกิารตนเองที�

เชื�อถอืได ้มคีวามพรอ้มใช ้มขีอ้มูลสมบูรณ ์เชื�อมโยงกนั 
และเป็นมติรตอ่ผูใ้ชง้าน ในทกุกลุม่

ม ั�นคง  เชื�อถอืได ้เขา้ถงึไดง้า่ย เขา้ใจงา่ย และตอบสนองรวดเร็ว

HR 4.1 การพฒันา “ทนุมนษุย”์ ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และสอดคลอ้ง
กบัทศิทางของโลกในปัจจบุนัและอนาคต

โดยสามารถ ดงึดดู และ ไดร้บัความสนใจจาก คนเกง่ทั �งสามารถ
ธํารงคร์กัษาคนดแีละเกง่ให ้

อยูร่ว่มกนัในการพฒันา องคก์รอยา่งกา้วกระโดด

Org. 5.1 ปรบัเปลี�ยนองคก์รใหม้รีะบบการบรหิารจดัการที�มปีระสทิธภิาพสงู(HPO) ทนัสมยั คลอ่งตวั โปรง่ใส และมธีรรมาภบิาล

Deliverable

Value Add Development

Critical   Success  Driver

ดา้นASEAN :การรับรู ้ รูจั้ก และยอมรบัในระดบัอาเซยีน 
ถงึพฒันาการที�เป็นสากลของ ระบบประกนัสงัคมไทยในการกา้วสูก่ารเป็นระบบประกนัสงัคมชั �นนําของอาเซยีน
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : การยกระดับการใหบริการสูสากล ในการสนองความตองการ และความ

คาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสียในทุกกลุม ควบคูกับ สรางการรับรู และเขาใจในคุณคาของการ

ประกันสังคมบนรากฐานของความเปนธรรม และสมเหตุผลท่ีทุกภาค สวนรวมเปนเจาของ 

เปาประสงค  

Serv.1.1 ผูท่ีเปนกําลังแรงงาน (Labour force) ในราชอาณาจักรไทย ไดเขาสูการเปน

ผูประกันตน (ภาคบังคับ-ภาคสมัครใจ, แรงงานอิสระ, แรงงานตางดาว หรือแมแตแรงงานไทย 

ท่ีอยูนอกราชอาณาจักร) ในระบบประกันสังคม โดยไดรับการบริการผานรูปแบบการใหบริการ 

ท่ีหลากหลาย มีความสะดวก รวดเร็ว และครบวงจร โดยสามารถใชบริการได 24/7 ; 24 ชั่วโมง 

ใน 7 วันตอสัปดาห ผานชองทางการใหบริการ และเครือขายพันธมิตรการใหบริการท่ีเขมแข็ง 

และเปนหนึ่งเดียวกัน  

Serv.1.2 รูปแบบและชองทางการใหบริการแกผปูระกนัตน/ลูกจาง และนายจาง ทั้งทางตรง 

และทางออมโดยผานเครือขายพันธมิตรใหบริการ (ทั้งที่เปนหนวยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน 

ทั้งท่ีอยูในประเทศ และตางประเทศ)  ไดมีการพัฒนานวัตกรรมการบริการ และขยายขอบขาย 

การใหบริการ  ทั้งในเชิงปริมาณ  เชิงรูปแบบความหลากหลาย  เชิงพื้นที่ (Physical-Logical, 

ในประเทศ-ตางประเทศ)ภายใตการสรางความเปนธรรมระหวางกัน โดยการกํากับดูแลอยาง 

ใกลชิด เพือ่เสรมิความแข็งแกรงของการนาํสงการบรกิารตามทีส่ ัญญา และเปนอนัหนึง

อนัเดียวกัน 

PR1. การพัฒนาระบบส่ือสารประชาสัมพันธ  โดยมุงพัฒนาเครื่องมือในงานส่ือสาร

ประชาสัมพันธของตน (Tool development)  ท่ีไมเพียงสงเสริมใหเกิดความสามารถ ในการ

สรางความสัมพันธ และเฝาดูแลติดตามผูรับบริการในกลุมตางๆ (Strong relationships & 

Tracking customers )  หากแตยังสามารถสรางสรร การสื่อ และสารในหลากรูปแบบ/กิจกรรม/

ชองทาง (Variety in Information & Activity )ท่ีเหมาะกับแตละกลุม  เพ่ือใหสามารถสนองตอบ

ตอความตองการ และการรับรูไดอยางรวดเร็ว (Quick response) และล้ําหนา  

PR2. การสรางการรับรู ของผูมีสวนไดในแตละกลุมให ไมเพียงเขาใจใน สิทธิ หนาท่ี และ

บทบาทของตน ตอการประกันสังคมแลว ยังตองให เกิดการรับรู ตอองคกร ดังนี้     

ผูประกันตน/ลูกจาง: Trustworthy, Beneficial  นายจาง: Flexible, Innovative partner  

สถานพยาบาล: Efficient partner, Fair บุคคลท่ัวไป: Good governance, Financially stable 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : การมุงพัฒนา สิทธิประโยชน ประโยชนทดแทน ใหมีความเปนสากล 

รองรับการกาวสูการประกันสังคมนานาชาติ  บนบรรทัดฐานของการพัฒนาระบบเงินสมทบและระบบ

การลงทุน ท่ีมีศักยภาพสูง เพ่ือใหสามารถรองรับ กับพัฒนาการไดอยางม่ันคง มีเสถียรภาพ  และเปนท่ี

เชื่อถือ เชื่อม่ันไดอยางแทจริง 

กลยุทธ ท่ี 1 BCI : ออกแบบ และพัฒนา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ(DSS; Decision  

Support  System) ท่ีสามารถ 

• บูรณาการขอมูลสารสนเทศ (Integrate Information) ดาน “สิทธิประโยชน  

ประโยชนทดแทน  เงินสมทบ และการลงทุน”  

• ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ พ่ื อ จํ า ล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ  ( Simulation & Scenario)                          

การเปลี่ยนแปลงตางๆท่ีจะเกิดข้ึน หรืออาจจะเกิดข้ึน เพ่ือชวยสนับสนุนใน                 

การตัดสินใจ  

• ประเมินความเสี่ยง (Risk Management) เชนความเสี่ยงกองทุน อายุกองทุน 

พรอมการเตือนภัยลวงหนาท่ีจะเกิดข้ึน (EWS; Early Warning System)  

โดยตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบ และเปนประจํา เชน อาจบูรณาการขอมูล และ

ประมวลผล เพ่ือรายงานตอท่ีประชุมผูบริหารระดับสูง เปนประจําทุกเดือน เปนอยางนอยเพ่ือให

รับทราบถึงสถานการณตางๆไดอยางทันทวงที 

 

กลยุทธท่ี 7 Inv : พัฒนาสารสนเทศทางดานการลงทุน รวมท้ัง ระบบและชองทาง เพ่ือการ

ส่ือสาร ประชาสัมพันธ ท่ัวท้ังองคกร ไปท้ังภายในและภายนอกประเทศ  ครอบคลุม             

ท้ัง  บุคลากรและผูบริหารภายในองคกร  ผูมีสวนไดสวนเสีย (ลูกจาง นายจาง ผูประกันตน 

โรงพยาบาล ธนาคาร ฯลฯ) สาธารณชน เพ่ือใหเกิดการยอมรับ เชื่อถือ และเชื่อม่ัน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 : การพัฒนาการบริหารจัดการ “ทุนมนุษย” ไดอยางเปนรูปธรรม และ

สอดคลองกับทิศทางของโลก ในปจจุบันและอนาคต 

 เปาประสงค  

เปนองคกรท่ี ดึงดูด และ ไดรับความสนใจจาก คนเกง และสามารถธํารงครักษาคนดีและเกงให 

อยูรวมกันในการพัฒนา องคกร อยางกาวกระโดดสูองคกรท่ียั่งยืน 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 : การพัฒนาองคกรสูองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง(HPO) ทันสมัย คลองตัว 

โปรงใส และมีธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี 1 Org : พัฒนาระบบชวยสนับสนุนการตัดสินใจแกผูบริหาร และระบบชวยสนับสนุน

การทํางานดวยการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช ควบคูกับการเตรียมความพรอมทักษะ ความรู 

ความชํานาญดาน IT, MIT สําหรับผูบริหาร และผูบริหารระดับสูงในการใชระบบตางๆของ 

สํานักงานฯท่ีมีการพัฒนาข้ึน 

กลยุทธท่ี 2 Org : เสริมสรางพัฒนาระบบงานภายในองคกรใหเปนองคกรธรรมาภิบาลท่ีมีความ

เขมแข็ง โปรงใส ตอผูมีสวนไดสวนเสีย และสาธารณชน 

กลยุทธท่ี 4 Org : พัฒนาหนวยงานใหมๆท่ีรองรับตอการเปล่ียนแปลง และพัฒนาหนวยงาน

ตนแบบท่ีสะทอนการรักษาคานิยมองคกร 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

บทท่ี 3 

วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับท่ี 4 

(พ.ศ.2559-2563) ฉบับนี้ไดสังเคราะหจาก  

• แผนยุทธศาสตรการดําเนินงานประกันสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2558 – 2562)

• การสัมภาษณผูบริหารระดับสูง

• การสัมภาษณผูบริหาร และบุคลากรของหนวยงานท่ีเปนผูรับบริการ (User)

• การประชุมรวมกับผูบริหาร และบุคลากรของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

• การประชุมเชิงปฏิบัติการระดมความคิดเห็นของผูบริหาร และเจาหนาท่ี สปส.

• การสังเกตการณการปฏิบัติงาน ณ สํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนท่ี

• การประมวลผลขอมูล/สารสนเทศ ขอมูลขอเท็จจริง ภาวะแวดลอม บริบท และขอมูลแวดลอม  

ท่ีเกี่ยวของ ทั้งจากภายในและภายนอก ทั้งในสถานการณปจจุบันและอนาคต

• การประมวลความคิดความเห็น ปญหา และขอเสนอแนะ ท้ังโดยตรงและโดยออม จากผูมีสวนได

สวนเสียในทุกกลุม

• การประชาพิจารณจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน

โดยนํามาวิเคราะห และประมวลผล สรุปออกมาเปนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของสํานักงานประกันสังคม ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2559-2563) โดยมีรายละเอียดสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 

 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 1 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

3.1 วิสัยทัศน และพันธกิจ 

ตารางท่ี 3.1 วิสัยทัศน พันธกิจ  

 

วิสัยทัศน (2559-2563) 

 

Digital SSO 

องคกรที่มีการดําเนินการเปนมาตรฐานสากล 

 และการบริการทีท่ันสมัย 

 เพ่ือรองรับบริการ e-Self Service อยางครบวงจร  
 

พันธกิจ 

 

 “บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งดานฮารดแวร ซอฟตแวร 

เครือขาย และกําลงัคนใหเกิดประโยชนสูงสุด ทัง้ ในดาน

เสริมสรางประสทิธภิาพภายในองคกร การลดคาใชจาย และ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการ” 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

3.2  ยุทธศาสตร เปาประสงคและตัวช้ีวัด 

เพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศน (2559-2563)  และพันธกิจท่ีกําหนดข้ึน จึงไดมีการกําหนดเปนยุทธศาสตร  

4 ดานท่ีจะดําเนินการ และไดมีการกําหนดเปาประสงค และตัวชี้วัดท่ีสะทอนความสําเร็จของยุทธศาสตร 

ดังแสดงในตารางท่ี 3.2 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.2 ยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวชี้วัดยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับ 

โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหมีเสถียรภาพ 

(Infrastructure)  

เปาประสงค 1 : Reliable 

Infrastructure  

มีโครงสรางพ้ืนฐานสามารถรองรับ

การใหบริการ 24x7  

KPI 1.1 Network Reliability 

> 99.9%  

KPI 1.2 Service Availability 

> 99.9% 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : ยกระดับ           

การบริหารจัดการขอมูล 

(Data)  

เปาประสงค 2 : Customer Data 

Accuracy & Decision Support 

System 

มีระบบฐานขอมูลท่ีเชื่อถือได 

นําไปสูการตัดสินใจอยางถูกตอง 

KPI 2.1 มีระบบฐานขอมูลท่ี

ครอบคลุมผูประกันตน 

นายจาง สถานพยาบาล และ

หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : ยกระดับ       

การใหบริการสู e-Self Service 

(e-Self Service)  

เปาประสงค 3 : Electronic Self 

Service & User Experiences  

ผูใชบริการสามารถใชบริการดวย

ตนเองผานชองทาง Electronic  

KPI 3.1 จํานวนบริการ         

e-Self Service ท่ีพัฒนาข้ึน

ตามแผนงานท่ีกําหนด 

KPI 3.2 จํานวนผูใชบริการผาน

ชองทาง e-Self Service 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : ยกระดับ          

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให

มีประสิทธิผล และมีธรรมาภิบาล 

(Good Governance)  

เปาประสงค 4 : IT Governance  

สามารถขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร

ใหสัมฤทธิ์ผล 

KPI 4.1 รอยละความสําเร็จ

ของแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

3.3 ยุทธศาสตรการพัฒนา มาตรการขับเคล่ือน และ โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ 

 

 

 
รูปท่ี 3.1 ยุทธศาสตรการพัฒนา สํานักงานประกันสังคมดิจิทัล (Digital SSO)  

และมาตรการขับเคลื่อน 

 

จากรูปท่ี 3.1 แสดงใหเห็นวา ยุทธศาสตรการพัฒนา สํานักงานประกันสังคมดิจิทัล (Digital SSO) 

ท้ัง 4 ยุทธศาสตร จะถูกขับเคลื่อนโดยผานมาตรการท้ัง 12 มาตรการ ซ่ึงมีการกําหนดโครงการ/งาน/

กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ ในแตละมาตรการ ดังตอไปนี้ 

 

  

1.2 Strengthening IT Security

ยุทธศาสตรที่ 1  ยกระดับโครงสรางพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหมีเสถียรภาพ

1.1 Reliability Improvement

2.3 Decision Support 
System

ยุทธศาสตรที่ 2  ยกระดับการบริหารจัดการขอมูล
2.1 Single View of 

Customer
2.2 Data Integration and 

Exchange

ยุทธศาสตรที่ 3 ยกระดับการใหบริการสู e-Self Service
3.2 e-Self Service 

Implementation
3.1 Mainframe Migration

3.3 e-Channel 

Improvement

3.4 Wealth Management 

System Improvement

3.5 ERP Implementation

ยุทธศาสตรการพัฒนา สํานักงานประกันสังคมดิจิทัล (Digital SSO)

4 ยุทธศาสตร และ 12 มาตรการ
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             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 4 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับ โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีเสถียรภาพ 

(Infrastructure)  

มีเจตนารมยเพ่ือใหเกิดการเพ่ิมศักยภาพโครงขาย และระบบสื่อสัญญาณใหมีเสถียรภาพ และ

พัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถรองรับการใหบริการ 24x7 

ตารางท่ี 3.3 มาตรการ และโครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรท่ี 1 

มาตรการขับเคล่ือน โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ 

1.1 Reliability Improvement 1.1.1  โครงการเชื่อมตอเครือขายสื่อสาร MPLS แบบ Active-Active 

และขยายความจุระบบสื่อสัญญาณ 

1.1.2  แผนการดําเนินงานตอเนื่องของระบบงานสารสนเทศ IT- BCP 

(IT Business Continuity Plan) 

1.2 Strengthening IT Security 1.2.1 โครงการดําเนินการจัดทํามาตรฐานหอง Data center สูระบบ 

ISO 27001 

1.2.2 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการรักษาความปลอดภัยใน

ระบบสารสนเทศของสาํนักงานประกันสังคม 

 

งบประมาณขับเคล่ือนยุทธศาสตรท่ี 1 โดยประมาณ 474 ลานบาท 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 5 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : ยกระดับ การบริหารจัดการขอมูล (Data) 

มีเจตนารมยเพ่ือใหเกิดการบูรณาการขอมูลสารสนเทศ (Data Integration) และสราง

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในระดบัองคกร (DSS; Decision  Support  System) 

ตารางท่ี 3.4 มาตรการ และโครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรท่ี 2 

มาตรการขับเคล่ือน โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ 

2.1 Single view of customer 2.1.1 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางลูกคา (Customer 

Base) 

2.2 Data Integration and  

Exchange 

2.2.1 โครงการบูรณาการขอมูลภายใน สปส. (Internal ODS) 

2.2.2 โครงการบูรณาการขอมูลภายนอก สปส. (External ODS) 

2.3 Decision Support System 2.3.1 โครงการบูรณาการคลังขอมูล และบิ๊กดาตาองคกร 

2.3.2 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 

งบประมาณขับเคล่ือนยุทธศาสตรท่ี 2 โดยประมาณ 335 ลานบาท 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 6 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : ยกระดับ การใหบริการสู e-Self Service (e-Self Service) 

มีเจตนารมยเพ่ือใหเกิดการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนสถาปตยกรรมแบบ 

SOA (Service Oriented Architecture)  และเกิดการพัฒนาชองทางการใหบริการผาน Internet  

Mobile และ Call Center  นอกจากนี้ยังรวมถึงการทําใหเกิดการพัฒนาระบบปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารงานภายใน องคกรของสํานักงานประกันสังคม 

ตารางท่ี 3.5 มาตรการ และโครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรท่ี 3 

มาตรการขับเคล่ือน โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ 

3.1 Mainframe Migration 3.1.1 โครงการยายระบบ Mainframe ไปสูระบบ Web-based 

3.2 e-Self Service Implementation 3.2.1 โครงการ พัฒนาระบบบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง (Single 

e-User Account and Single Sign-on) 

3.2.2 โครงการ e-Self Service สําหรับนายจางและผูประกันตน 

3.3 e-Channel Improvement 3.3.1 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพชองทาง Website 

3.3.2 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพชองทาง Mobile 

3.3.3 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพชองทาง IVR 

3.4 Wealth Management 

Improvement 

3.4.1 โครงการพัฒนาระบบบริหารการลงทุน 

3.5 ERP implementation 3.5.1 โครงการพัฒนาระบบ ERP 

 

งบประมาณขับเคล่ือนยุทธศาสตรท่ี 3 โดยประมาณ 1,329 ลานบาท 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 7 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : ยกระดับ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิผล และมีธรรมาภิบาล  

(Good Governance) 

มีเจตนารมยเพ่ือใหเกิดการปรับโครงสรางระบบธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ

ปรับโครงสรางองคกร และอัตรากําลังของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และปรับระบบสรรหาและ

พัฒนาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญรองรับการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตรฯ 

ตารางท่ี 3.6 มาตรการ และโครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรท่ี 4 

มาตรการขับเคล่ือน โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตรฯ 

4.1 IT Capability Improvement 4.1.1 โครงการปรับปรุงโครงสราง และอัตรากําลังดาน IT 

4.1.2 จัดตั้ง IT Steering Committee 

4.1.3 จัดตั้ง IT Management Committee 

4.1.4 จัดตั้ง Change Advisory Board 

4.1.5 จัดตั้ง Solution Advisory Board 

4.2 Service Management 4.2.1  โครงการพัฒนา ITIL เพ่ือการบริหารจัดการงานบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITIL : Information Technology 

Infrastructure Library) 

 

งบประมาณขับเคล่ือนยุทธศาสตรท่ี 4 โดยประมาณ 25 ลานบาท 

  

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 8 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

3.4 สรุปจํานวน เปาประสงค ตัวช้ีวัด มาตรการขับเคล่ือน และโครงการ/งาน/กิจกรรมรองรับ            

ในแตละยุทธศาสตร 

ตารางท่ี 3.7 สรปุจํานวนเปาประสงค ตัวชี้วัด มาตรการขับเคลื่อน และ/งาน/กิจกรรมรองรับ                       

ในแตละยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
มาตรการ

ขับเคล่ือน 

โครงการ/งาน/

กิจกรรมรองรับ 

งบประมาณขับเคล่ือน

ยุทธศาสตรโดยประมาณ 

(บาท) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 1 2 2 4 474,000,000 

ยุทธศาสตรท่ี 2 1 1 3 5 335,000,000 

ยุทธศาสตรท่ี 3 1 2 5 8 1,329,000,000 

ยุทธศาสตรท่ี 4 1 1 2 6 25,000,000 

รวม 4 ยุทธศาสตร 4 6 12 23 2,163,000,000 
 

 
รูปท่ี 3.2 ภาพรวม ยุทธศาสตรการพัฒนา สํานักงานประกันสังคมดิจิทัล  (Digital SSO) 

 

 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 9 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

3.5 การเ ช่ือมโยงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงแรงงาน                

พ.ศ.2559 - 2563 กับ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม 

ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2559-2563) 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 – 2563            

ประกอบไปดวย 5 ยุทธศาสตร ซ่ึงแสดงความเชื่อมโยงกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของสํานักงานประกันสังคม ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2559-2563) ไดดังรูปท่ี 3.3 

 

 

รูปท่ี 3.3 การเชื่อมโยงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน             

พ.ศ. 2559 - 2563 กับ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม     

ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2559-2563) 

 

 

 

  

ยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริมการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพือ่เพิม่ศักยภาพ

ของบุคลากร และการใหบริการแกประชาชน

ยุทธศาสตรที่ 5 การสงเสรมิกระบวนการบริหารจดัการและ

ควบคุมการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของหนวยงานใหมีมาตรฐาน และคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาและยกระดบัการเชื่อมโยงเพื่อ

บูรณาการขอมูลกับศูนยขอมูลภาครัฐ (Government Data 

Center)

ยุทธศาสตรที่ 3 การสงเสริมและสนบัสนนุการพฒันาบุคลากร

เขาสูยุคดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการ ใหบริการแก

ประชาชน

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาและยกระดบัคุณภาพฐานขอมูล

และระบบสารสนเทศ เพื่อการบริการ อิเล็กทรอนิกสทีพ่รอม

บูรณาการเขาสูรูปแบบการใหบรกิารที่หลากหลาย 

(Application/Service Platform)

ยุทธศาสตรที่ 1  ยกระดบัโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศให มเีสถยีรภาพ

ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดบัการบรหิารจดัการขอมลู

ยุทธศาสตรที่ 3 ยกระดบัการให บรกิารสู

E-Self Service

ยุทธศาสตรที่ 4  ยกระดบัการบรหิารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศให มปีระสทิธผิล และมธีรรมาภบิาล

ยุทธศาสตรแผนแมบทฯ กระทรวงแรงงาน

ยุทธศาสตรแผนแมบทฯ สํานักงานประกันสังคม

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 10 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

3.6 การเช่ือมโยง ยุทธศาสตรพัฒนาสํานักงานประกันสังคมดิจิตอล (Digital SSO) กับ ยุทธศาสตร

สํานักงานประกันสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2558 - 2562) 

ตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงานประกันสังคม เราสามารถสรุปยุทธศาสตรท่ีถือวาเปน

ยุทธศาสตรหลักในการนําหนาและขับเคลื่อนองคกร คือ ยุทธศาสตรท่ี 1 และยุทธศาสตรท่ี 2 ซ่ึงสามารถ

สรุปประเด็นสําคัญดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 มุงเนนการยกระดับคุณภาพการใหบริการสูสากล โดยการใหบริการ 24x7 สราง

นวัตกรรมการบริการผานของทางการใหบริการใหมๆ และพัฒนาชองทางการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบ  

ยุทธศาสตรท่ี 2 มุงเนนการพัฒนาสิทธิประโยชนใหมีความยั่งยืน โดยเพ่ิมผลตอบแทนจาก       

การลงทุน และปรับเงินสมทบใหสอดคลองกับสิทธิประโยชน 

เพ่ือใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถตอบสนองยุทธศาสตรหลักท้ังสอง เปาประสงคของ

ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงตองสนับสนุนแตละยุทธศาสตรหลักดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1: การยกระดับคุณภาพบริการ 

เปาประสงคของยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ: Reliable Infrastructure, Electronic    

Self-Services, User Experiences และ Customer Data Accuracy  

ยุทธศาสตรท่ี 2: การพัฒนาสิทธิประโยชนใหมีความยั่งยืน 

เปาประสงคของยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ: Customer Data Accuracy และ Decision 

Support System 

ซ่ึงสามารถแสดงความเชื่อมโยงไดดังภาพท่ี 3.4 

 

             ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา I 3 - 11 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

 
รูปท่ี 3.4 แสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตรพัฒนาสํานักงานประกันสังคมดิจิตอล (Digital SSO) กับ

ยุทธศาสตรสํานักงานประกันสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2558 - 2562) 

 

จากรูปท่ี 3.4 จะเห็นไดวา ยุทธศาสตรท้ัง 4 ดานของยุทธศาสตรพัฒนาสํานักงานประกันสังคม

ดิจิทัล (Digital SSO)  มีความสอดคลอง เชื่อมโยง และเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร

สํานักงานประกันสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ.2558-2562) ซ่ึงเปนแผนยุทธศาสตรหลักขององคกร ท้ังใน

ยุทธศาสตรท่ี 1 การยกระดับคุณภาพบริการสูสากล โดยการใหบริการ 24x7  การเพ่ิมชองทางใหบริการ 

และการพัฒนาชองทางการสื่อสาร และในยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาสิทธิประโยชนใหมีความยั่งยืน โดยการ

เพ่ิมผลตอบแทนจากการลงทุน และการปรับเงินสมทบใหสอดคลองกับสิทธิประโยชน ซ่ึงท้ังหมดนี้จะ

เกิดข้ึนไดจากการขับเคลื่อนยุทธศาสตรพัฒนาสํานักงานประกันสังคมดิจิทัล (Digital SSO) ท้ัง 4 ดานไป

พรอมๆกันในระยะ 5 ปตอจากนี้ ซ่ึงถือวาเปนชวงเปลี่ยนผานท่ีสําคัญของสํานักงานประกันสังคม 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

3.7 การเช่ือมโยง ยุทธศาสตรพัฒนาสํานักงานประกันสังคมดิจิทัล (Digital SSO) กับ แผนแมบทหลัก

อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส มีเปาหมายตองการให

หนวยงานท่ีมีหนาท่ีใหความชวยเหลือประชาชน ตองยกระดับการใหบริการไปสูการใหบริการแบบ           

บูรณาการในเชิงรุกอยางครบวงจรการใหบริการ ต้ังแตการกําหนดสิทธิ์ การเขาถึงขอมูล การลงทะเบียน 

การรับสิทธิ์และใชสิทธิ์ จนถึงการวัดผลและการตรวจสอบสิทธิ์นั้น ยุทธศาสตร มาตรการและโครงการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังแสดงในรูปท่ี 3.5 และรูปท่ี 3.6 

 
 

รูปท่ี 3.5 ระดับการพัฒนาท่ีสําคัญของแผนแมบท ICT EGA (2559-2561) 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

 
รูปท่ี 3.6 มาตรการขับเคลื่อนท่ีสําคัญของแผนแมบท ICT EGA(2559-2561) 

 

ยุทธศาสตร มาตรการ และโครงการตามแผนแมบทฉบับนี้ มีความสอดคลองกับแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

• การเพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการในระดับท่ี 1 

เนื่องจากในปจจุบัน แมวา การใหบริการของ สํานักงานประกันสังคมถือวาอยูในระดับท่ี 2 

กลาวคือ มีการใหบริการผานชองทางออนไลนแลวก็ตาม แตผูรับบริการสวนใหญยังคง

เดินทางมาท่ีสํานักงานสาขาเพ่ือติดตอและรับบริการในข้ันตอนตางๆเปนสวนใหญ ดังนั้น 

การปรับปรุงระบบ Main frame ไปสู web-based จะมีสวนชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน        

การใหบริการ ณ สํานักงานสาขา สวนการสรางระบบ ERP และ Wealth Management 

System จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานภายในสํานักงานประกันสังคม 

• การยกระดับการใหบริการจากระดับท่ี 2 ไปสู ระดับท่ี 3 

o การจัดทําระบบ ODS จะเปนการเตรียมความพรอมสําหรับการบูรณาการขอมูล

ภายในเพ่ือใหบริการ e-Self Service และการเชื่อมตอบูรณาการขอมูลกับ

ภายนอก 

o โครงการ Customer Base จะชวยบูรณาการขอมูลผูรับบริการของสํานักงาน

ประกันสังคมเพ่ือใหเปน Customer  Single View และสามารถไปบูรณาการ

ขอมูลภาครัฐกับหนวยงานอ่ืนๆตอไป 

o โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพชองทาง Website Mobile และ IVR จะชวย

เพ่ิมชองทางในการรับบริการในข้ันตอนตางๆ 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

o โครงการ e-Self Service ครอบคลุมถึง e-Registration e-Claim และบริการ

อ่ืนๆ 

o โครงการ Decision Support System จะยกระดับการวิเคราะหขอมูลตางๆ 

เ ก่ียวกับผูรับบริการ และชวยในการตัดสินใจการลงทุนของสํานักงาน

ประกันสังคม 

o โครงการ BCP, ISO 27001 จะยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานใหมีความพรอมใน

การใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

o โครงการ IT Capability Improvement ยกระดับความพรอมของบุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังแสดงความเชื่อมโยงสอดคลองกันดังใน รูปท่ี 3.7  
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

 

 
 

 
 

รูปท่ี 3.7 การเชื่อมโยง มาตรการขับเคลื่อน โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับของยุทธศาสตรพัฒนา

สํานักงานประกันสังคมดิจิตอล (Digital SSO) กับ แผนแมบท ICT EGA (2559-2561) 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

สําหรับเปาประสงคของยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับนี้ ตอบสนอง

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

ไดดังนี้ 

• E Self-services และ User Experiences ตอบสนองเปาหมายการบริการภาครัฐตอบสนอง

การบริการประชาชน ผูประกอบการทุกภาคสวน ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และแมนยํา 

• Reliable Infrastructure แ ล ะ  Customer Data Accuracy ต อ บ ส น อ ง เ ป า ห ม า ย             

การมีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและการบริหารฐานขอมูลท่ีบูรณาการ         

ไม ซํ้าซอน สามารถรองรับการทํางานเชื่อมโยงการทํางานระหวางหนวยงาน และ                

การใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• User Experiences, Customer Data Accuracy, Decision Support System และ  ICT 

Governance ตอบสนองเปาหมายใหประชาชนเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวก และเหมาะสม 

เพ่ือสงเสริมความโปรงใส และการมีสวนรวมของประชาชน  

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 
รูปท่ี 3.8 ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลีย่นภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

ในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

 
รูปท่ี 3.9 การเชื่อมโยง เปาประสงคของยุทธศาสตรพัฒนาสํานักงานประกันสังคมดิจิทัล 

 (Digital SSO) กับ ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 
โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

บทที่ 4  

ยุทธศาสตรที่ 1: ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีเสถียรภาพ 

 

4.1 สถานภาพปจจุบัน 

ปจจุบันเครือขายสื่อสารท่ีเชื่อมตอระหวางสํานักงานประกันสังคมสํานักงานใหญกับสํานักงาน

สาขามีสายสื่อสาร 2 ระบบจากผูใหบริการ 2 รายแตเปนแบบ MPLS Active-Stand by รวม 104 สาขา 

และยังมีท่ีใชเปนเทคโนโลยี ADSL ขนาด 1/1Mbps ถึง 25 สาขา และ VPN ถึง 20 สาขา ซ่ึงทําใหใน

หลายสาขามีปญหาการไมพอเพียงในการรองรับปริมาณงานในชั่วโมงท่ีมีการใชงานสูงสุด (peak load) 

ดังนั้นระบบจะมีความลาชาในชวงทํางานในชวงภาระงานมาก เชน วันท่ี 14-15 ของเดือน และเม่ือเกิด

เหตุลมหรือ มีปญหาคุณภาพจนไมสามารถสื่อสารไดจะตองรอผูใหบริการมาแกไข ทําใหกระทบกับงาน

บริการ 

ขณะเดียวกันหอง Data center ท่ีใชงานอยูยังมีความเสี่ยงตอความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

และยังไมไดเขาสูมาตรฐานดานความม่ันคงปลอดภัยท่ีเปนสากลครบทุกสวนของหอง Data center เชน

หองเก็บรวบรวมเครื่องแมขาย (Servers) และอุปกรณจัดเก็บขอมูล (Storage) ซ่ึงควรจัดทําท้ังหอง Data 

center หลัก และสํารองพรอมแผนการดําเนินงานตอเนื่องดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับเหตุ

ภัยพิบัติ 

อุปสรรคและความทาทายท่ีสําคัญคือ 

1. ตองใหระบบเครือขายรองรับการบริการอยางรวดเร็วไดตลอดเวลา และมีเสนทางสํารองรับ

เหตุขัดของท่ีไมทําใหมีการหยุดชะงักของกระบวนการใหบริการ 

2. มีเครือขายและหอง Data center ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยรองรับธุรกรรมอิเล็คทรอนิคส 

 

4.2 ภาพรวมของยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวช้ีวัด 

เพ่ือใหระบบโครงสรางของสํานักงานประกันสังคมมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน และมีความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศเพ่ือใหความม่ันใจในการใหบริการภาครัฐท่ีมีความนาเชื่อถือ และรองรับการใหบริการ

ประชาชน จึงตองดําเนินยุทธศาสตรดังตอไปนี้ 

1.  ตองทําใหระบบเครือขายเปนเทคโนโลยีเดียวกันรองรับบริการไดแบบ 24x7 

2.  ขยายขนาดชองสัญญาณท่ีเพียงพอตอการใชงานมีระบบบริหารทรัพยากรชองสัญญาณท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

3.  ตองมีความม่ันคงปลอดภัยของหอง Data center ท้ัง Data center หลัก และสํารอง 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 
โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

4.  ตองมีการจัดทําแผน และซอมแผนการดําเนินงานตอเนื่อง 

5.  ตองมีการปรับปรุงระบบความปลอดภัยสารสนเทศเพ่ือรองรับบริการ e-services (ตั้งแต

ระดับ Network Layer ถึง Application Layer) 

เปาประสงค 

Reliable Infrastructure มีโครงสรางพ้ืนฐานสามารถรองรับการใหบริการ 24x7 

เพ่ือใหระบบโครงสรางของสํานักงานประกันสังคมมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน และมีความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศเพ่ือใหความม่ันใจในการใหบริการธุรกรรมตางๆ ในสํานักงาน และการใหบริการ

ประชาชนมีความตอเนื่อง รวดเร็ว และปลอดภัยเชื่อถือได 

ตัวช้ีวัด 

KPI 1.1 Network Reliability > 99.9% 

KPI 1.2 Service Availability > 99.9%  

 

4.3 มาตรการท่ี 1.1 Reliability Improvement 

การปรับปรุง Reliability ของระบบสารสนเทศเพ่ือใหม่ันใจวาระบบสามารถใหบริการไดตอเนื่อง

ประกอบดวยโครงการดังตอไปนี้ 

1.1.1 โครงการเชื่อมตอเครือขายสื่อสาร MPLS แบบ Active-Active และขยายความจุระบบสื่อ

สัญญาณ 

1.1.2 แผนการดําเนินงานตอเนื่องของระบบงานสารสนเทศ IT- BCP (IT Business Continuity 

Plan) 

 

4.4 มาตรการท่ี 1.2 Strengthening IT Security 

การดําเนินการดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศเพ่ือใหม่ันใจในการทําธุรกรรมและใหบริการ

ดวยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดวยโครงการดังตอไปนี้ 

1.2.1 โครงการดําเนินการจัดทํามาตรฐานหอง Data center สูระบบ ISO 27001 

1.2.2 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศของสํานักงาน

ประกันสังคม 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 
โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

4.5 สรุปภาพรวมของโครงการ ระยะเวลาและงบประมาณ 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร 1 : มี 2 มาตรการ และ 4 โครงการหลัก
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 
โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

บทที่ 5  

ยุทธศาสตรที่ 2: ยกระดับการบริหารจัดการขอมลู 

 

5.1 สถานภาพปจจุบัน 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานประกันสังคมในปจจุบันเปนสถาปตยกรรม

แบบ Silo-Oriented Architecture กลาวคือ เปนการพัฒนาโดยท่ีแตละระบบตางทํางานเปนอิสระตอกัน 

มีฟงกชั่นการทํางานเฉพาะตามแตละประเภทของงาน และใชเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน อาทิ ระบบกองทุน

เงินทดแทน และระบบกองทุนประกันสังคม มาตรา 40 ถูกพัฒนาบนระบบ Web-based, ระบบกองทุน

ประกันสังคม มาตรา 33 และ มาตรา 39 ถูกพัฒนาบนระบบ Mainframe เปนตน 

 อุปสรรคและความทาทายท่ีสําคัญคือ 

1. ระบบตางๆ ถูกพัฒนาในลักษณะ “ตางคนตางทํา” และ “ทําเฉพาะงานนั้นๆ” ทําใหไม

สามารถนํามาใชงานรวมกันได รวมท้ังขอมูลแยกอิสระจากกัน  

2. ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บแยกตามระบบๆ เปนอุปสรรคในการท่ีจะแลกเปลี่ยนขอมูลท้ังภายในองคกร 

และภายนอกองคกร 

3. ขาดขอมูลท่ีจะนําไปใชในการวิเคราะหและตัดสินใจในเชิงบริหาร 

 

5.2 ภาพรวมของยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวช้ีวัด 

เพ่ือใหขอมูลถูกจัดเก็บและถูกบริหารจัดการอยางเปนระบบระเบียบ ซ่ึงจะนําไปสูการบูรณาการ

ขอมูลอยางเต็มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตองดําเนินยุทธศาสตรดังตอไปนี้ 

1. พัฒนาระบบบูรณาการขอมูลลูกคาเพ่ือใหเกิดภาพของ Single view of customer 

2. สรางชั้นของขอมูล (Data Integration Layer) เพ่ือใชการแลกเปลี่ยนขอมูลกับท้ังภายใน 

และภายนอก 

3. พัฒนาระบบคลังขอมูลองคกรเพ่ือตอยอดในการสรางระบบ และนําเครื่องมือตางๆ มาใชใน

การวิเคราะห และตัดสินใจเชิงบริหาร 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 
โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

เปาประสงค 

Customer Data Accuracy & Decision Support System มีระบบฐานขอมูลท่ีเช่ือถือได 

นําไปสูการตัดสินใจอยางถูกตอง 

เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอมูลภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงานท้ังภาครัฐ

และเอกชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบฐานขอมูลท่ีเชื่อถือได 

ตัวช้ีวัด 

KPI 2.1 มีระบบฐานขอมูลท่ีครอบคลุมผูประกันตน นายจาง สถานพยาบาล และหนวยงานท้ัง

ภาครัฐและเอกชน 

  

5.3 มาตรการท่ี 2.1 Single view of customer 

เพ่ือใหสามารถติดตามสถานะของลูกคา (อาทิ ผูประกันตน, นายจาง) ไดตลอดวงจรชีวิต 

(Customer Life Cycle) ซ่ึงจะนําไปสูการนําเสนอบริการไดตรงกลุมเปาหมาย, ตอบสนองความตองการ

ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง และสรางความพึงพอใจสูงสุดสําหรับลูกคาทุกรายประกอบดวยโครงการ

ดังตอไปนี้ 

2.1.1 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางลูกคา (Customer Base) 

 

5.4 มาตรการท่ี 2.2 Data Integration and Exchange 

เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอมูลภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงานท้ังภาครัฐ

และเอกชนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถสรางบริการท่ีใชประโยชนจากการเชื่อมโยงขอมูล        

ไปสรางสรรคเปนแอปพลิเคชั่น หรือ บริการใหมๆ ประกอบดวยโครงการดังตอไปนี้ 

2.2.1 โครงการบูรณาการขอมูลภายใน สปส. (Internal ODS) 

2.2.2 โครงการบูรณาการขอมูลภายนอก สปส. (External ODS) 

2.2.2.1 เฟส 1: ODS เพ่ือนายจาง 

2.2.2.2 เฟส 2: ODS เพ่ือผูประกันตน 

2.2.2.3 เฟส 3: ODS เพ่ือโรงพยาบาล 

2.2.2.4 เฟส 4: ODS เพ่ือหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
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5.5 มาตรการท่ี 2.3 Decision Support System 

 เพ่ือใหมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจในเชิงบริหารในการเพ่ิมศักยภาพการดําเนินงานของ

สํานักงานประกันสังคมไทย ใหทัดเทียมกับสํานักประกันสังคมประเทศชั้นนําในภูมิภาคเอเชียประกอบดวย

โครงการดังตอไปนี้ 

2.3.1 โครงการบูรณาการคลังขอมูล และบิ๊กดาตาองคกร 

2.3.2 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 

5.6 สรุปภาพรวมของโครงการ ระยะเวลาและงบประมาณ 

 

 

 

ยุทธศาสตร / มาตรการ / โครงการ 2559 2560 2561 2562 2563 งบประมาณ (บาท)

ย ุทธศาสตร 2
ยกระดบัการบรหิารจดัการขอมลู

335,000,000

 มาตรการ 2.1 Single View of Customer 30,000,000

2.1.1  โครงการ พัฒนาระบบฐานขอมูลกลางลูกคา
(Customer Base)

30,000,000

 มาตรการ 2.2 Data Integration and Exchange 130,000,000

2.2.1  โครงการ บรูณาการขอมูลภายใน สปส.
 (Internal ODS)

40,000,000

2.2.2  โครงการ บรูณาการขอมูลภายนอก สปส.
              (External ODS)

90,000,000

2.2.2.1 เฟส 1 : ODS  เพ่ือนายจาง

2.2.2.2 เฟส 2 : ODS  เพ่ือผูประกันตน

2.2.2.3 เฟส 3 : ODS  เพ่ือโรงพยาบาล

2.2.2.4 เฟส 4 : ODS  เพ่ือหนวยงานภาครัฐ/เอกชน

 มาตรการ 2.3 Decision Support System 175,000,000

2.3.1  โครงการ บูรณาการคลังขอมูลและบิ๊กดาตาองคกร 150,000,000

2.3.2  โครงการ พัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 25,000,000

ยุทธศาสตร 2 :  มี 3 มาตรการ และ 5 โครงการหลัก
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 
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บทที่ 6  

ยุทธศาสตรที่ 3: ยกระดับการใหบริการสู e-Self Service 

 

6.1 สถานภาพปจจุบัน 

 โดยภาพรวมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานประกันสังคมในปจจุบันยังคง

เปนสถาปตยกรรมแบบ Silo-Oriented Architecture เกือบท้ังหมด ซ่ึงการท่ีจะยกระดับการใหบริการ

ไปสู e-Self Service จะตองมีการปรับเปลี่ยนสถาปตยกรรมระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเปนแบบ 

Service-Oriented Architecture (SOA) ซ่ึงจะชวยใหแตละระบบงานสามารถเชื่อมโยงเขาหากันไดงาย 

มีเทคโนโลยีท่ีเปด และยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง 

 อุปสรรคและความทาทายท่ีสําคัญคือ 

1. ระบบงาน Mainframe  

       -  เปนเทคโนโลยีปด 

       -  คาใชจายในการบํารุงรักษาคอนขางสูง  

       -  การพัฒนา/ปรับปรุงระบบงานทําไดชา เนื่องจากขาดเครื่องมือในการพัฒนา 

       -  การเชื่อมตอเขากับระบบงานสมัยใหม (Web Application) ทําไดยาก 

2. ชองทางการใหบริการ (Service Channel)  

       -  การใหบริการในปจจุบันยังคงใชสํานักงานประกันสังคมเปนชองทางใหบริการหลัก 

       -  นายจางและผูประกันตนเกือบท้ังหมดยังคงนิยมมาติดตอขอรับบริการ ณ ท่ีทํางาน 

          สํานักงานประกันสังคม ทําใหเกิดภาระงานกับเจาหนาท่ีมากข้ึนๆ 

3. ระบบ e-Self Service  

       -  บางสวนงานมีการใหบริการขอมูลทางชองทางอิเล็กทรอนิกส แตกลับพบวาขอมูลท่ีแสดง 

          ไมทันสมัย และไมสามารถใหขอมูลในเชิงลึกสําหรับผูประกันตนแตละรายได 

       -  ขอมูลมีขอผิดพลาด ทําใหผูใชงานขาดความเชื่อถือและขาดความม่ันใจในการใชงาน 

4. ระบบบริหารการลงทุน (Wealth Management System) 

       -  ระบบรองรับการลงทุนภายในประเทศเทานั้น ไมรองรับการลงทุนในตางประเทศ 

       -  ขาดระบบควบคุมการลงทุนใหเปนไปตามระเบียบ/กฎเกณท ท่ี สปส. ยึดถือ และปฏิบตัิ 

       -  ไมสามารถเชื่อมตอระบบกับธนาคาร/สถาบันการเงิน ในการรบั/สงธุรกรรมการลงทุนได 
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5. ระบบวางแผนการใชทรัพยากรองคกร (ERP - Enterprise Resource Planning) 

       -  ปจจุบันกระบวนการทํางาน ดานการเงิน-บัญชี-พัสดุ และงานบริหารบุคคล ยังคงเปน 

          ระบบ manual เสียสวนใหญ 

       -  ขาดระบบควบคุมภายในใหเกิดประสิทธิภาพเปนไปตามระเบียบ/กฎเกณท ท่ี สปส.  

          ยึดถือ และปฏิบตัิ 

 

6.2 ภาพรวมของยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวช้ีวัด 

เพ่ือใหบริการของสํานักงานประกันสังคมยกระดับไปสูการใหบริการในรูปแบบ e-Self Service 

อยางเต็มรูปแบบ รวมท้ังมีระบบบริหารจัดการงานภายในสํานักงานฯ อยางมีประสิทธิภาพ จะตองดําเนิน

ยุทธศาสตรดังตอไปนี้ 

1. ยายระบบงาน Mainframe ไปเปนระบบ Web Application ท่ีงายและยืดหยุนในการพัฒนา

และเชื่อมโยงระบบตางๆ เขาหากัน 

2. พัฒนาชองทางการใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Channel) ท่ีตอบโจทยและสอดคลองกับ        

รูปแบบการใชงานของลูกคาแตละกลุม/แตละประเภท อาทิ ผูประกอบการขนาดใหญ-ขนาด

กลาง-ขนาดเล็ก, ผูประกันตนท่ีชื่นชอบการใชเทคโนโลยี หรือผูประกันตนท่ีเปนแรงงานท่ัวไป 

เปนตน 

3. พัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบ e-Self Service เพ่ือลดภาระงานท่ีเกิดข้ึน ณ สํานักงาน

ประกันสังคม ท่ีนับวันมีแตจะมากข้ึนเรื่อยๆ 

4. ปรับปรุง/พัฒนาระบบบริหารการลงทุน (Wealth Management System) เพ่ือใหการ

บริหารการลงทุนเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

5. จัดหาและพัฒนาระบบวางแผนการใชทรัพยากรองคกร (ERP - Enterprise Resource 

Planning) เพ่ือใหการบริหารจัดการทรัพยากรขององคกรมีระบบ ระเบียบ และสามารถ

ควบคุมการดําเนินงานได 
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เปาประสงค 

Electronic Self Service & User Experiences ผูใชบริการสามารถใชบริการดวยตนเอง

ผานชองทาง Electronic 

เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาไปรับบริการตางๆ ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ไดดวยตนเอง         

ผานระบบ e-Self Service ท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนมิตรกับผูใชงาน 

ตัวช้ีวัด 

KPI 3.1 จํานวนบริการ e-Self Service ท่ีพัฒนาข้ึนตามแผนงานท่ีกําหนด 

KPI 3.2 จํานวนผูใชบริการผานชองทาง e-Self Service 

  

6.3 มาตรการท่ี 3.1 Mainframe Migration 

 เพ่ือใหระบบงานตางๆ ท่ีอยูบนระบบ Mainframe ในปจจุบันสามารถยกระดับการใหบริการไปสู

บริการในรูปแบบ e-Self Service ลดตนทุนการบํารุงรักษาท่ีคอนขางสูง และเพ่ือใหงายตอการเชื่อมโยง

ระบบงานเขากับระบบงานอ่ืนๆ ในสํานักงานประกันสังคม จึงจําเปนตองดําเนินการยายระบบงานจาก 

Mainframe ไปสูระบบ Web Application ประกอบดวยโครงการดังตอไปนี้ 

3.1.1 โครงการยายระบบ Mainframe ไปสูระบบ Web-based 

 

6.4 มาตรการท่ี 3.2 e-Self Service Implementation 

 เพ่ือใหลูกคาของสํานักงานประกันสังคมมีระบบท่ีลูกคาสามารถจะทํารายการไดดวยตนเองโดย   

ไมตองเดินทางมาท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีตางๆ และเพ่ือยกระดับการใหบริการลูกคาของสํานักงาน

ประกันสังคม ใหเปน Single View of Customer ลูกคาสามารถดูหรือทํารายการกับกองทุนทุกมาตรา    

ท่ีเปนสมาชิก และเก็บประวัติไวตลอดชีวิตการทํางาน จึงจําเปนจะตองมีการพัฒนาระบบงาน                

e-Self  Service ข้ึนมารองรับประกอบดวยโครงการดังตอไปนี้ 

3.2.1 โครงการพัฒนาระบบบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง (Single e-User Account and Single 

Sign-on) 

3.2.2 โครงการ e-Self Service สําหรับนายจางและผูประกันตน 
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6.5 มาตรการท่ี 3.3 e-Channel Improvement 

 เพ่ือใหลูกคาของสํานักงานประกันสังคมมีชองทางในการติดตอและทํารายการตางๆ ท่ีรวดเร็ว 

สะดวกสบาย ทันสมัย ใชงานงาย และมีความปลอดภัยในการใชงาน โดยไมตองเดินทางมาทํารายการท่ี

สํานักงานประกันสังคม และเพ่ือเปนการลด traffic ท่ีสํานักงานประกันสังคม ดวยจึงจําเปนจะตองพัฒนา

ชองทางในการติดตอหรือทํารายการกับสํานังานประกันสังคมประกอบดวยโครงการดังตอไปนี้ 

3.3.1 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพชองทาง Website 

3.3.2 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพชองทาง Mobile 

3.3.3 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพชองทาง IVR 

 

6.6 มาตรการท่ี 3.4 Wealth Management Improvement 

 เพ่ือใหสํานักงานบริหารการลงุทนของสํานักงานประกันสังคมสามารถบริหารผลตอบแทนของ

เงินกองทุนไดมากกวาอัตราผลตอบแทนในปจจุบัน เงินกองทุนมีความปลอดภัย และเพ่ือรองรับการเติบโต

ของเงินกองทุนซ่ึงจะเพ่ิมข้ึนอยางมากในชวง 5 ปขางหนา จึงจําเปนตองจัดหาเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ

มาชวยการบริหารการลงทุนประกอบดวยโครงการดังตอไปนี้ 

3.3.1 โครงการพัฒนาระบบบริหารการลงทุน 

 

6.7 มาตรการท่ี 3.5 ERP implementation 

 เพ่ือยกระดับระบบงาน Back Office หลักขององคกรของสํานักงานประกันสังคมใหเปน

มาตรฐานสากล ลดการทํางานแบบ manual ลง และเพ่ือให สปส. มีขอมูลระดับองคกรสําหรับการบริหาร 

และวางแผนองคกรท่ีเปนปจจุบันและทันตอเหตุการณ จึงจําเปนตองมีระบบ ERP ซ่ึงการดําเนินการ

ประกอบดวยโครงการดังตอไปนี้ 

3.3.1 โครงการพัฒนาระบบ ERP 
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6.8 สรุปภาพรวมของโครงการ ระยะเวลาและงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร / มาตรการ / โครงการ 2559 2560 2561 2562 2563 งบประมาณ (บาท)

ย ุทธศาสตร 3
ยกระดบัการให บรกิารสู e-Self Service

1,329,000,000

 มาตรการ 3.1 Mainframe Migration 850,000,000

3.1.1  โครงการ ยายระบบ MF ไปสูระบบ Web-based 850,000,000

 มาตรการ 3.2 e-Self Service Implementation 187,000,000

3.2.1  โครงการ พัฒนาระบบบัญชีผูใชอิเล็กทรอนิกสกลาง
             (Single e-User Account and Single Sign-on)

12,000,000

3.2.2  โครงการ e-Self Service สําหรับนายจางและ
ผูประกันตน

175,000,000

3.2.2.1 เฟส1 : การข้ึนทะเบียน, การจายเงินสมทบ
สอบถามขอมูล และ FAQ ทั้งสําหรับ
นายจางและผูประกันตน

3.2.2.2 เฟส2 : E-Claim : ทั้งสําหรับนายจางและ
ผูประกันตน

ยุทธศาสตร 3 :  มี 5 มาตรการ และ 8 โครงการหลัก

ยุทธศาสตร / มาตรการ / โครงการ 2559 2560 2561 2562 2563 งบประมาณ (บาท)

ย ุทธศาสตร 3 ( ตอ… ) 

ยกระดบัการให บรกิารสู e-Self Service

 มาตรการ 3.3 e-Channel Improvement 26,000,000

3.3.1  โครงการ พัฒนาประสิทธิภาพชองทาง Website 6,000,000

3.3.2  โครงการ พัฒนาประสิทธิภาพชองทาง Mobile 10,000,000

3.3.3  โครงการ พัฒนาประสิทธิภาพชองทาง IVR 10,000,000

 มาตรการ 3.4 Wealth Management Improvement 66,000,000

3.4.1  โครงการ พัฒนาระบบบรหิารการลงทนุ 66,000,000

 มาตรการ 3.5 ERP Implementation 200,000,000

3.5.1  โครงการ พัฒนาระบบ ERP 200,000,000
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บทที่ 7  

ยุทธศาสตรที่ 4 : ยกระดบัการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหมีประสิทธิผล และมธีรรมาภิบาล 

 

7.1 สถานภาพปจจุบัน 

โครงสรางและอัตรากําลังภายใตสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันยังขาดการกําหนด

ตําแหนงความเชี่ยวชาญเฉพาะงานท่ีชัดเจน, มีการ outsource งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในหลายแขนง 

โดยขาดการควบคุม knowledge และ design ในงานนั้นๆ ท่ีรัดกุมเพียงพอ, ขาดกลุมงานท่ีทําหนาท่ีเปน 

service desk เพ่ือใหบริการตอบขอซักถาม และติดตามปญหาทางดานไอที ใหกับผูใชงาน รวมท้ังหาก

สํานักงานประกันสังคมจะกาวเขาสูยุคดิจิทัล (Digital SSO) จําเปนตองมีกระบวนการ/มาตรฐาน           

ในการบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการนํามาตรฐาน     

ความม่ันคงปลอดภัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการกํากับดูแลอยางเหมาะสมและรัดกุม 

อุปสรรคและความทาทายท่ีสําคัญคือ 

1. การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

-  ขาดการกําหนดตําแหนงความเชี่ยวชาญเฉพาะงานท่ีชัดเจน ดานการพัฒนาระบบงาน          

อาทิ BA (Business Analyst), SA (System Analyst) เปนตน ซ่ึงจะสงผลใหการ outsource งานออกไป 

โดยขาดคนจาก สปส. ในการรวมดําเนินงาน รวมท้ังกํากับดูแลคุณภาพ จะกอใหเกิดความทาทายท่ีสําคัญ 

คือ lack of knowledge, lack of design และ lack of control ในท่ีสุด 

-  ขาดกลุมงานกํากับดูแล ในการกําหนดเกณฑ และมาตรฐานการดําเนินงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกันท้ังองคกร 

-  ตองมีการปรับโครงสรางการดําเนินงานทางดานไอที ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรดิจิทัล 

2. การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

-  ขาดกระบวนการในการบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองตอ          

ความตองการของธุรกิจไดอยางทันทวงที และสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ 

3. การบริหารความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

-  ระบบสารสนเทศท่ีใหบริการอยูในปจจุบัน ยังขาดการควบคุมดูแลระบบความปลอดภัย          

ท่ีรัดกุม ขาดการตรวจสอบ รวมท้ังหากจะเปลี่ยนไปสูการใหบริการอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Self Service    

ก็จะเปนการเพ่ิมความเสี่ยงเรื่องความปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึนไปดวย 
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7.2 ภาพรวมของยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวช้ีวัด 

เพ่ือใหการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานประกันสังคม ยกระดับไปสูการ

ใหบริการ และการทํางานแบบดิจิทัลอยางมีประสิทธิผลและมีธรรมาภิบาลจะตองดําเนินยุทธศาสตร

ดังตอไปนี้ 

1. ปรับโครงสรางและอัตรากําลังของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือยกระดับองคกร

ไปสูสํานักงานประกันสังคมดิจิทัล (Digital SSO) 

2. นํามาตรฐาน ITIL มาใชในการบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบสนอง

ตอความตองการของธุรกิจไดอยางทันทวงที และสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ 

3. นํามาตรฐาน ISO/IEC 27001 มาใชในการบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือให

ระบบสารสนเทศ มีการกํากับดูแลระบบความปลอดภัยท่ีรัดกุมและเหมาะสม 

 

เปาประสงค 

IT Governance สามารถขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตรใหสัมฤทธิ์ผล 

เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรใหสัมฤทธิ์ผลไดตามเปาหมายท่ีวางไว 

ตัวช้ีวัด 

KPI 4.1 รอยละความสําเร็จของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

7.3 มาตรการท่ี 4.1 IT Capability Improvement 

 เพ่ือใหการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ไมวาจะ

เปนเรื่องการปรับอัตรากําลังและโครงสรางทางดานไอทีใหสอดรับการใหบริการในยุคดิจิทัล รวมท้ังการ

กํากับดูแลและดําเนินโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบและมีมาตรฐานประกอบดวย

โครงการดังตอไปนี้ 

4.1.1 โครงการปรับปรุงโครงสราง และอัตรากําลังดาน IT 

4.1.2 จัดตั้ง IT Steering Committee 

4.1.3 จัดตั้ง IT Management Committee 

4.1.4 จัดตั้ง Change Advisory Board 
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4.1.5 จัดตั้ง Solution Advisory Board 

 

7.4 มาตรการท่ี 4.2 Service Management 

 เพ่ือใหการบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถตอบสนองตอความตองการ 

ของธุรกิจไดอยางทันทวงที และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูใชบริการประกอบดวยโครงการดังตอไปนี้ 

4.2.1 โครงการพัฒนา ITIL เพ่ือการบริหารจัดการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                  (ITIL : Information Technology Infrastructure Library)  

 

7.5 สรุปภาพรวมของโครงการ ระยะเวลา และงบประมาณ 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร 4 : มี 2 มาตรการ และ 2 โครงการหลัก
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บทท่ี 8 

การนําแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติและการติดตามผล 
  

 เพ่ือใหแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2559-2563) สามารถ

ดําเนินงานไดตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดไว จึงควรตองมีการกําหนดกระบวนการในการควบคุมติดตาม 

และตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนโดยอาศัยกลไกของการบริหาร IT เพ่ือการจัดการท่ีดี (ITG: IT for 

Good Governance) ในการติดตามโครงการ ซ่ึงแตเดิมทางสํานักงานประกันสังคมมีการจัดทําแผนแมบท

แตยังขาดกลไกในการติดตามแผนใหสําเร็จลุลวงได 

 

8.1 โครงสรางคณะกรรมการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร 

เพ่ือใหเกิดกลไกในการชวยผลักดันใหแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับท่ี 4 

(พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2563) สามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามแผนทางสํานักงานประกันสังคมจําเปนตองมี

การจัดตั้ง โครงสรางคณะกรรมการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร ข้ึนมาใหมเพ่ือใชเปนกลไกในการควบคุม 

และติดตามผลการดําเนินงานตามแผนแมบท และแผนปฏิบัติการประจําปท่ีไดจัดทําข้ึน โดยอาศัย       

การจัดต้ังคณะกรรมการชุดตางๆ ท่ีมีบทบาท อํานาจหนาท่ีในการควบคุม และติดตามผลแผนงานตาม    

แตละความรับผิดชอบของคณะเพ่ือสรางเปนกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบแผนปฏิบัติการ   

ใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความโปรงใส และตรวจสอบได ซ่ึง โครงสรางคณะกรรมการขับเคล่ือน

แผนยุทธศาสตร ไดกําหนดข้ึนตามแผนภาพในรูปท่ี 8.1 
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รูปท่ี 8.1 โครงสรางคณะกรรมการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร 

จากโครงสรางคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรดังกลาวมีกระบวนการในการติดตามเพ่ือ

ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรดังนี้ 

1. เม่ือมีการอนุมัติแผนยุทธศาสตรแลว หนวยงานผูรับผิดชอบตองจัดทําโครงการและเสนอขอ

งบประมาณประจําปให เปนไปตามกรอบแผนปฏิบั ติการของโครงการยุทธศาสตร                

ในแผนแมบทฉบับนี้ เสนอใหคณะกรรมการกํากับดูแลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ                

(IT Steering Committee) พิจารณาใหเกิดความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและกรอบ

งบประมาณท่ีไดรับ (ถามี) 

2. เม่ือไดรับอนุมัติโครงการประจําปตามแผนยุทธศาสตรแลว ใหหนวยงานเจาของโครงการ     

เรงดําเนินโครงการใหเปนไปตามแผนงาน และตองรายงานความคืบหนาใหคณะกรรมการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Management Committee) ทราบอยางนอยเดือนละ       

1 ครั้ง 

โครงสรางคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยทุธศาสตร

IT Steering Committee
ประธาน :  เ ลขาธกิารสปส.

กรรมการ:  - คณะอนกุรรมการไอท ี

               -ตัวแทนหน วยงานภายนอก

IT Management Committee
ประธาน :  CIO

กรรมการ:  - ผูอ ํานวยการสาํนกั IT

               - ผูอ ํานวยการทกุหน วยงาน

Solution Advisory Board
ประธาน : ผูอ ํานวยการสาํนกั IT 

กรรมการ: - ผูเ ช ีย่วชาญทางดาน IT

- ผูแ ทนจากสาํนกั IT
Change Advisory Board

ประธาน : ผูอ ํานวยการสาํนกั IT 

กรรมการ:  - ผูเ ช ีย่วชาญทางดาน IT

- ผูแ ทนจากหน วยงาน

โครงการ 

ตามแผนยุทธศาสตร

โครงการทั่วไป

และ งานประจํา

โครงการ #1

โครงการ #2

โครงการ #3

. . .

Quarterly Meeting

Monthly Meeting

Monthly Meeting On-Request Meeting
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3. ใหคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศทําหนาท่ีขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิบัติการข้ึน

ตามแผนปฏิบัติการ สรางความรวมมือและประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ รวมถึงการ

ติดตามแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ ของโครงการ โดยประชุมเดือนละ 1 ครั้ง 

4. ใหคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศรายงานความคืบหนาของโครงการตามแผน

ยุทธศาสตรตอคณะกรรมการกํากับดูแลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

5. ข้ันตอนการนําระบบสารสนเทศตางๆออกใชงานจริง สําหรับทุกๆโครงการ/งาน จะตอง

นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารความเปลี่ยนแปลง  (Change Advisory Board) เสียกอน 

เพ่ือใหทราบถึงผลกระทบ, แผนการดําเนินงาน, แผนฉุกเฉิน และการอบรมผูเก่ียวของ         

ซ่ึงทางคณะกรรมการบริหารความเปลี่ยนแปลง จะไดพิจารณาถึงความครบถวนและ          

ความเหมาะสมของแผนงาน รวมท้ังตองผานการอนุ มัติโดยคณะกรรมการบริหาร           

ความเปลี่ยนแปลง  กอนจึงจะดําเนินการได 

6. ในระหวางปฏิบัติตามแผนโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหปฏิบัติตามมาตรฐาน       

การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และนําเสนอแนวทางการออกแบบระบบ

สารสนเทศนั้นๆ ตอคณะกรรมการพิจารณาการออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Solution 

Advisory Board) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของการออกแบบและความสอดคลองกับ

ทิศทางเทคโนโลยีท้ังภายใน สปส. เอง รวมท้ังทิศทางเทคโนโลยีของประเทศและของสากล

ดวย รวมท้ังตองผานการอนุมัติโดย คณะกรรมการพิจารณาการออกแบบเทคโนโลยี

สารสนเทศกอนจึงจะดําเนินการได 

7. สําหรับโครงการท่ัวไปซ่ึงไมใชโครงการยุทธศาสตรรวมถึงงานประจํา ใหดําเนินการตาม

มาตรฐานการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

เชนเดียวกับโครงการยุทธศาสตร 
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8.2 บทบาท อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการในการขับเคล่ือนแผนแมบท 

ในกลไกท่ีสรางข้ึนเพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนแผนแมบทตามโครงสรางดังกลาวจําเปนตองอาศัย

คณะท่ีเก่ียวของท่ีแตงตั้งข้ึนใหมอันประกอบไปดวยคณะท้ังหมด 4 ชุดไดแก 

- คณะกรรมการกํากับดูแลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Steering Committee) 

- คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Management Committee) 

- คณะกรรมการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change Advisory Board) 

- คณะกรรมการพิจารณาการออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Solution Advisory Board) 

โดยแตละคณะมีบทบาท อํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

 คณะกรรมการกํากับดูแลแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Steering Committee) 

- บทบาทและอํานาจหนาท่ี 

ทําหนาท่ีกํากับดูแล ติดตามความคืบหนาของการดําเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  ใหการสนับสนุนดานนโยบาย งบประมาณ และบุคลากร ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการ

แกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ 

- องคประกอบของคณะกรรมการ 

ประธาน  :  เลขาธิการ สปส. 

กรรมการ:  - คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

              - ผูแทนหนวยงานภายนอก 

- ความถี่ในการจัดประชุม 

กําหนดการประชุมเปนประจํารายไตรมาส 

 คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Management Committee) 

- บทบาทและอํานาจหนาท่ี 

ทําหนาท่ีขับเคลื่อนใหเกิดการดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ สรางความรวมมือ

และประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนงานและสอดคลองกับแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และรายงานความคืบหนาตอคณะกรรมการกํากับดูแลแผน

แมบทฯ รวมถึงพิจารณาโครงการตางๆ ท่ีตองรายงานตรงตอคณะนี้ดวย 

- องคประกอบของคณะกรรมการ 

ประธาน  :  CIO 

กรรมการ:  - ผูอํานวยการสํานักบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

              - ผูอํานวยการทุกหนวยงาน 
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- ความถี่ในการจัดประชุม 

กําหนดการประชุมเปนประจําทุกเดือน 

 คณะกรรมการบริหารความเปล่ียนแปลง  (Change Advisory Board)  

- บทบาทและอํานาจหนาท่ี 

- ทําหนาท่ีพิจารณาความครบถวนและความเหมาะสมของแผนงาน สําหรับการติดต้ังระบบ

สารสนเทศและการนําออกใชงานจริงรวมท้ังใหขอเสนอแนะ แนวทางการดําเนินการเปลี่ยนแปลง           

ท่ีเหมาะสม กอนท่ีจะพิจารณาอนุมัติตอไป 

- วาระการดํารงตําแหนง 2 ป 

- องคประกอบของคณะกรรมการ 

ประธาน  : ผูอํานวยการสํานักบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ  

กรรมการ:  - ผูเชี่ยวชาญทางดาน IT 

               - ผูแทนจากหนวยงาน 

- ความถี่ในการจัดประชุม 

กําหนดการประชุมตามแตท่ีมีการรองขอ เพ่ือพิจารณาอนุมัติการเปลี่ยนแปลง 

 คณะกรรมการพิจารณาการออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Solution Advisory 

Board) 

- บทบาทและอํานาจหนาท่ี 

- ทําหนาท่ีพิจารณากําหนดมาตรฐานการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเปนไปอยางมีทิศทางและสอดคลองกันท้ังองคกร 

- วาระการดํารงตําแหนง 2 ป 

- องคประกอบคณะกรรมการ 

ประธาน  : ผูอํานวยการสํานักบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ  

กรรมการ: - ผูเชี่ยวชาญทางดาน IT 

              - ผูแทนจากสํานักบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ความถี่ในการจัดประชุม 

กําหนดการประชุมอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง และ/หรือ ตามท่ีมีการรองขอ 
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8.3 การจัดตั้งคณะตรวจสอบภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากกลไกท่ีสรางข้ึนในอันท่ีจะชวยขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรตามโครงสรางดังกลาว ยังตอง   

มีการสรางกลไกในการตรวจสอบเพ่ิมข้ึนเพ่ือเปนการสอบทานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการอีกชั้น 

และเพ่ือใหเกิดความโปรงใส และมีธรรมาภิบาลในการดําเนินงานของแผน 

จึงมีความจําเปนท่ีตองมีการจัดต้ังคณะตรวจสอบภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต     

ฝายตรวจสอบภายในของสํานักงานประกันสังคม โดยอาจมีความจําเปนท่ีตองมีการจัดจางบุคลากรท่ีมี

ความสามารถในการตรวจสอบภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากภายนอกมาชวยเหลือ

ในการตรวจสอบภายในของฝายตรวจสอบภายใน 

 

8.4 การปรับโครงสรางและอัตรากําลังของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากมีการกําหนดโครงสราง คณะกรรมการชุดตางๆ และคณะตรวจสอบ ท่ีชวยเปนกลไก    

ในการขับเคลื่อน ผลักดันใหมีการนําแผนแมบทฯ ไปสูการปฏิบัติ และตรวจสอบได ปจจัยสําคัญ            

อีกประการหนึ่งท่ีจะชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนคือการปรับปรุงโครงสรางและ

อัตรากําลังของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับตอกลไกท่ีกําหนดข้ึนมาดังกลาว รวมท้ังเพ่ือ

ปรับโครงสรางและอัตรากําลังดาน IT ใหสอดคลองและเหมาะสมตามแผนยุทธศาสตร 

8.4.1 การปรับโครงสรางสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การปรับโครงสรางของกลุมงาน ภายใตสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และปรับอัตรากําลัง

ของแตละกลุมงาน แสดงดังแผนภาพโครงสรางสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเดิม และโครงสราง      

ท่ีปรับปรุงใหมดังแสดงในรูปท่ี 8.2 และ 8.3 ตอไปนี้ 

 

รูปท่ี 8.2 โครงสรางสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (เดิม) 

 

As-Is
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รูปท่ี 8.3 โครงสรางสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปรับปรุงใหม) 

จากผังโครงสรางเดิมจะเห็นวาในผังโครงสรางใหมมีกลุมงานท่ีเพ่ิมข้ึน ไดแก กลุมงานบริหาร

ขอมูลสารสนเทศ และกลุมงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สองกลุมงานท่ีเพ่ิมข้ึนโดยมีบทบาท               

หนาท่ีท่ีเพ่ิมข้ึน คือ 

 กลุมงานบริหารขอมูลสารสนเทศ (Data Management) มีบทบาทหนาท่ี 

รับผิดชอบเก่ียวกับ การบริหารจัดการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ, ระบบคลังขอมูล และระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ ตามแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักงานประกันสังคม และ       

การดําเนินการภายใตนโยบายรัฐบาลเก่ียวกับการใหบริการภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส                   

(E-Government) กําหนดมาตรฐานการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ กํากับ/ควบคุม/ดูแล รวบรวม/

วิเคราะหความตองการ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ติดตั้ง ตลอดจนการบํารุงรักษาระบบ รวมท้ังบริหาร

จัดการสัญญาดานงานบริหารขอมูลสารสนเทศ กํากับ/ควบคุม/ดูแล และบริหารการทํางานรวมกับ          

ผูใหบริการ (Outsourcer) อยางมีระบบ พรอมท้ังติดตามประเมินผล ตลอดจนศึกษาติดตามนวัตกรรม

ดานขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของเพ่ือประยุกตใชในงานประกันสังคม 

 กลุมงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service) มีบทบาทหนาท่ี 

รับผิดชอบเก่ียวกับ การใหบริการแนะนําการใชงานระบบสารสนเทศ,  การแกไขปญหาระบบ

สารสนเทศในเบื้องตน, ติดตามและประสานงานการแกไขปญหาระบบสารสนเทศ, การดูแลซอมบํารุง

IT Service
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 
โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง และการฝกอบรมการใชงานระบบสารสนเทศตางๆ ใหกับผูใชงาน 

รวมท้ังบริหารจัดการสัญญาดานงานบริการสารสนเทศ กํากับ/ควบคุม/ดูแล และบริหารการทํางานรวมกับ

ผูใหบริการ (Outsourcer) อยางมีระบบ พรอมท้ังติดตามประเมินผล ตลอดจนศึกษาติดตามนวัตกรรม

ดานงานบริการสารสนเทศท่ีเก่ียวของเพ่ือประยุกตใชในงานประกันสังคม 

8.4.2 การปรับอัตรากําลังสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือใหกลุมงานภายในสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมีการขยายบุคลากรใหรองรับตอ        

แผนแมบทใหมไดอยางเพียงพอ และเพ่ือใหการปฏิบัติงานทางดาน IT เปนไปอยางมีประสิทธิภาพจึงไดมี         

การนําเสนอการปรับอัตรากําลังในแตละกลุมงานโดยเปรียบเทียบจากภาระงานท่ีจะตองดูแลเพ่ิมข้ึน และ

อัตราเงินเดือนท่ีนําเสนอเปนตัวอยางมาตรฐานท่ัวไป โดยในรูปท่ี 8.4 จะแสดงใหเห็นถึงอัตรากําลัง      

ของแตละกลุมงานตามกรอบเดิม  

 

รูปท่ี 8.4 แผนภูมิโครงสรางอัตรากําลัง สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (ป 2558) 

จากอัตรากําลังตามกรอบเดิมจะเห็นไดวาภายในสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมีอัตรากําลังคนท้ังสิ้น 

65 คน ซ่ึงโดยสวนใหญจะจัดจางอัตราเงินเดือนตามเรทของหนวยงานราชการ ทําใหยังขาดบุคลากร       

ท่ีเชี่ยวชาญดาน IT มารองรับ ดังนั้น จากแผนแมบทฉบับใหมจําเปนท่ีจะตองมีการเพ่ิมอัตรากําลัง และ

บุคลากรท่ีเชี่ยวชาญดาน IT มาเพ่ิมตามภาระงานท่ีจะตองมีการปรับปรุงอยางรวดเร็ว กาวกระโดด ดังนั้น 

จึงไดมีการประเมินการเพ่ิมอัตรากําลังดังแสดงในตารางท่ี 8.1 ซ่ึงจะแสดงอัตรากําลังแตละกลุมท่ีเพ่ิมข้ึน

ตามกรอบอัตรากําลังใหม และโครงสรางใหม รวมถึงอางอิงถึงอัตราเงินเดือนตามมาตรฐานของเอกชน   

ของบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญดาน IT ตามรูปท่ี 8.3 ดังนี้  

        

 

                     

                      

                             

                      

                      

                     

    

แผนภูมิโครงสรางอัตรากําลัง สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (ป 2558)

(9) (21) (14) (15) (4)

* นักจัดการงานท่ัวไป ปก -1

* นักวิชาการประกันสังคม – 2

* เจาหนาท่ีธุรการ – 1

* เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล – 2

* พนักงานขับรถยนต – 3

* นักวิชาการคอมพิวเตอร ชพ – 1

* นักวิชาการคอมพิวเตอร ชก – 4

* นักวิชาการคอมพิวเตอร ปก – 3

* นักวิชาการคอมพิวเตอร – 2

* นักวิชาการประกันสังคม – 10

* เจาพนักงานประกันสังคม – 1

* นักวิชาการคอมพิวเตอร ชก – 4

* นักวิชาการคอมพิวเตอร ปก – 1

* เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร ชง – 4

* นักวิชาการประกันสังคม – 3

* เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล – 1

* นายชาง – 1

* นักวิชาการคอมพิวเตอร ชก – 2

* นักวิชาการคอมพิวเตอร ปก – 2

* เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร ปง – 2

* เจาพนักงานธุรการ ชง – 1

* พนักงานธุรการ – 1

* นักวิชาการประกันสังคม – 2

* เจาพนักงานประกันสังคม – 1

* เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล - 1

* นายชาง – 1

* ชาง – 2

* นักวิชาการคอมพิวเตอร ปก – 2

* นักวิชาการประกันสังคม – 2

         กลุมงานภายใน

ท้ังหมด 65 คน 

- ขรก. 29 คน

- ลปจ.   2 คน

- พนง. 34 คน 
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 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานประกันสังคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 
โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2559–2563) 

ตารางท่ี 8.1 กรอบอัตรากําลังใหมสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

จากตารางขางตนจะเห็นไดวาจากอัตรากําลังเดิมภายในสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ         

มีท้ังสิ้น 62 คน ซ่ึงเม่ือประเมินตามอัตรากําลังท่ีสมควรจะปรับเพ่ิมข้ึนอีกเปนจํานวน 102 คน คิดเปน   

สวนตางของบุคลากรท่ีเพ่ิมข้ึนจํานวน 39 คน หรือ เพ่ิมข้ึน 62% 

Man-Power_IT SSO 62%
63 102 39

AS IS To Be Gap Junior Senior
1. กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ (IT Solution Delivery)
Head 1 1 0
BA 8 8 0 25,000-50,000 50,000-100,000
SA 5 8 3 25,000-50,000 50,000-100,000
PM 5 5 0 - 60,000-120,000
Application Service 2 5 3 20,000-50,000 -
Total 21 27 6
2. กลุ่มงานยุทธศาสตร์ (IT Policy & Government)
Head 1 1 0
IT 1 3 2 20,000-50,000 50,000-100,000
Non-IT 2 2 0
Total 4 6 2
3. กลุ่มงานบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และประมวลผล (IT Hardware & Server)
Head 1 1 0
IT 5 8 3 15,000-45,000 45,000-80,000

Service Desk 2nd Tier 3 3 0 15,000-40,000 40,000-60,000
Operate DC/DR 5 16 11 15,000-40,000 40,000-60,000

Total 14 28 14
4. กลุ่มงานบริหารเครือข่ายสื�อสาร (IT Network & Security)
Head 1 1 0

Network 2 5 3 20,000-45,000 45,000-80,000
Security 3 3 25,000-50,000 50,000-100,000

1st Tier 9 0 -9  
2nd Tier 3 3 0 15,000-40,000 40,000-60,000

Total 15 12 -3
5. กลุ่มงานบริการข้อมูลสารสนเทศ (Data Management)
Head 0 1 1
Data Analysis 0 3 3 20,000-50,000 50,000-100,000
Data Servicing (Operation) 0 5 5 15,000-40,000 40,000-60,000
Total 0 9 9
6. กลุ่มงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service)
Head 0 1 1
1st Tier (รับสาย/Incident Management) 0 10 10 15,000-40,000 -
Total 0 11 11
7. กองอํานวยการ
กองอํานวยการ 9 9 0
Total 9 9 0

Salary Range
กลุ่มงาน

Grand Total

IT

Non-IT Service Desk 

Non-IT
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รูปท่ี 8.5 อัตราเงินเดือนผูเช่ียวชาญดาน IT ตามมาตรฐานเอกชน 
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