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ที่มาและความสำคัญ 

 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เป็นกฎหมายที่กระจายอำนาจ               

สู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการคุ้มครองประชาชนด้าน
สุขลักษณะและการอนามัย สิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมทั้งกิจกรรม การกระทำทุกอย่าง และกิจการประเภท
ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสุขภาพอนามัยของประชาชน อีกทั้งปัจจุบันได้มีการปรับปรุง
บทบัญญัติกฎหมายตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 ข้ึน  

การจัดทำคู่มือการปฏิบัติราชการของนักวิชาการสาธารณสขุ สำนักปลัด เทศบาลตำบลม่วงชุม เพื่อ
เป็นเครื่องมือในการกำกับการปฏิบัติงานราชการของงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เป็นไปด้วยความมี
ระเบียบเรียบร้อย ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และผู้ปฏิบัติงานได้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้องให้สอดคล้องกับนโยบาย 
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กรในทิศทางเดียวกันและเป็นเครื่องมือในการกำกับ พฤติกรรม 
การอยู ่ร ่วมกันของบุคลากรในองค์กรให้เป็นแบบแผนเดียวกัน อีกทั ้งยังเป็นตัววัดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

เทศบาลตำบลม่วงชุม จึงได้จัดทำ “คู่มือการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 และ ที่แก้ไขเพิ่มเติม Standard Operating Procedure (SOP)” โดยได้ปรับปรุงเนื้อหาภายในเล่ม
ให้มีความเป็นปัจจุบัน และมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น อีกทั้งเพื่ออำนวยความสะดวกให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
โดยคณะผู้จ ัดทำได้รวบรวมแนวทางการปฏิบัติงาน ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข เพื ่อให้เกิด
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและลดปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมาย กรมอนามัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ และหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ตาม กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
จุดมุ่งหมายสูงสุดคือประชาชนได้รับการคุ้มครองสขุภาพในด้าน การสาธารณสุขและด้านอนามัยสิ่งแวดลอ้ม
อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มอืการปฏิบัติงาน  
1. เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัตริาชการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและแบบแผนเดียวกัน  
2. ผูป้ฏิบัติงานทราบและเข้าใจว่าควรทำอะไรก่อนและหลัง  
3. ผูป้ฏิบัติงานทราบว่าควรปฏิบัติงานอย่างไร เมือ่ใด กับใคร  
4. เพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กร  
5. เพื่อใหผู้้บริหารติดตามงานได้ทกุขั้นตอน  
6. เป็นเครื่องในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของพนกังานในองค์กร  
7. เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
8. เป็นกรอบกำหนดพฤติกรรมการอยู่รวมกันในกองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อมได้อย่างมีความสุข  
9. เป็นแนวทางการสง่เสรมิคุณธรรม จริยธรรมให้แก่เจ้าหนา้ที่ในกองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม  
10. เพื่อกำหนดเป็นแนวทางการปฏิบัตริาชการในการให้บรกิารประชาชนในเขตพื้นที่ได้อย่าง

รวดเร็ว  
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ขอบเขต 

 
การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน เพื่อให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่

รับผิดชอบปฏิบัติงานงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือ
สั่งการ มติ หลักเกณฑ์คำสั่งตามหน้าที่ความ รับผิดชอบของแต่ละส่วนและวิธีการปฏิบัติงานที่ครอบคลุม 
ตั้งแต่ข้ันตอนเริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดกระบวนงาน  

 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 
จัดทำและกำกับดูแลงานสารบรรณทั่วไป งานจัดทำและตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินของ งาน

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม งานจัดทำฎีกาและตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินของกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
บริหารจัดการงานระบบกองทุนหลักประกันสุขภาพตำบลม่วงชุม บริหารจัดการงานอนามัยสิ่งแวดล้อม 
กำกับ ดูแลควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ กำกับดูแลควบคุมสถานที่จำหน่ายอาหารและสถานที่
สะสมอาหารในพื้นที่เทศบาลตำบลม่วงชุม  

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
เทศบาลตำบลม่วงชุม ได้กำหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ เพื ่อให้การปฏิบัติงานราชการของ

นักวิชาการสาธารณสุข เป็นไปด้วยความมีระเบียบเรียบร้อย ถูกต้อง รวดเร็ว และสอดคล้องกับ ข้อสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา    ทุกระดับ จึงออกคู่มือปฏิบัติราชการเพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์แนว ทางการปฏิบัติงาน
ราชการ ให้ทุกฝ่ายถือปฏิบัติโดยแบ่งการกำหนด แนวทางภายใต้การกำกับดูแลของ หัวหน้าสำนัก
ปลัดเทศบาล ทั้งนี้ ให้นำหลักเกณฑ์หรือ แนวทางปฏิบัติงานราชการนี้กำหนดเป็นตัวประเมินความสำเร็จ
ของงานในแต่ละส่วนงานต่อไป ดังนั ้นงานสาธารณสุขและสิ ่งแวดล้อม ได้กำหนดกฎหลักเกณฑ์ เป็น
แนวทางการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
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การควบคุมเร่ืองสถานท่ีจำหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร 
 
 

ผู้จัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร/สะสมอาหาร 
 
 

 
กรณีที่มีพื้นที่ไม่เกิน ๒๐๐ ตรม.                                    กรณีที่มีพื้นที่มากกว่า ๒๐๐ ตรม. 
และมิใช่เป็นการขายของในตลาด                                 และมิใช่เป็นการขายของในตลาด 
 
 

           ต้องแจ้ง                                                       ต้องขออนุญาต 
 
 
 

   เทศบาลตำบลม่วงชุม 
 
 

 ออกข้อกำหนดของท้องถ่ิน 
    

 
ต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดท้องถ่ิน 

 
 

                                             สุขลักษณะเก่ียวกับ 
                          * ที่ตั้งการใช้สถานที่ 
                          * อาหาร กรรมวิธีการปรุง ทำ จำหน่าย เก็บ สะสม 
                          * สุขวิทยาส่วนบุคคล 
                          * ภาชนะอุปกรณ์น้ำใช้ และของใช้ 
                          * การป้องกันเหตุรำคาญและการระบาดของโรค 
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ขั้นตอนการขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร  

(พื้นท่ีเกิน ๒๐๐ ตร.ม.) 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
         
   
   
    
            
            
            
            
            
            
      
 
 

 
 
 
 

รวมระยะเวลาในการให้บริการ  ๒๐ วัน 

กรอกแบบค าร้องขออนุญาต 
แสดงหลัก านพร้อมตรวจสอบ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ ูกต้องและ 
ความสมบูรณ์ของค าขอ  

- ส าเนาบัตรประจ าตัว  
- ส าเนาทะเบียนบ้าน 
- ส าเนาใบอนุญาตท่ีเกี่ยวกับการประกอบกิจการ เช่น  
  ทะเบียนพาณิชย์  
- ส าเนาหนังสือรับรองการอบรมพร้อมบัตรประจ าตัว 
  ผู้สัมผัสอาหาร  
- ส าเนา/เอกสารแสดงท่ีตั้งของส านประกอบการ 

    

   นาที 

เจ้าหน้าที่รวบรวมความไม่ ูกต้องหรือความไม่สมบูรณ์ และ 
แจ้งให้ผู้ขออนุญาตแก้ไขให้ ูกต้องและสมบูรณ์ในคราวเดียวกัน  

ภายใน    วัน นับแต่วันได้รับค าขอ 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

เจ้าหน้าที่เสนอพิจารณาออกใบอนุญาตหรือมีหนังสือแจ้งค าสั่ง
ไม่อนุญาตพร้อมด้วยเหตุผลให้ผู้ขออนุญาตทราบ 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

ช าระค่าธรรมเนียม 

ใ
บ
อ
นุ

รับใบอนุญาต 

ใ

ค าขอไม่ ูกต้อง 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

ค าขอ ูกต้อง 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ประกอบการมารับ ใบอนุญาต และ ช าระ
ค่าธรรมเนียม ภายใน    วัน  นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้ง
อนุญาตจากเจ้าพนักงานท้อง ิ่น 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า

   นาท ี

เจ้าหน้าที่ตรวจประเมินด้านสุขลัก ณะ 
ของส านประกอบการ 

ภายใน  ๐ วัน นับแต่วันได้รับค าขอ 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

ค าขอไม่ ูกต้อง 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

ค าขอ ูกต้อง 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

เจ้าหน้าที่แนะน าผู้ประกอบการปรับปรุงแก้ไข 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

  วัน 

  วัน 

   วัน 
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๔. สถานท่ี/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
             สำนักปลัด เทศบาลตำบลม่วงชุม 
             โทรศัพท์ ๐๓๔-602158 โทรสาร ๐๓๔-602158 
๕.ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
             เปิดให้บริการวันจันทร์ – วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) เวลา ๐๘.3๐ – ๑๖.๓๐ น. 
๖.การชำระคา่ธรรมเนียม 

ท่ี พ้ืนท่ีประกอบการ อัตราค่าธรรมเนียม 
ฉบับละ(บาทต่อปี) 

 
 
 
 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 

อัตราค่าธรรมเนียมในการออกหนงัสือรับรองการแจ้ง 
การจัดต้ังส านทีจ่ำหน่ายอาหารหรอืส านทีส่ะสม 
อาหารในอาคารหรือพื้นที่ใดซึง่มีพื้นที่ไม่เกิน สองร้อย 
ตารางเมตรและมิใช่เป็นการขายของในตลาด 
พื้นที่ประกอบการไม่เกิน 20 ตารางเมตร  
พื้นที่ประกอบการเกิน 21 ตารางเมตร  ึง 50 ตารางเมตร  
พื้นที่ประกอบการเกิน 51 ตารางเมตร  ึง 80 ตารางเมตร  
พื้นที่ประกอบการเกิน 81 ตารางเมตร  ึง 110 ตารางเมตร 
พื้นที่ประกอบการเกิน 111 ตารางเมตร  ึง 200 ตารางเมตร 

 
 
 
 

50 
100 
200 
300 
500 

 
 
 
 
 1. 
 2. 

อัตราค่าธรรมเนียมในการออกใบอนญุาตจัดต้ังส านที ่
จำหน่ายอาหารหรือส านทีส่ะสมอาหาร ในอาคารหรือพื้นที่ 
ใดซึ่งมีพื้นที่เกินสองร้อยตารางเมตรและมิใช่เป็นการขายของในตลาด 
พื้นที่ประกอบการเกิน 201 ตารางเมตร แต่ไม่เกิน 400 ตารางเมตร  
พื้นที่ประกอบการเกิน 400 ตารางเมตร ข้ึนไป  
 

 
 
 

1,000 
1,500 
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รวมระยะเวลาในการให้บริการ    วัน 

ขั้นตอนการขอหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร 
และสถานที่สะสมอาหาร (พื้นที่ไม่เกิน ๒๐๐ ตร.ม.) 

กรอกแบบค าร้องขอรับหนังสือรับรองการแจ้ง 
แสดงหลัก านพร้อมตรวจสอบ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ ูกต้องและ 
ความสมบูรณ์ของค าขอ  

- ส าเนาบัตรประจ าตัว  
- ส าเนาทะเบียนบ้าน 
- ส าเนาใบอนุญาตท่ีเกี่ยวกับการประกอบ   
  กิจการ เช่น ทะเบียนพาณิชย์  
- ส าเนาหนังสือรับรองการอบรมพร้อมบัตร   
  ประจ าตัวผู้สัมผัสอาหาร  
- ส าเนา/เอกสารแสดงท่ีตั้งของส าน 
  ประกอบการ 

    

   นาที 

เจ้าหน้าที่รวบรวมความไม่ ูกต้องหรือความไม่สมบูรณ์ และ 
แจ้งให้ผู้ขออนุญาตแก้ไขให้ ูกต้องและสมบูรณ์ในคราวเดียวกัน  

ภายใน   วัน นับแต่วันได้รับค าขอ 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

เจ้าหน้าที่เสนอพิจารณาออกหนังสือรับรองการแจ้งหรือหนังสือแจ้งค าสั่ง
ไมอ่อกหนังสือรับรองการแจ้งพร้อมด้วยเหตุผลให้ผู้ขอรับทราบ 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 
ช าระค่าธรรมเนียม 

ใ
บ
อ
นุ

รบัหนังสือรับรองการแจ้ง 

ใ

ค าขอไม่ ูกต้อง 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

ค าขอ ูกต้อง 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ประกอบการมารับหนังสือรับรองการแจ้งและ  
ช าระค่าธรรมเนียม ภายใน    วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้ง 

จากเจ้าพนักงานท้อง ิ่น 
ใ

บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

   นาท ี

เจ้าหน้าที่ตรวจประเมินด้านสุขลัก ณะ 
ของส านประกอบการ 

ภายใน   วัน นับแต่วันได้รับค าขอ 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

ค าขอไม่ ูกต้อง 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

ค าขอ ูกต้อง 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

เจ้าหน้าที่แนะน าผู้ประกอบการปรับปรุงแก้ไข 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

   วัน 

   วัน 

  ๓ วัน 



- ๗ – 
 

 
 
 



- ๘ – 
 

สถานท่ี/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
             สำนักปลัด เทศบาลตำบลม่วงชุม 
             โทรศัพท์ ๐๓๔-602158 โทรสาร ๐๓๔-602158 
 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
             เปิดให้บริการวันจันทร์ – วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) เวลา ๐๘.3๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 
การชำระคา่ธรรมเนยีม 
 

ท่ี พ้ืนท่ีประกอบการ อัตราค่าธรรมเนียม 
ฉบับละ(บาทต่อปี) 

 
 
 
 
 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 

 
อัตราค่าธรรมเนียมในการออกหนงัสือรับรองการแจ้ง 
การจัดต้ังส านทีจ่ำหน่ายอาหารหรอืส านทีส่ะสม 
อาหารในอาคารหรือพื้นที่ใดซึง่มีพื้นที่ไม่เกิน สองร้อย 
ตารางเมตรและมิใช่เป็นการขายของในตลาด 
พื้นที่ประกอบการไม่เกิน 20 ตารางเมตร  
พื้นที่ประกอบการเกิน 21 ตารางเมตร  ึง 50 ตารางเมตร  
พื้นที่ประกอบการเกิน 51 ตารางเมตร  ึง 80 ตารางเมตร  
พื้นที่ประกอบการเกิน 81 ตารางเมตร  ึง 110 ตารางเมตร 
พื้นที่ประกอบการเกิน 111 ตารางเมตร  ึง 200 ตารางเมตร 

 
 
 
 
 

50 
100 
200 
300 
500 

 
 
 
 
 
 1. 
 2. 

 
อัตราค่าธรรมเนียมในการออกใบอนญุาตจัดต้ังส านที ่
จำหน่ายอาหารหรือส านทีส่ะสมอาหาร ในอาคารหรือพื้นที่ 
ใดซึ่งมีพื้นที่เกินสองร้อยตารางเมตรและมิใช่เป็นการขายของในตลาด 
พื้นที่ประกอบการเกิน 201 ตารางเมตร แต่ไม่เกิน 400 ตารางเมตร  
พื้นที่ประกอบการเกิน 400 ตารางเมตร ข้ึนไป  
 

 
 
 
 

1,000 
1,500 

 
 
 
 
 
 
 
 



- ๙ - 
 

 
- ๑๐ – 

            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
               (   วัน) 
            
            
           
   
   
    
            
            
            
            
            
            
      
 
 

 
รวมระยะเวลาในการให้บริการ  ๒  วัน 

กรอกแบบค าร้องขออนุญาต 
แสดงหลัก านพร้อมตรวจสอบ 

เจ้าพนักงานท้อง ิ่นตรวจความ ูกต้องและความสมบูรณ์ของค าขอ   

- ส าเนาบัตรประจ าตัว  
  (ประชาชน/ข้าราชการ/พนักงานรั วิสาหกิจ) 
- ส าเนาทะเบียนบ้าน 

    นาที 

เจ้าพนักงานท้อง ิ่นรวบรวมความไม่ ูกต้องหรือความไม่สมบูรณ์ และ
แจ้งให้ผู้ขออนุญาตแก้ไขให้ ูกต้องและสมบูรณ์ในคราวเดียวกัน  

ภายใน    วัน นับแต่วันได้รับค าขอ 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

เจ้าพนักงานท้อง ิ่นต้องออกใบอนุญาตหรือมีหนังสือแจ้ง
ค าสั่งไม่อนุญาตพร้อมด้วยเหตุผลให้ผู้ขออนุญาตทราบ  

ภายใน ๒  วัน นับแต่วันได้รับค าขอ 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

ช าระค่าธรรมเนียม/รับใบอนุญาต 

 

ค าขอไม่ ูกต้อง 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

ค าขอ ูกต้อง 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

ผู้ขออนุญาตต้องมารับใบอนุญาต ภายใน    วัน นับแต่วันที่
ได้รับหนังสือแจ้งการอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้อง ิ่น หากไม่มา
รับภายในก าหนดโดยไม่มีเหตุผลสมควร ือว่าสละสิทธิ  

ใ
บ
อ
นุ

ขั้นตอนการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 

       ตรวจประเมินดา้นสุขลัก ณะ 
          ของส านประกอบการ 
ภายใน  ๐ วัน นับแต่วันได้รับค าขอ 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

ค าขอ ูกต้อง 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

ค าขอไม่ ูกต้อง 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

เจ้าหน้าที่แนะน าปรับปรุงแก้ไข 

 

ใ
บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

    นาที 



 
๔. สถานท่ี/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
             สำนักปลัด เทศบาลตำบลม่วงชุม 
             โทรศัพท์ ๐๓๔-602158 โทรสาร ๐๓๔-602158 
 
๕.ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
             เปิดให้บริการวันจันทร์ – วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) เวลา ๐๘.3๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 
๖.การชำระคา่ธรรมเนียม 
           ตามบัญชีอัตราค่าธรรมเนียมการออกใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2567 
แนบท้ายเทศบัญญัติการควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลม่วงชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                     

- ๑๑ - 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังข้ันตอน 
การรับเร่ืองร้องเรียนเหตุรำคาญ 

การรับเรื่องร้องเรียน 
ของเหตุการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดเหตุรำคาญ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

- แต่งตั้งคณะทำงานจัดการเหตุรำคาญ 
- มอบหมายเจา้หน้าท่ีพิจารณาดำเนินการ 
  ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(ระยะเวลา ๑ วัน)  

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียน 
(ระยะเวลา ๑ วัน) 

เจ้าพนักงานท้องถิ่น 

เจ้าพนักงานท้องถิ่น/ 
เจ้าพนักงานสาธารณสุข 

ไม่เป็นเหตุรำคาญ 

   - ยุติเรื่องร้องเรียน 
   - แจ้งผู้ร้องเรียน 

(ระยะเวลา ๗ วัน) 

เป็นเหตุรำคาญ 

เกิดในท่ี/ทางสาธารณะ 

เจ้าพนักงานท้องถิ่น 
ออกคำแนะนำให้แก้ไขเหตุรำคาญ 

(ระยะเวลาภายใน ๑๕ วัน) 
 

ผู้ก่อเหตุรำคาญ 

ถ้าไม่แก้ไข 

ถ้าแก้ไข 

เรื่องยุติ 
- แจ้งผู้ร้องเรียน 

เกิดในสถานท่ีเอกชน 

เจ้าพนักงานท้องถิ่น 
ออกคำแนะนำให้แก้ไขเหตุรำคาญ 

(ระยะเวลาภายใน ๑๕ วัน) 
 

เจ้าพนักงานท้องถิ่น 
ควบคุมมิให้เกิดขึ้นอีก 

(ระยะเวลา ๕ วัน) 

กรณีท่ีไม่เป็น 
อันตรายร้ายแรง 

กรณีท่ีเป็น 
อันตรายร้ายแรง 

เจ้าพนักงานท้องถิ่นเขา้ระงับเหตุได้ตาม 
ความจำเป็นและคิดค่าใช้จ่ายจากผู้ก่อเหตุนั้น 

(ระยะเวลา ๕ วัน) 
 

กรณีท่ีไม่เป็น 
อันตรายร้ายแรง 

กรณีท่ีเป็น 
อันตรายร้ายแรง 

ถ้าไม่แก้ไข 

เจ้าของ/ผู้ครอบครอง 

เจ้าพนักงานท้องถ่ิน 
ออกคำสัง่ห้ามมิให้หรือ
ยินยอมให้ใช้สถานท่ีนั้น 

(ระยะเวลา ๕ วัน) 
 



- 1๒ - 
 

๒.ระยะเวลา ระยะเวลาดำเนินการ ไม่เกิน ๗ วัน (นับเวลาในวันปฏิบัติราชการ) 
 
๓.หลักฐานเอกสารประกอบ 
  ๑. แบบฟอร์มการรบัเรื่องร้องเรยีน (แบบ หก.01) 
 ๒. แบบสอบสวนเหตรุำคาญ (แบบ หก.04) 
  ๓. เอกสารอื่นๆ ที่จำเป็นในการร้องเรียนเหตุรำคาญ 
๔. สถานท่ี/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
             สำนักปลัด เทศบาลตำบลม่วงชุม 
             โทรศัพท์ ๐๓๔-602158 โทรสาร ๐๓๔-602158 
 
๕.ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ – วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) เวลา ๐๘.3๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



- 1๓ – 
 

 
 

 
 

  
 
  
  
  
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
       
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รวมระยะเวลาในการให้บริการ    วัน 

กรอกแบบค าขอรับ ังขยะ 
พร้อมแนบเอกสารส าเนาบัตรประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้าน 

(  นาท/ีราย) 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง 
(๕ นาท/ีราย) 

เสนอเอกสารให้หัวหน้างานและผู้บริหารทราบ 
(2 วัน) 

 
ใ

บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

เจ้าหน้าที่น า ังขยะไปให้ผู้ขอใช้ ังขยะ  
พร้อม ่ายรูปท าทะเบียนประวัติ 

(  วัน) 
ใ

บ
อ
นุ
ญ

ขั้นตอนการอนุญาตขอรับถังขยะเทศบาลต าบลม่วงชุม 
 

กรณีผู้ขอเป็นหน่วยงาน 
ต้องมีหนังสือส่ง 

 

แจ้งผู้ยื่นค าขอทราบระยะเวลาการรอรับ ังขยะ 
ใ

บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

กรณี ังขยะไม่เพียงพอ 
ใ

บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 

มี ังขยะเพียงพอ 
ใ

บ
อ
นุ
ญ
า
ต 

 



- 14 – 
 
๔. สถานท่ี/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
             สำนักปลัด เทศบาลตำบลม่วงชุม 
             โทรศัพท์ ๐๓๔-602158 โทรสาร ๐๓๔-602158 
 
๕.ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
             เปิดให้บริการวันจันทร์ – วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) เวลา ๐๘.3๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 
๖.การชำระคา่ธรรมเนียม 
           ตามบัญชีอัตราค่าเก็บและขนสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยประจำเดือนสำหรับอาคารหรือเคหะ  แนบท้าย
เทศบัญญัติการจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย พ.ศ. 2567 ของเทศบาล  ตำบลม่วงชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-    – 

 
งานกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

 

แผนภูมิแสดง งานกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

เทศบาลตำบลม่วงชุม 

                                                            แต่งต้ัง 

คณะกรรมการกองทุนฯ 

 

 

               อนุกรรมการ LTC       คณะกรรมการกองทุนฯ      อนุกรรมการกองทุนฯ        ออกประกาศระเบยีบกองทุนฯ 

                           พิจารณา อนุมัติ ติดตาม  

โครงการเพ่ือจัดการบริการดูแลระยะยาว           1. เงินกองทุนตำบลฯ 
      สำหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง               - โอนจาก สปสช. 

             - สมทบจากเทศบาล                                         
                                                                                                     2. เงินกองทุนผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง  

  ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนท่ี ได้รับ          รพ.สต.      - โอนจาก สปสช.                                             
           การดูแลตามแผนงาน    ร.พ.                                                                                       
                                                                                            
                                                                                           การใช้จ่ายตามแผนหรือโครงการดังนี ้
  ประชาชนในพื้นท่ีได้รบัการ ส่งเสริม                                       1. หน่วยบริการ สถานบริการหน่วยงานสาธารณสุข                           
      ป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟู                                                     2. องค์กร/กลุ่มประชาชน/หน่วยงานอ่ืน 
     วัตถุประสงค์กองทุนฯ                                                    3. ศพด./ศูนย์พัฒนาคณุภาพผูสู้งอายุ         

4. การบริหารหรือพัฒนากองทุน  
                                                                     5. กิจกรรมกรณีเกิดโรคระบาด 

                                                                                6. สนับสนุนเป็นค่าจา้ง/ค่าตอบแทน 
                                                                     7.ส่งเสริมการจัดบริการสาธารณสุข           
 
                                                                             • การประชมุคณะกรรมการอนุกรรมการ  
                                                                                ท่ีปรึกษา คณะทำงาน  
                                                                             • การวางแผนงานการเงินประจำปี  
                                                                             • การวางแผนงานโครงการ/กิจกรรม 
                                                                             • การพิจารณา อนุมัติโครงการ  

 


