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ค าน า 
 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเขาขวาง  อ าเภอ 
โพธาราม จังหวัดราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ (ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๓o กันยายน 
พ.ศ. ๒๕๖๕) ได้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความคิดเห็น และความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อ
งานให้บริการต่างๆ ในด้านเวลา ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเขาขวางในภาพรวม รวมถึงปั ญหาและ
ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อเทศบาลต าบลเขาขวาง เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขตรงกับความต้องการของประชาชน 

 

เทศบาลต าบลเขาขวาง ขอขอบคุณผู้รับบริการทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของเทศบาลต าบล
เขาขวาง ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป   
 

เทศบาลต าบลเขาขวาง 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
เทศบาลต าบลเขาขวาง ได้รับยกฐานะจากสุขาภิบาลเขาขวาง เป็น เทศบาลต าบลเขาขวาง ต้ังแต่  

ปี พ.ศ. 2542 มีอาณาเขต 21.47 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม 4 ต าบลได้ ต าบลนางแก้ว หมู่ท่ี1 และ2 ต.เตา
ปูน และบางส่วนของต าบลเขาชะงุ้มและต าบลช าแระ เทศบาลฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลและ
ให้บริการประชาชน จึงได้จัดให้มีการส ารวจหรือค้นหาความต้องการของประชาชน ตามบทบาทอ านาจหน้าท่ี 
และภารกิจของเทศบาลต าบลเขาขวาง สร้างความเช่ือมั่นและให้ค าปรึกษา เพิ่มประสิทธิภาพ และคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลต่อการให้บริการท่ีดีเลิศต่อผู้รับบริการ
และประชาชน ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ จะสามารถทราบถึงปัญหาและความต้องการของ
ผู้รับบริการ อันเป็นประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการบริการท่ีให้แก่ผู้รับบริการ
ได้ดียิ่งขึ้น และสามารถพัฒนายกระดับทุกหน่วยงานในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้บริการแก่ประชาชน
ได้มากยิ่งขึ้นต่อไป 

การส ารวจในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทางเทศบาลต าบลเขาขวาง เพื่อน า
ผลสรุปจากการส ารวจไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและการด าเนินงาน ท้ังนี้ในการส ารวจได้ใช้เครื่องมือใน
การรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม ณ จุดบริการ ส านักงานเทศบาลต าบลเขาขวาง  

วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเขาขวาง 
๒. เพื่อทราบความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้มารับบริการ ในการปรับปรุงการให้บริการของ

เทศบาลต าบลเขาขวางให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 

 ระหว่างวนัท่ี ๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖5 – ๓o ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น  
2. เทศบาลต าบลเขาขวางน าปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปพิจารณา และด าเนินงานปรับปรุงแก้ไข

ด้วยความรวดเร็ว พัฒนาการใหบ้ริการประชาชน ของเทศบาลต าบลเขาขวางให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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วิธีด าเนินการ 
ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในเขตเทศบาลต าบลเขาขวาง เป็นการศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการโดยมีข้ันตอนด าเนินงาน ดังนี้  
๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการส ารวจ  
๒. เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
๓. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๔. การวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผล 

 
 
 
 
 

®®®®®® 
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บทที่ 2 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในเขตเทศบาลต าบลเขาขวาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๕ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ และน าผลสรุปการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในด้านต่าง ๆ และการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลเขาขวางให้ดีขึ้น เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการ ด้วยประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ท้ังนี้ในการส ารวจฯครั้งนี้ ได้ใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ จากประชาชนผู้มารับบริการ ณ จุดบริการ รวมท้ังส้ิน ๑00 ชุด จ าแนก
ออกเป็น ๕ ด้าน ได้แก่  

1. ด้านเวลา  
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
3. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ  
4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  
5. ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเขาขวางในภาพรวม รวมถึงสอบถามปัญหา

และข้อเสนอแนะต่อเทศบาลต าบลเขาขวาง สรุปผลการส ารวจ แบ่งออกเป็น ๓ ส่วนคือ 
ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี ๒ ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
        ๒.๑ ด้านเวลา 
        ๒.๒ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
        ๒.๓ ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 
        ๒.๔ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
        ๒.๕ ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเขาขวางในภาพรวม 
ส่วนท่ี ๓ ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนนเป็น 1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
ระดับคะแนนเป็น 2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
ระดับคะแนนเป็น 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
ระดับคะแนนเป็น 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
ระดับคะแนนเป็น 5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    
 ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ เพศหญิง มากกว่า เพศชาย  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๖o ปี
ขึ้นไป รองลงมาอายุระหว่าง ๔๑ - ๖o ปี อายุระหว่าง ๒๑ - ๔o ปี น้อยท่ีสุดอายุต่ ากว่า ๒o ปี และส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า รองลงมาจบการศึกษาระดับประถมศึกษา และจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า ปวช./ปวส. ตามล าดับ และสถานภาพของผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็น
ประชาชนผู้มารับบริการ รองลงมามีสถานภาพเป็นเกษตรกร  มีสถานภาพเป็นอื่นๆ และน้อยท่ีสุดมีสถานภาพ
เป็นผู้ประกอบการตามล าดับ 
ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

๑. ด้านเวลา 
๑.๑ การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด     

มากท่ีสุด จ านวน  ๓๕ คน 
มาก  จ านวน  ๔๘ คน 
ปานกลาง จ านวน  ๑๗ คน 
น้อย  จ านวน    o คน 
น้อยท่ีสุด จ านวน    o คน 

๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ 
มากท่ีสุด จ านวน  ๓๑ คน 
มาก  จ านวน  ๕๕ คน 
ปานกลาง จ านวน  ๑๔ คน 
น้อย  จ านวน    o คน 
น้อยท่ีสุด จ านวน    o คน 

๒. ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ 
๒.๑ การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 

มากท่ีสุด จ านวน  ๒๘ คน 
มาก  จ านวน  ๕๓ คน 
ปานกลาง จ านวน  ๑๗ คน 
น้อย  จ านวน    ๒ คน 
น้อยท่ีสุด จ านวน    o คน 

๒.๒ การจัดล าดับข้ันตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ 
มากท่ีสุด จ านวน  ๒๘ คน 
มาก  จ านวน  ๕๖ คน 
ปานกลาง จ านวน  ๑๕ คน  
น้อย  จ านวน    ๑ คน 
น้อยท่ีสุด จ านวน    o คน 
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๒.๓ การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน  
มากท่ีสุด จ านวน  ๔๖ คน 
มาก  จ านวน  ๓๘ คน 
ปานกลาง จ านวน  ๑๖ คน 
น้อย  จ านวน    o คน 
น้อยท่ีสุด จ านวน    o คน 
 

๓. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
 ๓.๑ ด้านความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

มากท่ีสุด จ านวน  ๓๒ คน 
มาก  จ านวน  ๕๖ คน 
ปานกลาง จ านวน  ๑๒ คน 
น้อย  จ านวน    o คน 
น้อยท่ีสุด จ านวน    o คน 

๓.๒ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
มากท่ีสุด จ านวน  ๓๒ คน 
มาก  จ านวน  ๕๘ คน 
ปานกลาง จ านวน  ๑o คน 
น้อย  จ านวน    o  คน 
น้อยท่ีสุด จ านวน    o คน 

๓.๓ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถามช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้  
มากท่ีสุด จ านวน  ๓o คน 
มาก  จ านวน  ๕๘ คน 
ปานกลาง จ านวน  ๑๒ คน 
น้อย  จ านวน     o  คน 
น้อยท่ีสุด จ านวน    o คน 

๓.๔ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน รับสินบนหาผลประโยชน์ในทางมิ
ชอบ 

มากท่ีสุด จ านวน  ๔๕ คน 
มาก  จ านวน  ๔๕ คน 
ปานกลาง จ านวน  ๑o คน 
น้อย  จ านวน    o คน 
น้อยท่ีสุด จ านวน    o คน 
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๓.๕ การให้บริการเหมือนกันทุกรายการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
มากท่ีสุด จ านวน  ๔๔ คน 
มาก  จ านวน  ๔๖ คน 
ปานกลาง จ านวน  ๑o คน 
น้อย  จ านวน    o คน 
น้อยท่ีสุด จ านวน    o คน 
 

 ๔. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดรับบริการ 

มากท่ีสุด จ านวน  ๒๖ คน 
มาก  จ านวน  ๕o คน 
ปานกลาง จ านวน  ๒๑ คน 
น้อย  จ านวน    ๓ คน 
น้อยท่ีสุด จ านวน    o คน 

๔.๒ จุดช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 
มากท่ีสุด จ านวน  ๓๕ คน 
มาก  จ านวน  ๔๗ คน 
ปานกลาง จ านวน  ๑๘ คน 
น้อย  จ านวน    o คน 
น้อยท่ีสุด จ านวน    o คน 

๔.๓ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 
มากท่ีสุด จ านวน  ๒๓ คน 
มาก  จ านวน  ๕๕  คน 
ปานกลาง จ านวน  ๒o คน 
น้อย  จ านวน    ๒ คน 
น้อยท่ีสุด จ านวน    o คน 

๔.๔ ความสะอาดของสถานท่ีบริการ 
มากท่ีสุด จ านวน  ๓o คน 
มาก  จ านวน  ๕๕ คน 
ปานกลาง จ านวน  ๑๕ คน 
น้อย  จ านวน    o คน 
น้อยท่ีสุด จ านวน    o คน 
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 ๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลในภาพรวม ในระดับใด 
มากท่ีสุด จ านวน  ๓๕  คน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
มาก  จ านวน  ๔๖ คน 
ปานกลาง จ านวน  ๑๙ คน 
น้อย  จ านวน    o คน 
น้อยท่ีสุด จ านวน    o คน 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตารางที่ 1 ด้านเวลา 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
  1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 35 48 17 0 0 
  1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ 31 55 14 0 0 
 
  จากตารางที่ 1 ด้านเวลา มีการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ร้อยละ ๓๕% ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ ๔๘% และระดับความพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ ๑๗% และมี
ความรวดเร็วในการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ ๓๑% ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ 
๕๕% และระดับความพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ ๑๔% 

ตารางที่ 2 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
  2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน   
        และระยะเวลาการให้บริการ 

28 53 17 0 0 

  2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ 28 56 15 0 0 
  2.3  การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง           
         ได้รับบริการก่อน 

46 38 16 0 0 

 

จากตารางท่ี 2 ด้านขั้นตอนการให้บริการ การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ ๒๘% ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ ๕๓% 
และระดับความพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ ๑๗% และมีการจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ 
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ ๒๘% ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ ๕๖% และระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง ร้อยละ ๑๕% มีการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน ระดับความพึง
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พอใจมากท่ีสุด ร้อยละ ๔๖% ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ ๓๘% และระดับความพึงพอใจปานกลาง ร้อย
ละ ๑๖% ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 3 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
  3.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 32 56 12 0 0 
  3.2  ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง  
         สุภาพ 

32 58 10 0 0 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
  3.3  ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น  สามารถ  
         ตอบค าถามช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น 

30 58 12 0 0 

  3.4  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอ      
         ส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทาง   
         มิชอบ 

45 45 10 0 0 

3.5  การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 

44 46 10 0 0 

 

 

จากตารางท่ี 3 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ มีความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ ระดับความ
พึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ ๓๒% ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ ๕๖% และระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ร้อยละ ๑๒% มีความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 
๓๒% ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ ๕๘% และระดับความพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ ๑o% มีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถามช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด ร้อยละ ๓o% ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ ๕๘% และระดับความพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ ๑๒% มี
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ ระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ ๔๕% ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ ๔๕% และระดับความพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ ๑o% 
มีการให้บริการเหมือนกันทุกรายการโดยไม่เลือกปฏิบัติ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ ๔๔% ระดับความ
พึงพอใจมาก ร้อยละ ๔๖% และระดับความพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ ๑o% 
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ตารางที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
  4.1  ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์   
         บอกจุดบริการ 

26 50 21 3 0 

  4.2  จุด/ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมและ    
         เข้าถึงได้สะดวก 

35 47 18 0 0 

  4.3  ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ี 
         นั่งรอรับบริการ น้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

23 55 20 2 0 

  4.4  ความสะอาดของสถานท่ีบริการ 30 55 15 0 0 
 
 

จากตารางท่ี 4 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดรับ
บริการ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ ๒๖% จ านวน ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ ๕o% และระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ ๒๑% มีจุดช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก ระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ ๓๕% ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ ๔๗% และระดับความพึงพอใจปาน
กลาง ร้อยละ ๑๘% มีความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ ๒๓% ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ ๕๕% และระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง ร้อยละ ๒o% มีความสะอาดของสถานท่ีบริการ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ ๓o% ระดับ
ความพึงพอใจมาก ร้อยละ ๕๕% และระดับความพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ ๑๕% 
 

ตารางที่ 5 ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลในภาพรวม ในระดับใด 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล  
ในภาพรวม ในระดับใด 

35 46 19 0 0 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลในภาพรวม ในระดับใด ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ร้อยละ ๓๕% ระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ ๔๖% และระดับความพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ ๑๙%      

 
®®®®®® 
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บทที่ 3 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 

ในการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ ณ ส านักงานเทศบาลต าบลเขาขวางครั้งนี้ 
ประชาชนได้แจ้งปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน าไปปรับปรุงและแก้ไขพฒันาปรับปรุงการให้บริการของ
เทศบาลต าบลเขาขวาง ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป สรุปได้ 3 ข้อ ดังนี้  

1. บริการเสียงตามสายเบา ฟังไม่ค่อยชัด  
2. อยากให้พาผู้สูงอายุไปดูงานในท่ีต่าง ๆ เพื่อศึกษาและเรียนรู้ทักษะ 
3. อยากให้ท าหมันสุนัขจรจัดท่ีไม่มีเจ้าของ 

การพิจารณาข้อเสนอแนะและการปรับปรุงแก้ไข 
 1. เทศบาลฯ ก าลังด าเนินการติดต้ังเสียงไร้สายภายในพื้นท่ีเขตเทศบาลต าบลเขาขวาง ซึ่งเป็นระบบ
ใหม่ เพื่อให้ประชาชนจะสามารถรับฟังข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์  
 2. เทศบาลฯ จะน าเรื่องเสนอต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาการพาผู้สูงอายุไปดูงานในสถานท่ีต่างๆ เพื่อให้
ผู้สูงอายุได้ศึกษาและเรียนรู้ทักษะเพิ่มเติม ซึ่งสามารถน าไปต่อยอดสร้างอาชีพได้ 
 3. เทศบาลฯ จะประสานงานกับส านักงานปศุสัตว์อ าเภอเพื่อด าเนินการท าหมันสุนัขจรจัด หากมี
ก าหนดการจะประชาสัมพันธ์ให้ทราบบนเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลเขาขวาง https://www.khaokwang.go.th 
และเฟสบุ๊ก https://www.facebook.com/khaokwang.go.th รวมทั้งไลน์ของเทศบาล ในล าดับต่อไป 

   
 

 
 

 
 

https://www.khaokwang.go.th/
https://www.facebook.com/khaokwang.go.th


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

เทศบาลต าบลเขาขวาง อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ  2565 

*********************************************** 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สุด 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  □   ชาย   □     หญิง 

2.  อายุ  □  ต่ ากว่า  20  ปี □  21 – 40  ปี □  41 – 60  ปี □  60 ปีข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 □  ประถมศึกษา  □  มัธยมศึกษา หรือ เทียบเท่า 

 □  ปวช./ปวส.   □  ปริญญาตรี หรือ สูงกว่า 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 

 □  เกษตรกร   □  ผู้ประกอบการ 

 □  ประชาชนผู้มารับบริการ □  องค์กรชุมชน 

 □  อื่น ๆ 

ตอนที่  2  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1.ด้านเวลา 
  1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด      
  1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
2. ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ 
  2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน   
        และระยะเวลาการให้บริการ 

     

  2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้      
  2.3  การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง           
         ได้รับบริการก่อน 

     



 

 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
  3.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ      
  3.2  ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง  
         สุภาพ 

     

  3.3  ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น  สามารถ  
         ตอบค าถามช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น 

     

  3.4  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอ      
         ส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทาง   
         มิชอบ 

     

  3.5  การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  4.1  ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์   
         บอกจุดบริการ 

     

  4.2  จุด/ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมและ    
         เข้าถึงได้สะดวก 

     

  4.3  ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ี 
         นั่งรอรับบริการ น้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

     

  4.4  ความสะอาดของสถานท่ีบริการ      
5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล 
     ในภาพรวม ในระดับใด 

     

 

ตอนที่  3  ปัญหา  /ข้อเสนอแนะ 

ปัญหา  1.  .............................................................................................................................................. 

  2.  .............................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะ 1.  .............................................................................................................................................. 

  2.  .............................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เปน็ประโยชน์แก่เทศบาลฯในคร้ังนี้ 


