
ล าดบั เรื่องร้องเรียน ชือ่ - สกุล วันที่ วันที่ จ านวนวันที่ หมายเหตุ

ที่ เรื่องร้องทกุข์ (ผู้ร้อง) (รับเรื่องร้องเรียน) (งานแล้วเสร็จ) (ด าเนินการเสร็จ)
1 ขอลูกรังถมถนน ม.8 ต.พงสวาย นางสาวคมคาย ศรีต่างวงษ์ 2 พ.ย.63 8 พ.ย.63 5 วัน ด าเนนิการแล้ว

2 ซ่อมไฟฟ้าแสงสว่าง  ซอย 22 บางล่ีเหนอื นายนราดุล จันดา 5 พ.ย.63 9 พ.ย.63 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

3 เก็บถังขยะ ม.6 ต.พงสวาย นายชาญชัย เนยีมหอม 9 พ.ย.63 10 พ.ย.63 2 วัน ด าเนนิการแล้ว

4 ตัดกิ่งไม้ ซอยพงสวาย 29 นางบษุกร จันทนเ์ทศ 10 พ.ย.63 11 พ.ย.63 2 วัน ด าเนนิการแล้ว

5 ล้างท่อระบายน้ า ทางเข้าวัดบางล่ี นายนคร พุทธิจุน 12 พ.ย.63 16 พ.ย.63 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

6 ขอความอนเุคราะหว์างท่อระบายน้ า นายอัครชัย ยัสพันธุ์ 26 พ.ย.63 2 ธ.ค.63 5 วัน ด าเนนิการแล้ว

7 ล้างท่อน้ าทิ้ง นางยุพเยาว์ วงศาโรจน์ 7 ธ.ค.63 17 ธ.ค.63 8 วัน ด าเนนิการแล้ว

8 เก็บผักตบชวา หลังโรงแรมโกลเด้น ร.ต.ธน ูนอ้ยบญุรอด 16 ธ.ค.63 16 ธ.ค.63 1 วัน ด าเนนิการแล้ว

9 เปล่ียนหลอดไฟ นางสุพัตรา อันสละศรี 4 ม.ค.64 8 ม.ค.64 5 วัน ด าเนนิการแล้ว

10 เปล่ียนโคมไฟ ร.ต.สมชาย สุจริต 6 ม.ค.64 11 ม.ค.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

11 ขอความอนเุคราะหว์างท่อระบายน้ า นางเครือวัลย์ จงจิตรานนท์ 13 ม.ค.64 14 ม.ค.64 2 วัน ด าเนนิการแล้ว

12 ขออนญุาตถมดิน พอ.อุดม เขมะจารี 25 ม.ค.64 26 ม.ค.64 2 วัน ด าเนนิการแล้ว

13 ขอรถบรรทุกเก็บกิ่งไม้ นายสายัญ ศรีสมุทรนาค 4 ก.พ.64 9 ก.พ.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

14 ตัดต้นไม้ นายจักรพงศ์ มัตายะวนชิกูล 8 ก.พ.64 11 ก.พ.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

15 ซ่อมไฟฟ้าแสงสว่าง ซอยร้านโบราณบนัเทิง นายกิตติพัฒน ์ราชภกัดี 19 ก.พ.64 24 ก.พ.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

16 เปล่ียนฝาท่อ โคกหม้อ ซอย 17 นายก าพล ครุฑนอ้ย 25 ก.พ.64 1 มี.ค.64 2 วัน ด าเนนิการแล้ว

17 ล้างท่อระบายน้ า จ.ส.อ.เอกรินทร์ หอมสมบติั 16 มี.ค.64 24 มี.ค.64 7 วัน ด าเนนิการแล้ว

บญัชรีับเรือ่งราวร้องทุกข/์ร้องเรียน  ประจ าป ี2564

ผู้รับผิดชอบ
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ล าดบั เรื่องร้องเรียน ชือ่ - สกุล วันที่ วันที่ จ านวนวันที่ หมายเหตุ

ที่ เรื่องร้องทกุข์ (ผู้ร้อง) (รับเรื่องร้องเรียน) (งานแล้วเสร็จ) (ด าเนินการเสร็จ)

บญัชรีับเรือ่งราวร้องทุกข/์ร้องเรียน  ประจ าป ี2564

ผู้รับผิดชอบ

18 ลอกท่อระบายน้ า นายประยูร เทพสิน 19 มี.ค.64 24 มี.ค.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

19 ตัดต้นไม้ละสายไฟ นางระเบยีบ สุทธิวิรัช 22 มี.ค.64 25 มี.ค.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

20 ตัดกิ่งจามจรีุ หน้าบิก๊ซี นางวารุณี เฟื่องฤทธิเดช 23 มี.ค.64 25 มี.ค.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

21 ซ่อมไฟฟ้าแสงสว่าง ซอย 21 ต.พงสวาย นางเปล่ียน ทองเย็น 23 มี.ค.64 25 มี.ค.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

22 ตัดกิ่งไม้ ม.2 ต.พงสวาย นางสาวยุพา สอนพานชิ 7 เม.ย.64 8 เม.ย.64 2 วัน ด าเนนิการแล้ว

23 ล้างท่อระบายน้ า นางสาวหทัยพัชร เกษสาคร 16 เม.ย.64 20 เม.ย.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

24 ขุดลอกท่อระบายน้ า นางวาสนา บวัขาว 16 เม.ย.64 20 เม.ย.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

25 ขอถังขยะ นางสาวสวรรยา เอี่ยมสอาด 16 เม.ย.64 20 เม.ย.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

26 ลอกและล้างท่อระบายน้ า ชุมชนหนองศาลา นางสุมล บญุประดิษฐ์ 16 เม.ย.64 20 เม.ย.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

27 ลอกท่อระบายน้ าในหมูบ่า้นราชพฤกษ์ นางสาวเพ็ญรัศมิ ์บรรจงศิลป์ 16 เม.ย.64 20 เม.ย.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

28 ขอให้ปรับพืน้ถนนชว่งทางโค้ง เนือ่งจากรากไม้เยอะ นางวาสนา บวัขาว 16 เม.ย.64 17 เม.ย.64 2 วัน ด าเนนิการแล้ว

29 ขอถังขยะ นางสาวชนนิาถ เชวงโชติ 20 เม.ย. 64 21 เม.ย. 64 2 วัน ด าเนนิการแล้ว

30 ได้รับความเดือดร้อนจากการประกอบกจิการเล้ียงสุกร - 29 เม.ย. 64 3 พ.ค.644 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

31 ซ่อมถนน ปากซอยโคกหม้อ 26/4 นายปราโมธ ผูกนอ้ย 29 เม.ย.64 5 พ.ค.644 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

32 ขอไฟฟ้าแสงสว่าง ม.บ้านแคทลียา นางพรพนา คุณนธิิโภคา 29 เม.ย.64 30 เม.ย.64 2 วัน ด าเนนิการแล้ว

33 ซ่อมไฟฟ้าไม่สว่าง นายอนชุา พุ่มพฤกษ์ 29 เม.ย.64 30 เม.ย.64 2 วัน ด าเนนิการแล้ว

34 ขอความอนเุคราะหตั์ดกิ่งไม้ นางสาวจิตรา มัน่คง 3 พ.ค.64 7 พ.ค.64 5 วัน ด าเนนิการแล้ว
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ล าดบั เรื่องร้องเรียน ชือ่ - สกุล วันที่ วันที่ จ านวนวันที่ หมายเหตุ

ที่ เรื่องร้องทกุข์ (ผู้ร้อง) (รับเรื่องร้องเรียน) (งานแล้วเสร็จ) (ด าเนินการเสร็จ)

บญัชรีับเรือ่งราวร้องทุกข/์ร้องเรียน  ประจ าป ี2564

ผู้รับผิดชอบ

35 ตัดต้นไม้ นางชมพูนชุ คุณนาเมือง 5 พ.ค.64 11 พ.ค.64 5 วัน ด าเนนิการแล้ว

36 ตัดต้นไม้ นายศิริชัย ศิริสุข 6 พ.ค.64 7 พ.ค.64 2 วัน ด าเนนิการแล้ว

37 ขอถังขยะ นายสุริยะ  ทองเสง่ียม 7 พ.ค. 64 7 พ.ค. 64 1 วัน ด าเนนิการแล้ว

38 เศษหนิกีดขว้างท่อระบายน้ า ร.ต.ธน ูนอ้ยบญุรอด 17 พ.ค.64 18 พ.ค.64 2 วัน ด าเนนิการแล้ว

39 ตัดต้นไม้ซอย โคกหม้อ 20 นางสาวณิภาพร มีสมบรูณ์ 17 พ.ค. 64 19 พ.ค. 64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว
40 ซ่อมไฟฟ้าทางสาธารณะ พ.ต.เงิน บญุมีประเสริฐ 20 พ.ค.64 21 พ.ค.64 2 วัน ด าเนนิการแล้ว

41 ขนขยะทิ้ง นางสาววันทนาพร ดีประคอง 21 พ.ค.64 24 พ.ค.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

42 ขอใหป้รับผิวการจราจร นางจินตนา ยะมะคุปต์ 24 พ.ค.64 25 พ.ค.64 2 วัน ด าเนนิการแล้ว

43 ลอกและล้างท่อระบายน้ า ม.4 ต.โคกหม้อ ร.ต.ธน ูนอ้ยบญุรอด 25 พ.ค.64 31 พ.ค. 64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

44 ตัดต้นไม้ นางประชิด ปานบตุร 26 พ.ค.64 26 พ.ค.64 1 วัน ด าเนนิการแล้ว

45 ตัดหญ้าทางสาธารณ โคกหม้อ ซอย 5 นางสาวจิตรา มัน่คง 31 พ.ค.64 2 มิ.ย.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

46 ขอความอนเุคราะหตั์ดกิ่งไม้ นางสาวจิตรา มัน่คง 4 มิ.ย.64 10 มิ.ย.64 5 วัน ด าเนนิการแล้ว

47 ขอความอนเุคราะหตั์ดกิ่งไม้ นายสมพงษ์ เสาร์แก้ว 7 มิ.ย.64 9 มิ.ย.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

48 ขอลาดยางมะตอยปรับพื้นถนน นางชูษร โฆษะบดี 11 มิ.ย.64 17 มิ.ย.64 5 วัน ด าเนนิการแล้ว

49 ขอรับถังขยะอินทรีย์ นายศิลปช์ัย เจิดสกุล 21 มิ.ย.64 21 มิ.ย.64 1 วัน ด าเนนิการแล้ว

50 ลอกท่อระบายน้ า หมูบ่า้นล าปลาทิว ม.5 นางเนือ้ทิพย ์เบีย้บังเกดิ 21 มิ.ย.64 28 มิ.ย.64 6 วัน ด าเนนิการแล้ว

51 ติดต้ังไฟฟ้าแสงสว่าง ซอย 14 ต.พงสวาย นายชัยพิพัฒน ์พึ่งผล 22 มิ.ย.64 29 มิ.ย.64 6 วัน ด าเนนิการแล้ว
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ล าดบั เรื่องร้องเรียน ชือ่ - สกุล วันที่ วันที่ จ านวนวันที่ หมายเหตุ

ที่ เรื่องร้องทกุข์ (ผู้ร้อง) (รับเรื่องร้องเรียน) (งานแล้วเสร็จ) (ด าเนินการเสร็จ)

บญัชรีับเรือ่งราวร้องทุกข/์ร้องเรียน  ประจ าป ี2564

ผู้รับผิดชอบ

52 เก็บกิ่งไม้ ม.4 ต.โคกหม้อ นางสาวจิตรา มัน่คง 22 มิ.ย.64 22 มิ.ย.64 1 วัน ด าเนนิการแล้ว

53 ขอลูกระนาด นางอร่ามศรี กลัดเกษา 23 มิ.ย.64 28 มิ.ย.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

54 ตัดต้นไม้ในบา้น นางสาวศุภณัฎฐ์ เจริญธัญรัตน์ 24 มิ.ย.64 29 มิ.ย.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

55 ตัดต้นไม้และกิ่งไม้ข้างบา้น ม.1 ต.พงสวาย นายไพรินทร์ ลูกเสือ 28 มิ.ย. 64 2 ก.ค. 64 5 วัน ด าเนนิการแล้ว
56 ซ่อมปา้ย ซอย 21 ต.โคกหม้อ นางสมใจ ศรีนวลจันทร์ 29 มิ.ย.64 2 ก.ค.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

57 ขอถมที่ดิน นางสาววรรณเพ็ญ คงสอน 30 มิ.ย.64 8 ก.ค.64 8 วัน ด าเนนิการแล้ว

58 ขอถังขยะในหมูบ่า้นเพิ่มทวีสุข รต.บ ารุง ศรีนวลจันทร์ 5 ก.ค.64 5 ก.ค.64 1 วัน ด าเนนิการแล้ว

59 ขออนญุาตถมดิน ม.3 ต.โคกหม้อ นางสาวพเยาว์ สุดสาคร 5 ก.ค.64 8 ก.ค.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

60 ซ่อมไฟฟ้าทางสาธารณะ นางสมหวัง เดชพูล 9 ก.ค.64 14 ก.ค.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

61 ตัดกิ่งไม้ละสายไฟ ซอย 10 ต.โคกหม้อ นางสมใจ ศรีนวลจันทร์ 12 ก.ค.64 14 ก.ค.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

62 แก้ไขปญัหาคลองน้ าไหล มีกล่ินเหม็น ร.ต.ธน ูนอ้ยบญุรอด 12 ก.ค.64 14 ก.ค.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

63 ตัดต้นไม้ นายวิริยะ กังวาลเลิศ 15 ก.ค.64 19 ก.ค.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

64 ขอบนัไดลงแม่น้ า นายรังสรรค์ ก าแพงแก้ว 19 ก.ค.64 21 ก.ค.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

65 ช่วยล้างท่อ ซอยพงสวาย 25-26 นายสนอง เนยีมหอม 19 ก.ค. 64 20 ก.ค. 64 2 วัน ด าเนนิการแล้ว

66 ช่วยล้างท่อ ซอยพงสวาย 20-21 นางสุรินทร์ทร  ทองมี 19 ก.ค. 64 20 ก.ค. 64 2 วัน ด าเนนิการแล้ว

67 ขอฝาท่อระบายน้ า ซอยพงสวาย 25-26 นางจุรีย์ เนยีมหอม 19 ก.ค.64 21 ก.ค.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

68 ตัดต้นไม้บริเวณริมคลอง นายภวูดล นฤมิต 22 ก.ค.64 27 ก.ค.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว
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ล าดบั เรื่องร้องเรียน ชือ่ - สกุล วันที่ วันที่ จ านวนวันที่ หมายเหตุ

ที่ เรื่องร้องทกุข์ (ผู้ร้อง) (รับเรื่องร้องเรียน) (งานแล้วเสร็จ) (ด าเนินการเสร็จ)

บญัชรีับเรือ่งราวร้องทุกข/์ร้องเรียน  ประจ าป ี2564

ผู้รับผิดชอบ

69 ตัดต้นไม้ในค่ายทหาร นางประชมุศรี วงศาโรจน์ 22 ก.ค.64 27 ก.ค.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

70 ปลูกส่ิงก่อสร้างรุกทางเท้า ขอใหร้ื้อถอน นายชัยรัตน ์ฉายแก้ว 22 ก.ค.64 29 ส.ค.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

71 ตัดกิ่งไม้บริเวณหมูบ่า้นคันทรีวิลล่า นางหทัยธาน ีเศรษฐีชุมพร 3 ส.ค.64 6 ส.ค.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

72 ติดต้ังโคมไฟ ม.7 ต.พงสวาย นายนรินทร์ ขาวสุวรรณ์ 26 ส.ค.64 30 ส.ค.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

73 ขอเดินท่อประปาข้ามถนนสายโคกหม้อ นายนรุิต สานยิม 27 ส.ค.64 1 ก.ย.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

74 ขอติดต้ังโคมไฟ บริเวณเพชรเกษม ซอย 9 นายสุรัติ สุวรรณลือ 30 ส.ค.64 3 ก.ย.64 5 วัน ด าเนนิการแล้ว

75 ขอติดต้ังโคมไฟหนา้บา้น ม.7 ต.พงสวาย นางปราณี กองแก้ว 30 ส.ค.64 2 ก.ย.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว

76 ขุดลอกท่อระบายน้ า โคกหม้อ ซอย 17 นางสายสุณีย์  มัน่คง 1 ก.ย. 64 6 ก.ย. 64 6 วัน ด าเนนิการแล้ว

77 ช่วยเก็บผักตบชวา นายธีระ  จันทโรทัย 1 ก.ย. 64 6 ก.ย. 64 6 วัน ด าเนนิการแล้ว

78 ขนกิ่งไม้ ม.3 ต.โคกหม้อ นายศุภชัย ท าเสร็จ 13 ก.ย. 64 13 ก.ย. 64 1 วัน ด าเนนิการแล้ว

79 ขอยางมะตอย ริมถนนสายโคกหม้อ ม.5 นายอานนท์ หัสชนิ 14 ก.ย.64 21 ก.ย.64 6 วัน ด าเนนิการแล้ว

80 ตัดต้นไม้ บา้นเลขที่ 70 ม.6 ต.พงสวาย นายชาญชัย เนยีมหอม 15 ก.ย.64 17 ก.ย.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

81 ตัดต้นไม้ ทางเข้าหมูบ่า้นล าปลาทิว นายสนนุ เสลานนท์ 15 ก.ย.64 17 ก.ย.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

82 เล้ียงไก่ ส่งเสียงรบกวน มีกล่ินเหม็น นางกัลยา ศรีแสง 21 ก.ย.64 27 ก.ย.64 4 วัน ด าเนนิการแล้ว
83 ขอลดระดับหลอดไฟส่องสว่างใหเ้ท่ากัน นางอัมพร ราษฎร์เหนอื 28 ก.ย.64 30 ก.ย.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

84 ขอติดต้ังโคมไฟหนา้บา้น ม.6 ต.พงสวาย นางสาวเรณู นวลผกา 28 ก.ย.64 30 ก.ย.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

85 ซ่อมไฟฟ้าทางสาธารณะ นางส าสี วิเศษโกสิน 28 ก.ย.64 30 ก.ย.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว
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ล าดบั เรื่องร้องเรียน ชือ่ - สกุล วันที่ วันที่ จ านวนวันที่ หมายเหตุ

ที่ เรื่องร้องทกุข์ (ผู้ร้อง) (รับเรื่องร้องเรียน) (งานแล้วเสร็จ) (ด าเนินการเสร็จ)

บญัชรีับเรือ่งราวร้องทุกข/์ร้องเรียน  ประจ าป ี2564

ผู้รับผิดชอบ

86 ขอติดต้ังเสาไฟหนา้บา้น ม.6 ต.พงสวาย นางสาวอังคณา  ราชวัตร์ 28 ก.ย.64 30 ก.ย.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

87 ขอติดต้ังเสาไฟแสงสว่าง ม.ราชพฤกษ์ นางสาวเพ็ญรัศมิ ์บรรจงศิลป์ 28 ก.ย.64 30 ก.ย.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

88 ขอเปล่ียนไฟหลอดคู่ ม.4 ต.พงสวาย นายทองสุข แสนศึก 28 ก.ย.64 30 ก.ย.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

89 ซ่อมไฟฟ้าทางสาธารณะ นายสุรินทร์ รวมศิลป์ 28 ก.ย.64 30 ก.ย.64 3 วัน ด าเนนิการแล้ว

90 ต้ังเสาไฟใหต้รง เนือ่งจากเอียง นางสาวเพ็ญรัศมิ ์บรรจงศิลป์ 29 ก.ย.64 30 ก.ย.64 2 วัน ด าเนนิการแล้วกองช่าง
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คิดเปน็ร้อยละ  100   ของจ านวนเรื่องราวร้องทกุข์/ร้องเรียน

แก้ไขปญัหาแล้วเสร็จภายในระยะเวลา  ๑๕  วัน  จ านวน  90  เรื่อง  คิดเปน็ร้อยละ  100 บญัชรีับเรื่องราวร้องทกุข ์ ของจ านวนเรื่องราวร้องทกุข์/ร้องเรียน

รวมเรื่องร้องทกุข์/ร้องเรียนศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลหลักเมอืง  มจี านวนทัง้สิน้  90  เรื่อง  ด าเนินการไปแล้วจ านวน  90  เรื่อง  


