
สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตัง้แต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 

            ของ องค์การบริหารส่วนตำบลปลายพระยา  อำเภอปลายพระยา จังหวัดกระบี่ 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

1 รับจดทะเบียนพาณิชย์  1   1 3 3 3 1  2  14 

2 ขอหนังสือรับรองการครอบครองที่ดิน   1 1         2 

3 ขอชำระภาษีป้าย    14 20 58       92 

4 ขอชำระภาษีและสิ่งปลูกสร้าง      94 277 449 424    1,244 

5 ใบอนุญาติประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 2 2  4 3 1 3  3  3  21 

6 คำร้องขอสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 6 5 23 25 55 21 102 41 20 15 38 14 365 

7 ผู้สูงอายุยืนยันสิทธิ์ 6 2 1 1    1 1 1 2  15 

8 ผู้พิการยืนยันสิทธิ์ 1 1 4 1  2 2 4 1 1   17 

9 ผู้พิการต่อบัตรและทำบัตร 1 1 2 3 6 2 4 2 6 1 2 1 31 

10 ขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด 3 10 7 6 8 10 6 14 4 10 6 9 94 

11 ผู้สูงอายุเปลี่ยนแปลงบัญชี  2   1   1   1 1 5 

12 ผู้พิการเปลี่ยนแปลงบัญชี 1 1    1   1   2 6 

13 ขอรับเงินสงเคราะห์จัดการศพตามประเพณี  1  1  1  1 1 2  3 10 

14 ขออนุญาตก่อสร้างอาคารบ้านพักอาศัย 4 3 4 3 5 7 2 3 6 4 3 1 45 

15 ขออนุญาตรับรองสิ่งปลูกสร้าง 7 8 6 8 10 6 5 9 8 5 8 7 87 

รวม  2,048 



 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service 

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

1 ร้องเรียน - ร้องทุกข์ 2 1      1 2    6 

2 คำร้องทั่วไป             - 

3 ร้องเรียนการทุจริต             - 

4 คำร้องขอสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 2 2 7 7 20 21 30 18 19 15 18 5 163 

5 สอบถามข้อมูลตามภารกิจงานสนักปลัด  2   1        3 

6 สอบถามข้อมูลตามภารกิจงานกองคลัง    1 1       1 3 

7 สอบถามข้อมูลตามภารกิจงานกองช่าง    1         1 

8 สอบถามข้อมูลตามภารกิจงานกองการศึกษา  1           1 

9 สอบถามข้อมูลตามภารกิจงานกองสวัสดิการสังคม    1  1      1 3 

               

รวม  180 

  
 
 
 
 
 
 



 
 
สรุปผลการดำเนินงานการให้บริการประชาชน 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ผู้รายงาน          ผู้รับรองรายงาน 

                                                                    
  (…นางสาวณัฐปภัทรสรณ์…อินทร์ดำ…… )                         (…นายไพรัช……สิงห์บำรุง…) 

   ตำแหน่ง  .....หัวหน้ากลุ่มงานอำนวยการ........              ตำแหน่ง....นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปลายพระยา...  



 


