
 
 
 
 
 
 

 

คู่มือประชาชน 
การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลก าพวน 
อ าเภอสุขส าราญ จังหวัดระนอง 



 ๒ 

 

ประวัติความเป็นมาของต าบลก าพวน 
 

 ก าพวนเป็นหัวเมืองเล็ก ๆ รอบนอกเมืองหนึ่ง มีการประกาศต้ังเป็นหัวเมือง ๑๒ นักษัตร  ในสมัยพระ
เจ้าจันทร์ภานุ พ.ศ. ๑๗๗๙ โดยเมื่อก่อนนั้นได้มีชาวอาหรับเปอร์เซีย มาต้ังชุมชนอยู่ท่ีบนควนต้นท่อม(ปัจจุบัน
เรียกว่าภูเขาทอง) และควนชี (ปัจจุบันอยู่ในเขตบางกล้วยนอก ต าบลนาคา) ได้มีการท าลูกปัดและท าทอง 
น าไปขายตามหัวเมืองต่างๆ เมื่อประมาณ ๗๐๐ กว่าปีท่ีแล้ว สภาพพื้นท่ีทางธรรมชาติในอดีตในพื้นท่ีเป็น
ชุมชนในปัจจุบัน เมื่ออดีตเป็นทะเล ซึ่งเมื่อชุมชนขยายข้ึนไม่มีพื้นท่ี ๆ จะท ามาหากิน ท่ีอยู่อาศัย และประกอบ
กับมรสุมทางทะเล เมื่ออดีตล าบาก ต่อการต้ังถิ่นฐานให้ถาวร จึงมีการละท้ิงชุมชนไปอยู่ท่ีใดไม่ปรากฏเป็นท่ี
ชัดเจน มีผู้เฒ่าบางท่านเล่าว่า ถูกโรคห่าระบาดหนักท าให้ล้มหายตายจากจนหมดชุมชน  
 

   ชุมชนบ้านก าพวน 
 

 ต้ังอยู่ท่ีบ้านทะเลนอก ได้ช่ือว่าบ้านก าพวน  เพราะมีหวายชนิดหนึ่งช่ือว่าหวายก าพวน ขึ้นอยู่จ านวน
มาก จึงตกลงความเห็นกันว่าให้ใช้ช่ือว่า “บ้านก าพวน” และอยู่มาประมาณ ๒๐๐ ปีท่ีผ่านมา ได้มีการย้ายถิ่น
ฐานจากทะเลนอกมาอยู่บ้านเหนือ และบ้านใต้ประมาณ ๑๐ ครัวเรือน อยู่ท่ีริมฝ่ังคลองท่ีต้ังสะพานคลองก า
พวน (ปัจจุบัน) ฝ่ังบ้านเหนือปลูกต้นมะม่วง เป็นสัญลักษณ์การต้ังบ้าน ฝ่ังบ้านใต้ปลูกต้นมะค่า เป็นสัญลักษณ์
การต้ังบ้านต้นไม้ท้ัง ๒ ต้นใหญ่โตมากโตกว่าต้นไม้ทุกชนิดท่ีมีอยู่ในชุมชน แต่น่าเสียดายท่ีคนรุ่นหลังขาด
จิตส านึกในการอนุรักษ์ ถูกโค่นขายเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๑๔ มีผู้เฒ่าคนหนึ่งช่ือ นางช้อง ได้ห้ามไม่ให้โค่นท่านบอกว่า
เป็นไม้คู่บ้านคู่เมือง ท าลายแล้วบ้านเมืองจะอยู่ไม่เป็นสุข ปรากฏการเหมือนอย่างท่ีท่านพูดไว้ นี่คือท่ีมาของ
บ้านก าพวน อาชีพที่สร้างรายได้เมื่อสมัยก่อน คือ ท าโป๊ะจับปลา ท าปลาแห้งไปขายท่ีตลาดตะกั่วป่า 
 เมื่อประมาณ ๔๕ ปีท่ีผ่านมา ชุมชนได้ขยายท่ีอยู่อาศัยสร้างหมู่บ้านขึ้นอีกครั้งหนึ่งเรียกว่า บ้านบาง
กล้วยใน (ปัจจุบันช่ือบ้านภูเขาทอง) และได้แยกหมู่บ้านเป็นหมู่ ท่ี ๔ บ้านบางกล้วยใน เมื่อเปล่ียน
ผู้ใหญ่บ้าน นายส้าเหรบ เรียบร้อย มาเป็นผู้ใหญ่บ้านได้ต้ังช่ือใหม่ว่า บ้านภูเขาทอง และต่อมาและต่อมาในปี 
พ.ศ. ๒๕๔๕ ในพื้นท่ีหมู่ท่ี ๒ ก็ได้แบ่งแยกการปกครองขึ้นอีกขยายเป็นอีก ๑ หมู่บ้าน คือหมู่ท่ี ๕ บ้านสุข
ส าราญ พร้อมกับพื้นท่ีหมู่ท่ี ๓ ได้แยกการปกครองหมู่บ้านขยายเพิ่มเป็นอีก ๑ หมู่บ้าน คือหมู่ท่ี ๖ ช่ือบ้านโตน
กลอย และต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๔๗ หมู่ท่ี ๓ บ้านก าพวน ก็ได้ขยายพื้นท่ีเพิ่มหมู่บ้านขึ้นอีก ๑ หมู่บ้าน คือหมู่ท่ี 
๗ บ้านหาดทรายขาว  

 
 
 
 
 



 ๓ 

 
สภาพทั่วไปของเทศบาลต าบลก าพวน 

 
 

 
        ต าบลก าพวนเป็นต าบลหนึ่ง เดิมขึ้นอยู่กับอ าเภอกะเปอร์ และต่อมาได้แยกมาเป็นกิ่งอ าเภอสุขส าราญ 
เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๔๕ และได้ยกฐานะเป็นอ าเภอ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี ๘  กันยายน ๒๕๕๐ 
ก าพวนเป็นช่ือของหวายชนิดหนึ่งซึ่งมีในพื้นท่ีเป็นจ านวนมาก  ต่อมาได้เรียกขานพื้นท่ีแห่งนี้ตามช่ือหวาย ว่า 
“บ้านก าพวน”  
 

        ต าบลก าพวนได้รับการจัดต้ังเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลก าพวนตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลง
วันท่ี ๓ มีนาคม ๒๕๓๘ ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี ๑๑๒ ตอนพิเศษ ๖ ง และต่อมาได้รับการ
ประกาศยกฐานะจัดต้ังจากองค์การบริหารส่วนต าบลก าพวน เป็นเทศบาลต าบลก าพวน ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ต้ังแต่วันท่ี ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๕ 
          อากาศ อบอุ่นเย็นสบาย ไม่ร้อน ไม่หนาวมาก เช่นเดียวกับเมืองชายทะเลท่ัวไป มีฝนตกชุก  เนื่องจาก
ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ในปีหนึ่งจัดได้ว่ามี ๓ ฤดู คือ 

ฤดูร้อน          ต้ังแต่ เดือน  กุมภาพันธ์   ถึง  เดือนเมษายน  อุณหภูมิเฉล่ีย ๓๕ C  
ฤดูฝน          ต้ังแต่ เดือน พฤษภาคม    ถึง  เดือนตุลาคม    อุณหภูมิเฉล่ีย  ๓๐ C 
ฤดูหนาว         ต้ังแต่ เดือน พฤศจิกายน ถึง  เดือนมกราคม   อุณหภูมิเฉล่ีย ๒๔ C 

 
 
 

          เทศบาลต าบลก าพวนต้ังอยู่เลขท่ี ๔๘/๑ หมู่ท่ี ๔  ถนนเพชรเกษม  เขตพื้นท่ีของอ าเภอสุขส าราญ  
อยู่ห่างจากตัวจังหวัดระนอง ประมาณ ๙๐ กิโลเมตร และห่างจากท่ีว่าการอ าเภอประมาณ ๔ กิโลเมตร มี
พื้นท่ีความรับผิดชอบประมาณ ๑๑๐.๐๘ ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ ๖๘,๗๕๑ ไร่ 
 โดยมีพื้นที่ติดต่อดังนี้ 
 ทิศเหนือ         จด   ต าบลนาคา อ าเภอสุขส าราญ       จังหวัดระนอง 
 ทิศใต้        จด   ต าบลคุระ อ าเภอคุระบุรี           จังหวัดพังงา 
 ทิศตะวันออก                            จด   อ าเภอวิภาวดี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ทิศตะวันตก     จด   ทะเลอันดามัน  มีพื้นท่ีติดต่อชายแดนกับประเทศพม่า  

  ระยะทาง ๑๕ กิโลเมตร 
 
 

  ข้อมูลทั่วไป 
 

    ท่ีต้ัง/อาณาเขต    
 



 ๔ 

 
 
           แบ่งเขตการปกครองออกเป็น ๗  หมู่บ้าน ดังนี ้
  หมู่ท่ี  ๑           บ้านทะเลนอก 
  หมู่ท่ี  ๒            บ้านเหนือ 
  หมู่ท่ี  ๓           บ้านก าพวน 
  หมู่ท่ี  ๔           บ้านภูเขาทอง 
  หมู่ท่ี  ๕           บ้านสุขส าราญ 
  หมู่ที่   ๖           บ้านโตนกลอย 

  หมู่ท่ี  ๗            บ้านหาดทรายขาว 
 

 
 
           ในเขตรับผิดชอบ มีจ านวนประชากรท้ังส้ิน 6,766 คน โดยแยกได้ ดังนี้ 
 

ท่ี หมู่บ้าน 
ประชากร 

จ านวนครัวเรือน 
ชาย หญิง รวม 

๑. 
๒. 
๓. 
๔. 
๕. 
๖. 
๗. 
- 

หมู่ท่ี  ๑  บ้านทะเลนอก 
หมู่ท่ี  ๒  บ้านเหนือ 
หมู่ท่ี  ๓  บ้านก าพวน 
หมู่ท่ี  ๔  บ้านภูเขาทอง 
หมู่ท่ี  ๕  บ้านสุขส าราญ  
หมู่ท่ี  ๖  บ้านโตนกลอย 
หมู่ท่ี  ๗  บ้านหาดทรายขาว 
ทะเบียนบา้นกลาง 

๑50 
๗9๕ 
729 
903 
๓91 
๑77 
๒๘7 
๓๖ 

๑46 
7๖๗ 
726 
891 
344 
๑86 
๒๗4 
๒๕ 

๒96 
๑,562 
๑,455 
๑,7๙4 
735 
๓63 
๕6๑ 
๖๑ 

96 
541 
423 
๕19 
๒58 
8๗ 

๒50 
๒ 

รวม 3,432 3,334 6,766 2,174 

         * หมายเหตุ  :  (ข้อมูลทะเบียนราษฎร์อ าเภอสุขส าราญ  เมื่อ มกราคม ๒๕61)  

ในพื้นที่เทศบาลต าบลก าพวน มีหน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน ๑๑  ประเภท ดังนี้ 
 ๑. ท่ีว่าการอ าเภอสุขส าราญ          จ านวน    ๑      แห่ง 
        ๒. สถานีต ารวจภูธร                จ านวน    ๑      แห่ง 
        ๓. โรงพยาบาลสุขส าราญ    จ านวน    ๑      แห่ง 
        ๔. สถานศึกษา     จ านวน   ๑๖     แห่ง 
        ๕. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ   จ านวน    ๑      แห่ง 

เขตการปกครอง 

ประชากร 



 ๕ 

        ๖. สถานีอนามัย     จ านวน    ๒      แห่ง 
        ๗. ท่ีท าการไปรษณีย์    จ านวน    ๑      แห่ง 
        ๘. สถานีจ าหน่ายน้ ามัน (พี.ที.)    จ านวน    ๑      แห่ง    
        ๙. สถานีวิจัยเพื่อการพัฒนาชายฝ่ังอันดามัน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  จ านวน  ๑ แห่ง 
 ๑๐.  ธนาคาร     จ านวน      ๒  แห่ง 
 ๑๑ง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสุขส าราญ จ านวน      ๑ แห่ง 
 
               

 

ในเขตเทศบาลต าบลก าพวน มีสถานศึกษา/แหล่งเรียนรู้ จ านวน ๑๖ แห่ง ดังนี้        

    

ท่ี ชื่อสถานศึกษา สังกัด ที่ต้ัง 

๑. 
๒. 
 

๓. 
๔. 
๕. 
๖. 
๗. 
๘. 
 

๙. 
๑๐. 
๑๑. 
๑๒. 

 
 

๑๓. 
๑๔. 
๑๕. 
๑๖. 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านเหนือ 
ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ประจ า
มัสยิดอัตเตาฟีกีย๊ะห์ 
โรงเรียนบ้านทะเลนอก 
โรงเรียนบ้านก าพวน    
โรงเรียนบ้านภูเขาทอง 
โรงเรียนบ้านสุขส าราญ 
โรงเรียนด ารงศาสน์วิทยา 
โรงเรียนสุขส าราญราษฎรรังสรรค์ 
 
ศูนย์การเรียนชุมชนบ้านเหนือ 
ศูนย์การเรียนชุมชนเฉลิมพระเกียรติฯ 
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสุขส าราญ 
ส านักงานศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสุขส าราญ 
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนต าบลก าพวน 
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบ้านภูเขาทอง 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนูรุ้ลบะฮ์ร ี

เทศบาลต าบลก าพวน 
เทศบาลต าบลก าพวน 
 
สพฐ.ระนอง 
สพฐ.ระนอง 
สพฐ.ระนอง 
สพฐ.ระนอง 
สช.ส านักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต ๑๔ 
ส านักส่งเสริมการศึกษานอกระบบฯ 
ส านักส่งเสริมการศึกษานอกระบบฯ 
ส านักส่งเสริมการศึกษานอกระบบฯ 
ส านักส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เทศบาลต าบลก าพวน 
เทศบาลต าบลก าพวน 
เทศบาลต าบลก าพวน 
เทศบาลต าบลก าพวน 

หมู่ท่ี  ๒ 
หมู่ท่ี  ๓ 

 
หมู่ท่ี  ๑ 
หมู่ท่ี  ๒ 
หมู่ท่ี  ๔ 
หมู่ท่ี  ๕ 
หมู่ท่ี  ๓ 
หมู่ท่ี  ๕ 

 
หมู่ท่ี  ๒ 
หมู่ท่ี  ๔ 
หมู่ท่ี  ๔ 
หมู่ท่ี  ๔ 

 
 

หมู่ท่ี ๕ 
หมู่ท่ี ๒ 
หมู่ท่ี ๔ 
หมู่ท่ี ๔ 

การศึกษา 



 ๖ 

   ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  > สถานีต ารวจภูธร ๑ แห่ง > จุดตรวจ ๑  แห่ง  > 
ศูนย์ อปพร. ๑  แห่ง > ศูนย์ ยุติธรรมชุมชน ๑  แห่ง > ศูนย์ กู้ชีพ-กู้ภัย ๑  แห่ง 

   การคมนาคมและขนส่ง   เส้นทางคมนาคมท่ีส าคัญของต าบลก าพวน ใช้เส้นทางหลวง

หมายเลข ๔ (ถนนเพชรเกษม) เป็นการคมนาคมระหว่างต าบลก าพวน กับ จังหวัดระนอง ในหมู่บ้านส่วนใหญ่
เป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็กและลาดยาง ส่วนถนนดินหินกะสะยังมีอยู่บ้างเป็นส่วนน้อย 

   การโทรคมนาคม  ท่ีท าการไปรษณีย์โทรเลข ๑ แห่ง  > สถานีโทรคมนาคม ๓ แห่ง 
 

 
 

ท่ี                        ชื่อสถานที ่ ที่ต้ัง ศาสนา 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 

มัสยิดอะฮ์มาดียะฮ์ 
มัสยิดกามาลุดดีน 
มัสยิดอัตเตาฟีกียะห์ 
มัสยิดดารุตเตาฟิกส์ 
มัสยิดนูรุลบะห์รี 
มัสยิดมิสบาฮุดดีน 
มัสยิดเราฎอตุลยันนะห์ 
มัสยิดนูรุลยันนะห์ 
มัสยิดนูรุลฮีดาย๊ะห์ 
วัดสถิตย์ธรรมาราม 

หมู่ท่ี  1 
หมู่ท่ี  ๒ 
หมู่ท่ี  ๓ 
หมู่ท่ี  ๓ 
หมู่ท่ี  ๔ 
หมู่ท่ี ๔ 
หมู่ท่ี  ๕ 
หมู่ท่ี  ๖ 
หมู่ท่ี  ๗ 
หมู่ท่ี  ๒ 

อิสลาม 
อิสลาม 
อิสลาม 
อิสลาม 
อิสลาม 
อิสลาม 
อิสลาม 
อิสลาม 
อิสลาม 
พุทธ 

 
 

                                                                                                                            

 มีป่าชายเลน ท่ีสมบูรณ์ โดยมีความยาวตลอดแนว ทางทิศตะวันตกของพื้นท่ี เหมาะส าหรับการ
พัฒนาให้เปน็ สถานท่ีศึกษาและการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์

 มีน้ าตกท่ีสวยงาม เช่น น้ าตกโตนกลอย น้ าตกโตนราง น้ าตกโตนนางฟ้า น้ าตกโตนพันเมตร ซึ่ง
เหมาะกับการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวพักผ่อนในอนาคตได้ 

 มีเกาะท่ีสวยงามสมบูรณ์ ตลอดจนแนวปะการังท่ีสวยงาม และสมบูรณ์อยู่ตามแนว 
 เช่น เกาะก านุ้ย  เกาะก าใหญ่  เกาะล้าน  ซึ่งเหมาะส าหรับการพัฒนาให้เป็นแหล่ง 

     ท่องเท่ียวและพักผ่อนในอนาคตได้ 
 มีหาดทราย รับทะเลท่ีสวยงามและสมบูรณ์ เช่น หาดประพาส หาดทะเลนอก ซึ่งเหมาะส าหรับ 
     การพัฒนาให้เป็นที่ท่องเท่ียวและพักผ่อน 
 แหล่งตกปลา เล่ืองช่ือ เช่น หมู่เกาะก า เกาะล้าน 
 โบราณวัตถุ ลูกปัด ๒๐๐๐ ป ีสมบัติอันล้ าค่า ปัจจุบัน กรมศิลปากรได้จดทะเบียนเป็นของ

แผ่นดินแล้ว  

สถานท่ีประกอบการด้านศาสนา 

ทรัพยากรธรรมชาติ 



 ๗ 

    ข้อมูลสมาชิกสภาเทศบาลต าบลก าพวน และคณะผู้บริหาร 
 

 เทศบาลต าบลก าพวนแบ่งเขตการเลือกต้ัง เป็น ๒ เขต โดยมีสมาชิกสภาเทศบาลต าบลก าพวน 
ท้ังส้ิน ๑๐ คน ดังรายช่ือต่อไปนี้ 

ล าดับที่ ชื่อ  -  สกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

๑ 
2 
๓ 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

นายอารีดีน    อินตัน 
นายอนันต์     จันดี 
นายก่อละหลี  ถลาง 
นายเฝาหรี     ถลาง 
นายสมเกียรติ  สลาสะรัด 
นายซุลกิฟลี    มาโนชน์ 
นายชรินทร์    ถลาง 
นายอิมรอน    สมาดี 
นายประสิทธิ์  ภู่สกุล 
นายร่าเหม     หาญจิตร์ 

ประธานสภาฯ 
รองประธานสภาฯ 
สมาชิกสภาฯ เขตท่ี ๑ 
สมาชิกสภาฯ เขตท่ี ๑ 
สมาชิกสภาฯ เขตท่ี ๑ 
สมาชิกสภาฯ เขตท่ี ๑ 
สมาชิกสภาฯ เขตท่ี ๑ 
สมาชิกสภาฯ เขตท่ี ๒ 
สมาชิกสภาฯ เขตท่ี ๒ 
สมาชิกสภาฯ เขตท่ี ๒ 

สมาชิกสภา เขตท่ี ๒ 
สมาชิกสภา เขตท่ี ๒ 

 

 คณะผู้บริหารเทศบาลต าบลก าพวน 

ล าดับที่ ชื่อ  -  สกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

๑. 
๒. 
๓. 
๔. 
๕. 

นายวรากร       กิจการ 
นายก้อเดช       อินตัน 
นายสุเชษฐ       หาญจิตร 
นายพิเชษฐ์       กิจการ 
นายรุสดี          ประเสริฐด า 

นายกเทศมนตรีต าบลก าพวน 
รองนายกเทศมนตรีต าบลก าพวน 
รองนายกเทศมนตรีต าบลก าพวน 
เลขานุการนายกเทศมนตรีต าบลก าพวน 
ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีต าบลก าพวน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘ 

      โครงสร้างเทศบาลต าบลก าพวน 
 

           เทศบาลต าบลก าพวน มีนายนิพนธ์  ฐิตสกุล เป็นปลัดเทศบาลต าบลก าพวน (นักบริหารงาน
เทศบาล ระดับกลาง) และแบ่งโครงสร้างส่วนราชการออกเป็น ๔ ส่วน คือ ส านักปลัดเทศบาลต าบลก าพวน  
กองคลัง กองช่าง และกองการศึกษา  มีจ านวนบุคลากรของ เทศบาลต าบลก าพวนในปัจจุบันท้ังส้ิน จ านวน 
๓๖ คน โดยมีโครงสร้างพนักงานเทศบาล ดังนี้  

 

 ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลก ำพวน   
จ านวนพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างสังกัดส านักปลัดเทศบาลต าบลก าพวน ตามแผนอัตราก าลัง 

๓ ปี ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑-๒๕๖๓ และแผนอัตราก าลังพนักงานจ้าง ๓ ปี ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑-
๒๕๖๓ 

ประเภท จ านวนทั้งหมด จ านวนที่มี จ านวนที่ว่าง 

พนักงานเทศบาลต าบล 9 7 2 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 3 2 1 
พนักงานจ้างท่ัวไป 5 4 1 

รวม 17 13 4 
 

ต าแหน่งท่ีว่างคือ เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ๑ อัตรา 
  นักวิชาการส่งเสริมสุขภาพ   ๑ อัตรา 
 กองคลัง     
จ านวนพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างสังกัดกองคลัง ตามแผนอัตราก าลัง ๓ ปี ประจ าปี

งบประมาณ ๒๕๖๑-๒๕๖๓ และแผนอัตราก าลังพนักงานจ้าง ๓ ปี ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑-๒๕๖๓ 
 

 

ประเภท จ านวนทั้งหมด จ านวนที่มี จ านวนที่ว่าง 

พนักงานเทศบาลต าบล 7 4 3 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 2 2 0 
พนักงานจ้างท่ัวไป - - - 

รวม 9 6 3 
 

ต าแหน่งท่ีว่างคือ เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี   ๑ อัตรา 
  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้    ๑  อัตรา 
  เจ้าพนักงานพัสดุ     ๑ อัตรา 
 
 



 ๙ 

 กองช่ำง    
จ านวนพนักงานเทศบาลต าบลและพนักงานจ้างสังกัดส่วนกองช่าง ตามแผนอัตราก าลัง ๓ ปี ประจ าปี

งบประมาณ ๒๕๖๑-๒๕๖๓ และแผนอัตราก าลังพนักงานจ้าง ๓ ปี ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑-๒๕๖๓ 

 

ประเภท จ านวนทั้งหมด จ านวนที่มี จ านวนที่ว่าง 

พนักงานส่วนต าบล 4 3 1 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 2 2 - 
พนักงานจ้างท่ัวไป 6 5 1 

รวม 12 10 2 
 

ต าแหน่งท่ีว่างคือ นายช่างเขียนแบบ    ๑ อัตรา 
 

 กองกำรศึกษำ   
จ านวนพนักงานเทศบาลต าบลและพนักงานจ้างสังกัดส่วนกองการศึกษา ตามแผนอัตราก าลัง ๓ ปี 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑-๒๕๖๓ และแผนอัตราก าลังพนักงานจ้าง ๓ ปี ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑-
๒๕๖๓ 

 
 

ประเภท จ านวนทั้งหมด จ านวนที่มี จ านวนที่ว่าง 

พนักงานเทศบาล ๘ ๗ ๑ 
พนักงานจ้างตามภารกิจ ๗ ๗ ๐ 
พนักงานจ้างท่ัวไป ๑ ๑ ๐ 

รวม ๑๖ ๑๕ ๑ 
 

ต าแหน่งท่ีว่างคือ นักบริหารงานการศึกษา (หัวหน้ากองการศึกษา)  ๑ อัตรา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐ 

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
 ตามพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ตาม
มาตร 7 ได้ก าหนดให้ “ในกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้อง
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี)” ในการยื่น
ค าขอ ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีผู้ขออนุญาตจะต้องยื่น
มาพร้อมกับค าขอ และจะก าหนดให้ยื่นค าขอผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นค าขอด้วยตนเองก็ได้ 
โดยมีเป้าหมายเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ลดต้นทุนของประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการของภาครัฐ ก่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการลดการใช้ดุลยพินิจขอ งเจ้าหน้าท่ี เปิดเผย
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ประชาชนทราบ นั้น 
 เพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้ส่วนราชการจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื่อ
รับค าขอและช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่างๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้เพื่อให้ถูกต้องและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติฉบับนี้ เทศบาลต าบลก าพวน จึงได้ด าเนินการจัดท าคู่มือ
ประชาชน ตามกระบวนงานท่ีส่วนกลางก าหนด จ านวน 12 กระบวนงาน พร้อมได้ด าเนินการบันทึกข้อมูลใน
ระบบข้อมูลกลางขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้วเสร็จเมื่อวันท่ี 24 มีนาคม 2560 
 
     กระบวนงานการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
 
 เทศบาลต าบลก าพวน ได้จัดท าคู่มือส าปรับประชาชน ตามกระกระบวนงานด้านการด านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ ตามท่ีส่วนกลางก าหนด จ านวน 12 กระบวนงาน ดังนี้ 
 1.   ขั้นตอนการขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน 
 2.   ขั้นตอนการจดทะเบียนพาณิชย์ 
 3.   ขั้นตอนการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/เรื่องราวร้องทุกข์ 
 4.   ขั้นตอนการขอรับการช่วยเหลือน้ าอุปโภคบริโภค 

  5.   ขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร 
6.   ขั้นตอนการช าระภาษีป้าย 

  7.   ขั้นตอนการช าระภาษีบ ารุงท้องท่ี 
8.   ตอนการช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
9.   ขั้นตอนการลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยความพิการ 
10. ขั้นตอนการลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
11. ขั้นตอนการลงทะเบียนผู้ด้อยโอกาส 
12. ขั้นตอนงานช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 

 
 
 

 



 ๑๑ 

ขั้นตอนการขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน 
 

 

เอกสารที่ใช ้
 

ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน 
3. ส าเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน 
4. แบบผังบริเวณ 

1. เขียนแบบค าขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน 1 วัน 
2. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารและลงตรวจ 
    สถานท่ี 

8 วัน 

3. ออกใบอนุญาตและแจ้งผู้ขอมาช าระ 
    ค่าธรรมเนียม 

1 วัน 

รวม 10 วัน 
 

ขั้นตอนการจดทะเบียนพาณิชย ์
 

 

เอกสารที่ใช ้
 

ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน  
3. แผนท่ีต้ังสถานท่ีประกอบการ 
   พร้อมภาพถ่าย 
 

1. เขยีนแบบค าขอจด/เปล่ียนแปลง/ยกเลิก 
    ทะเบียนพาณิชย์และตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 

20 นาที 

2. บันทึกผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์และลงนาม 
    ทะเบียนพาณิชย์โดยนายทะเบียนพาณิชย์ 

5 นาที 

3. ออกใบทะเบียนพาณิชย์และช าระค่าธรรมเนียม 
    รับใบเสร็จ 

5 นาที 

รวม 30 นาที/ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒ 

ขั้นตอนการรับแจ้งร้องเรียน/เร่ืองราวร้องทุกข์ 
 
 

 

เอกสารที่ใช ้
 

ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

 

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
1. เขียนค าร้องแจ้งเรื่องร้องเรียน/เรื่องราวร้องทุกข์  

3 วัน 
2. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องทราบ 

รวม 3 วัน 

รับแจ้งร้องเรียน/เร่ืองราวร้องทุกข์ (เร่งด่วน) 

ด้วยตนเอง หรือ 
โทร.  0-7781-0628 

1. แจ้งเจ้าหน้าท่ีพร้อมบอกสาเหตุและความเร่งด่วน 1 วัน 

รวม 1 วัน 

 
 

ขั้นตอนการขอรับการช่วยเหลือน้้าอปุโภคบริโภค 
 

 

เอกสารที่ใช ้
 

ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

 

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
1. เขียนแบบค าขอน้ าอุปโภค บริโภค เจ้าหน้าท่ี 
    ตรวจสอบล าดับการจัดส่งน้ าฯ 

1 วัน 

2. จัดส่งน้ าฯ และผู้ขอลงลายมือช่ือรับน้ าฯ 
รวม 1 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓ 

ขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ดัดแปลง/ร้ือถอนอาคาร 

 
 

เอกสารที่ใช ้
 

ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลา 
ให้บริการ 

1.   ค าขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอนอาคาร (ข.1) 1. เขียนแบบค าขออนุญาต 
    (ก่อนการก่อสร้าง) 

 

1 วัน 
2.   ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชาชน 
3.   ส าเนาทะเบียนบ้าน 2. ตรวจสอบสถานท่ีและ 

    เอกสารพร้อมแบบแปลน 
2 วัน 

4.   ส าเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน 3. ตรวจสอบการก่อสร้าง 
    ตามแบบแปลน 

27 วัน 

5.   หนังสือยินยอมให้ก่อสร้างอาคารในท่ีดิน   
6.   หนังสือยินยอมให้ก่อสร้างชิดแนวเขตท่ีดินจาก 
      เจ้าของท่ีดินข้างเคียง 
7.   หนังสือรับรองผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมผู้ท า 
      รายการค านวณ (อาคารตั้งแต่ 3 ข้ันขึ้นไป) น.4 
8.   หนังสือรับรองผู้ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม 
      ควบคุมผู้ท าการออกแบบ (กรณีอาคารที่อยู่ในประเภท 
      วิชาชีพวิศวกรรมควบคุมหรือวิชาชีพสถาปัตยกรรม)  
      น.4 
9.   หนังสือยินยอมวิศวกรผู้ควบคุมงาน  (น.4) 
10. หนังสือยินยอมสถาปนิกผู้ควบคุมงาน  (น.4) 
11. ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม 
12. ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม 
      ควบคุม  
13. แบบแปลน แผนผังบริเวณก่อสร้าง  จ านวน 3 ชุด 
14. รายการประกอบแบบหรือรายการก่อสร้าง 
15. รายการค านวณความมั่นคงแข็งแรงโครงสร้าง 
      จ านวน  1 ชุด 
16. หนังสือรับรองการจดทะเบียนและผู้มีอ านาจลงนาม 
17. หนังสือมอบอ านาจให้ผู้อื่นท าการแทน 
18. เอกสารอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

รวม 30 วัน 
 
 
 
 
 



 ๑๔ 

ขั้นตอนการช้าระภาษีป้าย 
 

 

เอกสารที่ใช ้
 

ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน  
3. แผนผังสถานท่ีต้ังหรือแสดงป้าย 
4. หลักฐานการประกอบกิจการ เช่น  
    ส าเนาใบทะเบียนการค้า ส าเนา 
    ทะเบียนพาณิชย์ ส าเนาทะเบียน 
    ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
5. หนังสือรับรองนิติบุคคล  
    (กรณีนิติบุคคล) พร้อมส าเนา 
6. ส าเนาใบเสร็จรับเงินภาษีป้าย (ถ้ามี) 
7. หนังสือมอบอ านาจ (กรณีมอบอ านาจ 
    ให้ด าเนินการแทน) 

1. กรอกแบบแสดงรายการ  (ภ.ป.1) 2 นาที 
2. ตรวจสอบเอกสาร 1 นาที 
3. ประเมินภาษีแจ้งยอดท่ีจะต้องช าระ (ภ.ป.3) 1 นาที 
3. ออกใบเสร็จรับเงิน  (ภ.ป.7) 1 นาที 

รวม 5 นาที/ราย 
 

 

หมายเหตุ :- ก าหนดยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี  ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม  ถึงวันท่ี  31 มีนาคม  
                 ของทุกปี 

 
ขั้นตอนการช้าระภาษีบ้ารุงท้องที่ 

 
 

เอกสารที่ใช ้
 

ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน  
3. หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์ที่ดิน เช่น  
    โฉนดท่ีดิน, น.ส.3 
5. หนังสือรับรองนิติบุคคล  
    (กรณีนิติบุคคล) พร้อมส าเนา 
6. หนังสือมอบอ านาจ (กรณีมอบอ านาจ 
    ให้ด าเนินการแทน) 
7. ใบเสร็จหรือส าเนาใบเสร็จการช าระ  
    ค่าภาษีบ ารุงท้องท่ีของปีก่อน 

1. กรอกแบบแสดงรายการ  (ภ.บ.ท.5) 2 นาที 
2. ตรวจสอบเอกสาร 
3. ประเมินภาษีแจ้งยอดท่ีจะต้องช าระ  1 นาที 
3. ออกใบเสร็จรับเงิน  (ภ.บ.ท.11) 

รวม 3 นาที/ราย 
 

หมายเหตุ :- ก าหนดยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม  ถึงวันท่ี  30 เมษายน                
        ของทุกปี 



 ๑๕ 

ขั้นตอนการช้าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
 
 

 

เอกสารที่ใช ้
 

ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน  
3. หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์ที่ดิน เช่น     
    โฉนดท่ีดิน, น.ส.3 
5. หนังสือรับรองนิติบุคคล  
    (กรณีนิติบุคคล) พร้อมส าเนา 
6. หนังสือมอบอ านาจ  
    (กรณีมอบอ านาจให้ด าเนินการแทน) 
7. ใบเสร็จหรือส าเนาใบเสร็จการช าระ 
    ค่าภาษีบ ารุงท้องท่ีของปีก่อน 

1. กรอกแบบแสดงรายการ  (ภ.ร.ด.2) 2 นาที 
2. ตรวจสอบเอกสาร 1 นาที 
3. ประเมินภาษีแจ้งยอดท่ีจะต้องช าระ (ภ.ร.ด.8) 1 นาที 
3. ออกใบเสร็จรับเงิน  (ภ.ร.ด.12) 1 นาที 

รวม 5 นาที/ราย 
 

 
 หมายเหตุ :- ก าหนดยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี  ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม  ถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ ของทุกปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ๑๖ 

ขั้นตอนการลงทะเบียนและยืน่ค้าขอรับเงินเบี้ยความพิการ 
 
 

 

เอกสารที่ใช้ 
 

ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวคนพิการ 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน  
3. สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อมส าเนา   
    (กรณีท่ีผู้ขอฯ มีความประสงค์ขอรับเงินฯ  
    ผ่านธนาคาร) 
4. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรอื่นท่ีออก 
    โดยหน่วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ่ายพร้อมส าเนา 
    ของผู้ดูแลคนพิการ ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้พิทักษ์ 
    ผู้อนุบาล แล้วแต่กรณี  (กรณียื่นค าขอแทน) 
5. สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อมส าเนาของผู้ดูแล 
    คนพิการ ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้พิทักษ์ ผู้อนุบาล 
    แล้วแต่กรณี  (กรณีท่ีคนพิการเป็นผู้เยาว์ซึ่งมีผู้แทน 
    โดยชอบธรรม คนเสมือนไร้ความสามารถ   
    หรือคนไร้ความสามารถ ให้ผู้แทนโดยชอบธรรม  
    ผู้พิทักษ์ หรือผู้อนุบาล แล้วแต่กรณี  
    การยื่นค าขอแทนต้องแสดงหลักฐานการเป็นผู้แทน 
    ดังกล่าว) 

1. กรอกค าขอรับเบี้ยชีพฯ  

15 นาที 
2. ตรวจสอบเอกสาร 
3. ออกใบรับลงทะเบียน 5 นาที 

รวม 20 นาที/ราย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๗ 

ขั้นตอนการลงทะเบียนและยืน่ค้าขอรับเงินเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ 
 

 
 

เอกสารที่ใช ้
 

ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

1. ส าเนาบัตรประชาชนหรือบัตรอื่นท่ีออกให้โดย 
    หน่วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ่าย 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน  
3. สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อมส าเนา   
    (กรณีท่ีผู้ขอฯ มีความประสงค์ขอรับเงินฯ  
    ผ่านธนาคาร) 
4. หนังสือมอบอ านาจ  
    (กรณีมอบอ านาจให้ด าเนินการแทน) 
5. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรอื่นท่ีออก 
    โดยหน่วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ่ายพร้อมส าเนาของ 
    ผู้รับมอบอ านาจ (กรณีมอบอ านาจ 
    ให้ด าเนินการแทน) 
5. สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อมส าเนาของผู้รับ 
    มอบอ านาจ (กรณีผู้ขอรับเงินฯ ประสงค์ 
    ขอรับเงินฯ ผ่านธนาคาร) 

1. กรอกค าขอรับเบี้ยยังชีพฯ  

15 นาที 
2. ตรวจสอบเอกสาร 
3. ออกใบรับลงทะเบียน 5 นาที 

รวม 20 นาที/ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๘ 

ขั้นตอนการลงทะเบียนผู้ด้อยโอกาส 
 
 

 

เอกสารที่ใช ้
 

ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

1. ส าเนาบัตรประชาชนหรือบัตรอื่นท่ีออกให้โดย 
    หน่วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ่าย 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน  
3. สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อมส าเนา   
    (กรณีท่ีผู้ขอฯ มีความประสงค์ขอรับเงินฯ  
    ผ่านธนาคาร) 
4. หนังสือมอบอ านาจ   
5. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรอื่น 
    ท่ีออกโดยหน่วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ่ายพร้อมส าเนา 
    ของผู้รับมอบอ านาจ (กรณีมอบอ านาจ 
    ให้ด าเนินการแทน) 
5. สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อมส าเนาของ 
    ผู้รับมอบอ านาจ (กรณีผู้ขอรับเงินฯ ประสงค์ 
    ขอรับเงินฯ ผ่านธนาคาร) 

1. กรอกค าขอเบี้ยยังชีพฯ 15 นาที 
2. ตรวจสอบเอกสาร 
3. ออกใบรับลงทะเบียน 5 นาที 

รวม 20 นาที/ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๙ 

ขั้นตอนงานช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 
 

 

เอกสารที่ใช้ 
 

ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

1. ส าเนาบัตรประชาชนหรือบัตรอื่นท่ีออกให้โดย 
    หน่วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ่าย 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน  
3. บันทึกคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
4. รายงานการสอบสวนของพนักงานสอบสวน 
    หรือค าพิพากษาของศาล  (ถ้ามี)   
5. ใบรับรองแพทย์ท่ีทางราชการรับรอง ซึ่งตรวจ 
    และให้ความเห็นว่าผู้นั้นสูญเสียอวัยวะหรือ 
    สมรรถภาพในการท างานของอวัยวะส่วนใด 
    ส่วนหนึ่ง หรือทุพพลภาพหรือป่วยเจ็บ 
    จนไม่สามารถใช้ก าลังกายหรือความคิด 
    ประกอบอาชีพได้ตามปกติหรือพิการทุพพลภาพ 
    ขนาดหนัก 

1. กรอกค าร้องขอรับความช่วยเหลือฯ 5 นาที 
2. ตรวจสอบข้อเท็จจริง 20 นาที 
3. พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือ 10 นาที 

รวม 35 นาที/ราย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๐ 

 

ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานตาม พรบ.อ านวยความสะดวกในการอนุญาต 
ของเทศบาลต าบลก าพวน 

 
๑. แนวโน้มมีการเปล่ียนแปลงนโยบายรัฐบาลเรื่องการเร่งรัดให้ด าเนินการยกเลิกการเรียกส าเนา

เอกสารจากประชาชนในหน่วยงานราชการ โดยให้เข้าร่วมโครงการ Citizen Feedback และ Zero Copy ซึ่ง
หน่วยงานผู้ปฏิบัติยังไม่มีความพร้อมในการให้บริการ Zero Copy  
 2.  ในส่วนของการให้บริการขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ บางครั้งอาจมีความล่าช้า
เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีให้บริการผู้ปฏิบัติงานมีภาระงานมาก บุคลากรในการให้บริการมีไม่เพียงพอ ประกอบกับ
ความไม่ชัดเจนของนโยบายด้านการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด ในส่วนของผู้รับรองสถานะทางครัวเรือนซึ่งต้อง
เป็นก านัน หรือผู้ใหญ่บ้านในท้องท่ี ซึ่งในบางพื้นท่ีผู้ใหญ่บ้านไม่ได้ประจ าอยู่ในพื้นท่ีนั้นๆ จึงส่งผลให้เกิดความ
ล่าช้าของเอกสารในการขึ้นทะเบียน 
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