
แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ด าเนินการ หลกั เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ ข้อเสนอแนะ

1. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาด 1.1 จดัท าแผนการตลาดเชิงรกุงาน C02.2 ให้สอดคล้องกบัระเบียบธรุกิจเสริม กบล. กบล.

งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 ตามอนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 4 ก.ค. 2561

ส าหรบัหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA กฟฉ.1 อย่างน้อย   1    แผนงาน 1 แผนงาน 1 แผนงาน 1 ด าเนนิการแลว้ไตรมาส 1 1

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ตามหนงัสอืที ่ฉ.1 กบล.(ลส)-703/2562 ลว. 27 ก.พ. 2562 โดยแบ่งเป็น 3 ลกัษณะงาน ดงันี้

1) งานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า

2) งานปรบัปรงุระบบไฟฟ้าภายใน สายแรงต ่าหลงัหมอ้แปลง รางเคเบลิเทรย์ ตู ้MDB เป็นตน้

3) งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า 02.2

1. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาด 1.2 ด าเนินการตลาดเชิงรกุกบักลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ, 

งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน, กลุ่มลกูค้าหม้อแปลงเฉพาะราย

ส าหรบัหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA (ต่อ) 1.2.1 แต่งตัง้ พนักงานขาย ครบทกุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล. ตามหนงัสอืเลขที ่ฉ.1กบล.(ลส)1431/2562 ลว. 3 พ.ค. 2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 43 แห่ง 43 43 1 ด าเนนิการแลว้ไตรมาส 1 1

1.2.2 จดัอบรม/ประชมุช้ีแจงให้ความรู้ด้านการตลาด แก่พนักงานขาย กบล. กบล.

กฟฉ.1 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 2 ด าเนนิการไตรมาส 2 1 ครัง้ 0

ก าหนดวนัที ่24-25 ก.ค. 2562

2. แผนงานเพ่ิมรายได้และพฒันาประสิทธิภาพในการ 2.1 จดัประชมุทบทวนวิธีปฏิบติังานด้านบญัชีกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อยปีละครัง้ กบญ. กบญ.

บนัทึกต้นทนุรายได้จากการให้บริการธรุกิจเสริม กฟฉ.1 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 2
ก าหนดการวนัที ่7 ม.ิย. 2562 หวัขอ้ การบนัทกึรายได้

และตน้ทุนงานธุรกจิเสรมิ (Y3)
1 ครัง้ 0

และการปิดใบสัง่งาน ฝวธ.(ภ2) ร่วมประสานงานเพื่อก าหนดหวัขอ้การประชุม
ก าหนดการวนัที ่7 ม.ิย. 2562 หวัขอ้ การบนัทกึรายได้

และตน้ทุนงานธุรกจิเสรมิ (Y3)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation)

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทนุและ 3.1 สร้างมาตรการควบคมุต้นทนุค่าใช้จ่ายหน้างาน CO2.2 และค่าพสัดใุห้สอดคล้อง กบล.,กกค.,กบญ. กบล.,กกค.,กบญ.

บนัทึกต้นทนุให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบังาน กบัราคาปัจจุบนั

ให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบั กฟฉ.1 1 มาตรการ ภายในไตรมาส 2 ด าเนนิการไตรมาส 2 1 มาตรการ 0

ผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation)

3.1.1 ตรวจสอบราคาพสัดใุนโปรแกรมประมาณการให้สอดคล้องกบัราคามาตรฐาน กบล. กบล.

ทกุ 6 เดือน

กฟฉ.1 2 ครัง้ ภายในไตรมาส 2 ด าเนนิการไตรมาส 2 1 ครัง้ 0

รายงานผลการตรวจสอบแจง้ กฟฟ. หน้างาน ปีละ 2 ครัง้

3.1.2 จดัประชมุทบทวนวิธีปฏิบติังานด้านบญัชีกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อยปีละครัง้ กบญ. กบญ.

กฟฉ.1 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 2

 ก าหนดการ 26 เม.ย. 2562 ประชุม VDO Conference
 ชี้แจงเรือ่งประสทิธภิาพในการควบคุมตน้ทุนและ
บนัทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสส าหรบังาน
ใหบ้รกิารใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟ้า
ใหก้บัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 และทบทวนกระบวนงาน

ระบบบญัชทีรพัย์สนิ AA

1 ครัง้ 0

 ก าหนดการ 26 เม.ย. 2562 ประชุม VDO Conference
 ชี้แจงเรือ่งประสทิธภิาพในการควบคุมตน้ทุนและ
บนัทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสส าหรบังาน
ใหบ้รกิารใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟ้า
ใหก้บัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 และทบทวนกระบวนงาน

ระบบบญัชทีรพัย์สนิ AA

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ด าเนินการ หลกั เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ ข้อเสนอแนะ

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

4. แผนงานบริหารค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 4.1 แผนงานเพ่ิมรายได้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service 4.1.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายส่ือสารด้วยโปรแกรม Telecom Line Rental

และ  KE 3 : Smart Operation) และระบบ TAMS ในส่วนท่ีเหลือจากปี 2561 ด าเนินการตรวจสอบผู้ประกอบการทกุราย 

ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั

4.1.1.1 ตรวจสอบมิเตอรแ์ละเส้นทางการพาดสายส่ือสารระหว่างมิเตอร ์ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล. เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

ของผู้ประกอบการด้านส่ือสาร (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง)

กฟฉ.1 100% 14,005 14,005 1 1

เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

4.1.1.2 ตัง้หน้ีและจดัส่งใบแจ้งหน้ีให้ครบถว้น ทกุ operater กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล. (บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

ขอ้มลูจาก ภ2 (ผลงาน กฟฉ.1) 97,977,645.00 72,136,757.00ข้อมูลสถานะ 25 ม.ีค. 2562

กฟฉ.1 100% #REF! #REF! #REF! 1

เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

4.1.2 เร่งรดั TECO สถานะ D2 งาน C02.2 กรณีท่ีเบิกค่าใช้จ่ายครบถว้น กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ. (งาน) (งาน) (งาน) (งาน)

กฟฉ.1 100% #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

4.2 แผนงานลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

4.2.1 มีการจดัประชมุฯระหว่าง กฟข. และ กฟฟ.ในสงักดั ผ่าน VDO Conference  กอก. กอก. แผนฯประชุมไตรมาส1 ประชุมผ่าน Con. แผนฯประชุมไตรมาส1 ประชุมผ่าน Con.

เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ครัง้) (ครัง้) (ครัง้) (ครัง้)

กฟฉ.1         ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ  60 ของการจดัประชุมชี้แจงในแผนทัง้หมด 3 2 1 #DIV/0!

ประชุมชี้แจงในแผน ปี 2562 มจี านวน 25 หลกัสตูร 46 ครัง้ 

(ตามอนุมตัแิผนฝึกอบรม และประชุมชี้แจง กฟฉ.1 ประจ าปี 2562 เลขที ่ฉ.1 กอก(พอ) 4/2562 ลว. 9 ม.ค. 2562)

5. อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรพัยร์วม 5.1 แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) 5.1.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ. เป้าหมาย=20% เป้าหมาย=20%

ทกุงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึ้น ก่อนปี 2561 ให้ได้ 100% เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

(ยกเวน้งานทีด่นิ-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่่วนกลางด าเนนิงาน) (งาน) (งาน) (งาน) (งาน)

กฟฉ.1 100% #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

5.1.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ. เป้าหมาย=15% เป้าหมาย=15%

ทกุงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึ้น ในปี 2561 ให้ได้ 80% เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

(ยกเวน้งานทีด่นิ-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่่วนกลางด าเนนิงาน) (งาน) (งาน) (งาน) (งาน)

กฟฉ.1 80% #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

6. แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 6.1 ด าเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กอก.

 แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2562 กฟฉ.1 7 โครงการ  (1,3,4,5,8,9,11) 2 โครงการ 2 โครงการ 1 1

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)   1. โครงการ PEA รกัษ์น ้า สร้างฝาย

  2. โครงการ PEA LED (ไม่ไดด้ าเนนิการ)

  3. โครงการชมุชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA

  4. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า (รายละเอยีด สถานทีแ่ละวนั เวลา)

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) ภายในไตรมาส 3 ภายในไตรมาส 3

  5. โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชมุชน

  6. โครงการ ปันย้ิม อ่ิมบญุ คืนความสขุสู่สงัคม (ไม่ไดด้ าเนนิการ)

  7. โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา  (ไม่ไดด้ าเนนิการ)

  8. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี (ใส่รายละเอยีด) (ใส่รายละเอยีด)

  9. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ (ใส่รายละเอยีด) (ใส่รายละเอยีด)

 10. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง" (ไม่ไดด้ าเนนิการ)

 11. โครงการ PEA ใส่ใจทกุชีวิต บริจาคโลหิต (รายละเอยีด สถานทีแ่ละวนั เวลา)

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) ภายในไตรมาส 4

จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่1 หลงัสิ้นไตรมาส

6.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 6.2 ด าเนินงานตามแผนปรบัภมิูทศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 กอก.,กบษ.,กบล.

แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2562 (ต่อ) (Integrated Distribution System Townescape) (IDST)



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ด าเนินการ หลกั เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ ข้อเสนอแนะ

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.) ประกอบด้วย จดัระเบียบสายส่ือสาร ให้เป็นระเบียบ พร้อมบริหารจดัการ

ริดรอนก่ิงไม้ใกล้แนวระบบจ าหน่ายตามหลกัรกุขกรรม

กฟฉ.1 80 กม. ภายในไตรมาส 2 5 0 0

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 5 " ภายในไตรมาส 2 5 0

เสน้ทางเดยีวกบักจิกรรมที ่6.1.2 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเสน้ทางและ ด าเนนิการตดัตน้ไมเ้พื่อทศันยีภาพทีส่วยงาม 

ตามหลกัรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  โดยด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

ดา้นกระบวนการภายใน แผนงานที ่6. แผนงานการบรหิารจดัการตน้ไม้

6.3 ด าเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนส าคญั ปี 2562 กอก. กอก.

กฟฉ.1 100% ภายในไตรมาส 4 ภายในไตรมาส 4

ฝวธ.(ภ2) 227/2562 ลว. 22 ม.ีค. 2562

กฟฉ.1 สรุปรายละเอยีดดงันี้

ส่วนที ่1 การรายงานตามกจิกรรมทีร่ะบุภายใตโ้ครงการ

รอ้ยละผลการด าเนนิงานสะสม รอ้ยละ 40

- ด าเนนิการตดิตัง้กงัหนัลม จ านวน 3 ตวั เมื่อวนัที ่8 ม.ีค. 2562

- น ากระแสไฟฟ้าทีผ่ลติไดจ้ากกงัหนัลมทัง้ 3 ตวั จ่ายใหไ้ฟส่องสว่างบรเิวณจุด Landmark

- ด าเนนิการส ารวจพื้นทีใ่นการก่อสรา้งรา้นคา้วสิาหกจิชุมชน ร่วมกบั อบต.ลาดค่าง และผู้น าชุมชน เมื่อวนัที ่7 ม.ีค. 2562

ส่วนที ่2 รายงานตามเป้าหมายและเกณฑว์ดัผลการด าเนนิงานปี 2562

- ด าเนนิการ 3 กจิกรรม

1 . ตดิตัง้ระบบการผลติพลงังานไฟฟ้าจากพลงังานลม

2. น ากระแสไฟฟ้าทีผ่ลติไดจ้ากกงัหนัลมจ่ายใหห้ลอดไฟส่องสว่างบรเิวณจุด Landmark และใชใ้นจุดจ าหน่ายสนิคา้ชุมชนและศาลาวดั

3. ส ารวจพื้นทีก่่อสรา้งรา้นคา้วสิาหกจิชุมชน

ส่วนที ่3 ขอ้มลูเพิม่เตมิ ปัญหา/อุปสรรคการด าเนนิการ

- กระแสไฟฟ้าทีไ่ดจ้ากการผลติ ประมาณ 500-600 วตัต ์จงึสามารถน าจ่ายกระแสไฟฟ้าใหไ้ดเ้ฉพาะไฟส่องสว่างบรเิวณจุด Landmark

เท่านัน้ ไม่เพยีงพอทีจ่ะจ่ายใหก้บัจุดอื่นได้

ส่วนที ่4 ความเชื่อมโยงสู่ CSV

- อยู่ระหว่างด าเนนิการ

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า 1.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าสถิติข้อร้องเรียนท่ีสงูสดุประเภทสงูสดุปี 2561

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) มาวิเคราะหห์าสาเหต ุและวางแผนการแก้ไข/ป้องกนั

1.1.1 วิเคราะหห์าสาเหตขุ้อร้องเรียน จากผลข้อร้องเรียนปี 2561 และจดัท าแผน กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

การแก้ไข/ป้องกนั สาเหตขุ้อร้องเรียน 3 ล าดบัแรก (รายละเอยีด) (รายละเอยีด)

กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ด าเนนิการแลว้ไตรมาส 1 1

ผลส.กบล.ฉ.1 จะแจง้แผนการแกไ้ข/ป้องกนัใหแ้ต่ละ กฟฟ. ด าเนนิการฯ ตามหนงัสอืที ่ฉ.1 กบล(ลส) 1160/2562 ลว. 9 เม.ย. 2562

1.1.2 ด าเนินการแก้ไข/ป้องกนั ตามข้อ 1.1.1  กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

กฟฉ.1 100% ภายในไตรมาส 3 ภายในไตรมาส 3

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 3

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 1.2 ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนคณุภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดบั) ให้แล้วเสรจ็ทกุราย กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล. จ านวนขอ้รอ้งเรยีน ด าเนนิการแกไ้ข จ านวนขอ้รอ้งเรยีน ด าเนนิการแกไ้ข

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ติดตามผลการด าเนินการทกุไตรมาส (เรือ่ง) (เรือ่ง) (เรือ่ง) (เรือ่ง)

กฟฉ.1 100% 0

กฟจ.สกลนคร 0

2. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผู้จดัการศนูย ์ 2.1 จดัอบรมหลกัสตูร Front Manager ให้ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. กบว.(ภ2) กบว.(ภ2)

งานบริการลกูค้า (Front Manager) ภาค 2 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ด าเนนิการแลว้ไตรมาส 1 1

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) ด าเนนิการแลว้เมื่อวนัที ่15-16 มกราคม 2562 ณ โรงแรมกรนี โฮเทล แอนด ์รสีอร์ท จ.ขอนแก่น

2.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ของผู้จดัการศนูยง์านบริการลกูค้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

(Front manager) ตามคู่มือการปฏิบติังานของผู้จดัการศนูยง์านบริการลกูค้า (รายละเอยีด) (รายละเอยีด)

กฟฉ.1 ทุกไตรมาส 1 ครัง้ 0 1 ครัง้ 0

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลให ้ผลส.กบล. ภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ด าเนินการ หลกั เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ ข้อเสนอแนะ

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

2.3 จดัอบรมหลกัสตูรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัพนักงานท่ีติดต่อกบั กบล. กบล.

ลกูค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O เป็นต้น

กฟฉ.1 1 ครัง้ (ภายในเดอืน พ.ค. 2562) ภายในไตรมาส 2 จดัอบรมวนัที ่23 เม.ย. 2562 ณ  โรงแรมขอนแก่นโฮเตล็ จ.ขอนแก่น 1 ครัง้ 0

ตามหนงัสอืที ่ฉ.1 กบล.(ลส) 1201/2562 ลว. 29 ม.ีค. 2562

2.4 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตัง้ รื้อถอน สบัเปล่ียน มิเตอร ์เป็นต้น (รายละเอยีด) (รายละเอยีด)

กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 ครัง้  ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 แต่ละแห่ง จดัอบรม/OJT ใหต้วัแทน
ผู้รบัจา้งฯตามหนงัสอืที ่ฉ.1 กบล.(ลส.)-679/2562 ลว. 

1 1 ครัง้ 0

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0

กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรมฯ ตวัแทนในพื้นที ่และรายงาน กบล.ฉ.1 ภายใน 15 วนั หลงัสิ้นไตรมาส 1

3. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรบับริการผ่าน SMS (รายใหม่ 100%) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กรท. จ านวนผูใ้ชไ้ฟรายใหม่ ด าเนนิการได้ จ านวนผูใ้ชไ้ฟรายใหม่ ด าเนนิการได้

และการบริการขององคก์ร (เฉพาะผู้ใช้ไฟท่ีมีโทรศพัทมื์อถอืและมีความประสงคข์อรบับริการ SMS) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 100% ของผู้ใชบ้รกิาร #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

กฟจ.สกลนคร 100% 1,254 1,141 0 1

 

3.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ส าหรบัลกูค้ารายใหญ่ 

โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั

3.2.1 เชิญชวนให้ลกูค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กรท. ด าเนนิการได้ ด าเนนิการได้

(รายเดิมไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลกูค้ารายใหญ่ทัง้หมด) (ราย) (ราย)

กฟฉ.1 #REF! ราย #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

กฟจ.สกลนคร 252 250 500 1 0

3. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.2.2 เชิญชวนให้ลกูค้ารายใหญ่ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กรท. ลูกคา้รายใหญ่รายใหม่ ด าเนนิการได้ ลูกคา้รายใหญ่รายใหม่ ด าเนนิการได้

และการบริการขององคก์ร (ต่อ) (รายใหม่100% ) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 100% ของผู้ใชบ้รกิาร #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

กฟจ.สกลนคร 100% 4 4 1 1

4.แผนงานเพ่ิมรายได้จากธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ PEA 4.1 ตัง้คณะท างานด้านธรุกิจเสริม และธรุกิจเก่ียวเน่ือง (15 มี.ค.62) ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

และ Doing Business ภาค 2 รายงานภายในวนัที ่15 ม.ีค. 2562 ค าสัง่แต่งตัง้ตามหนงัสอืเลขที ่ ฝวธ.(ภ2) 265/2562 ลว. 4 เม.ย. 2562 ด าเนนิการแลว้ไตรมาส 1

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) ด าเนนิการแลว้

4.2 ก าหนดกลยทุธ,์ เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด (31 มี.ค. 2562) คณะท างานฯ ฝวธ.(ภ2)

ภาค 2 เชญิประชุมคณะท างาน ภายในเดอืนมนีาคม 2562  ตามหนงัสอืเลขที ่ กบว.(ภ2)(ลต) 439/2562 ลว. 21 ม.ีค. 2562

4.แผนงานเพ่ิมรายได้จากธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ PEA 4.3 ศึกษาวิเคราะหธ์รุกิจหลงัมิเตอร ์เช่น เดินสายไฟในอาคาร , แก้ไฟฟ้าขดัข้อง คณะท างานฯ ฝวธ.(ภ2)

และ Doing Business (ต่อ) หลงัมิเตอร,์ solar rooftop ฯลฯ (31 มี.ค. 2562)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) กฟฉ.1 ตามหนงัสอืเลขที ่กบว.(ภ2)(ลต) 439/2562 ลว. 21 ม.ีค. 2562

4.4 ด าเนินการตามแผนกลยทุธ์จากคณะท างาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

กฟฉ.1 ภายในไตรมาส 2 0

4.5  ประเมินผลการด าเนินงาน ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

ฝวธ.(ภ2)

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 เพ่ิมความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสงักดั) กปบ. กปบ.

โดยประเมินจากจ านวนครัง้การท างาน (T/L และ T/R) ของเซอรกิ์ตเบรคเกอร์

(สรปุรายงานผลการวิเคราะห์และก าหนดมาตรการแก้ไขของอปุกรณ์ท่ีท างานสงุสดุในรอบไตรมาส) (หนงัสอืเลขที)่

กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 ครัง้ 0

รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ฉ.1 กปบ.(คฟ)1391/2562 ลว. 13 พ.ค. 2562

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.2 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมือง  100% (ทกุโครงการท่ีอนุมติัแล้ว) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กกค. (อนุมตั.ิ..งาน) (ด าเนนิการแลว้.....งาน) (อนุมตั.ิ..งาน) (ด าเนนิการแลว้.....งาน)

กฟฉ.1 100% 11 11 1

รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิ้นไตรมาส



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ด าเนินการ หลกั เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ ข้อเสนอแนะ

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

กฟจ.สกลนคร 100% " 0 0

1.3 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร 100% (ทกุโครงการท่ีอนุมติัแล้ว ) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กกค. (อนุมตั.ิ..งาน) (ด าเนนิการแลว้.....งาน) (อนุมตั.ิ..งาน) (ด าเนนิการแลว้.....งาน)

กฟฉ.1 100%

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า ด้วยโปรแกรม APSA

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 2.1.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า (Smart Patrol) ระบบสายส่ง 115 kV กบษ. กบษ. ด าเนนิการ ด าเนนิการ ด าเนนิการ ด าเนนิการ

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครัง้ ได้ 100%  จ านวน 4 ครัง้  (วงจร-กม.)  (วงจร-กม.)  (วงจร-กม.)  (วงจร-กม.)

กฟฉ.1 947.69 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบสายส่ง) 947.69 947.69 1 1

2.1.2 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า (Smart Patrol) ระบบจ าหน่าย 22 kV กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบษ. ด าเนนิการ ด าเนนิการ ด าเนนิการ ด าเนนิการ

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ปีละ 2 ครัง้ ได้ 100%  (วงจร-กม.)  (วงจร-กม.)  (วงจร-กม.)  (วงจร-กม.)

กฟฉ.1 #REF! วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบจ าหน่าย) #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

กฟจ.สกลนคร 2,143.65 " 1,071.82                 117.50                                                         1

2. แผนงาน Smart Patrol (ต่อ) 2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ปิดใบสัง่โปรแกรม APSA และรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส เป้าหมาย ด าเนนิการแกไ้ข เป้าหมาย ด าเนนิการแกไ้ข

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 2.2.1 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ระบบสายส่ง 115 kV กบษ. กบษ. (จุด) (จุด) แกไ้ขใหค้รบถว้นภายใน ไตรมาส 4(จุด) (จุด) แกไ้ขใหค้รบถว้นภายใน ไตรมาส 4

กฟฉ.1 100% 156 36 1

เป้าหมาย ด าเนนิการแกไ้ข เป้าหมาย ด าเนนิการแกไ้ข

2.2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบษ. (จุด) (จุด) แกไ้ขใหค้รบถว้นภายใน ไตรมาส 4(จุด) (จุด) แกไ้ขใหค้รบถว้นภายใน ไตรมาส 4

กฟฉ.1 100% " 719                       409                                                             1

กฟจ.สกลนคร 100% " 26                         14                                                               1

2.3 วิเคราะหแ์ละสรปุรายงาน รผก.(ภ2) เป็นประจ าทกุไตรมาส กบษ. กบษ. (รายละเอยีด/เลขหนงัสอื) (รายละเอยีด/เลขหนงัสอื)

กฟฉ.1 1 ครัง้ อยู่ระหว่างการจดั OJT ให ้กฟฟ.1-3 และในสงักดั 1 1 ครัง้

รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

2.4 กิจกรรมเพ่ือลดค่า SAIFI & SAIDI เมืองใหญ่ 

2.4.1 เร่งรดั การติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบษ. เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

ชนิดหุ้มฉนวนให้ครบทกุจุด (จุด) (จุด) (จุด) (จุด)

กฟฉ.1 100 จุด 50 จุด 50 จุด 1

กฟจ.ขอนแก่น 50 " 25 จุด 25 จุด 1

กฟจ.ขอนแก่น 2 50 " 25 จุด 25 จุด 1

2. แผนงาน Smart Patrol (ต่อ) 2.5 ด าเนินการตรวจตราระบบไฟฟ้า (Patrol) วงจรท่ีจ่ายไฟให้กบัเขตพื้นท่ีเมืองใหญ่ เป้าหมาย ด าเนนิการ เป้าหมาย ด าเนนิการ 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 2.5.1 ตรวจสอบระบบสายส่งเมืองใหญ่ เดือนละ 1 ครัง้ ได้ 100% กบษ. กบษ. (วงจร - กม.) (วงจร - กม.) (วงจร - กม.) (วงจร - กม.)

กฟฉ.1 #REF! วงจร-กม. #REF! 91.71 #REF! #REF! #REF! #REF!

เป้าหมาย ด าเนนิการ เป้าหมาย ด าเนนิการ 

2.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย 22 kV เมืองใหญ่  ไตรมาสละ 1 ครัง้ ได้ 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบษ. (วงจร - กม.) (วงจร - กม.) (วงจร - กม.) (วงจร - กม.)

กฟฉ.1 #REF! วงจร-กม. #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

2.6 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ และรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

2.6.1 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ระบบสายส่ง 115 kV เมืองใหญ่ กบษ. กบษ. (จุด) (จุด) (จุด) (จุด)

กฟฉ.1 100% วงจร-กม. (กฟจ.ขอนแก่น,กฟจ.ขอนแก่น 2) 0 0 1

เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

2.6.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV เมืองใหญ่ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบษ. (จุด) (จุด) (จุด) (จุด)

กฟฉ.1 100% #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

3. แผนงานการบริหารจดัการความพร้อมใช้ 3.1 การบริหารจดัการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพ่ือลดค่า SAIDI เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

ของระบบ SCADA 3.1.1 ความพร้อมใช้งานของ  CSCS/ SRTU กปบ.,กรส.,กบษ. กปบ.,กรส.,กบษ. (%) (%) (%) (%)



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ด าเนินการ หลกั เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ ข้อเสนอแนะ

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1 ไม่น้อยกว่า 98% 98.00 98.23 1 98.00 0

เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

กปบ.,กรส.,กบษ. กปบ.,กรส.,กบษ. (%) (%) (%) (%)

กฟฉ.1 ไม่น้อยกว่า 90% 90.00 93.83 1 90.00 0

เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

3.1.3 ความพร้อมใช้งานของอปุกรณ์ MARS Master กรส. กรส. (%) (%) (%) (%)

กฟฉ.1    ไม่น้อยกว่า 95% 95.00 98.00 1 95.00 0

เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

กปบ.,กรส.,กบษ. กปบ.,กรส.,กบษ. (%) (%) (%) (%)

กฟฉ.1 ไม่น้อยกว่า 95% 95.00 96.80 1 95.00 0

3.1.5 ส ารวจออกแบบ ขออนุมติัติดตัง้โครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง กฟฟ. ท่ีไม่มีใช้งาน กรส. กรส. (แห่ง) (แห่ง)

กฟฉ.1 4 แห่ง (โนนสงั นาหวา้ ปลาปาก นาทม) 1 1 1 0

3.1.6 เสริมความมัน่คงโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง (ปิด Loop) กรส. กรส.

(ส ารวจขออนุมติัหลกัการ/ขอรบัจดัสรร) (เสน้ทาง) (เสน้ทาง)

กฟฉ.1 4 เสน้ทาง 1 1 1 0

4. แผนงานวิกฤตพลงังานไฟฟ้าและซกัซ้อม 4.1 ทบทวน ซกัซ้อม และ จดัเตรียมแผนวิกฤตพลงังานไฟฟ้า ในสภาวะวิกฤต กปบ.,กกค.,กบษ. กปบ.,กกค.,กบษ.

เพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลงังานไฟฟ้าในพื้นท่ี พลงังานไฟฟ้า อย่างน้อยเขตละ 1 ครัง้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน  KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1   1 ครัง้ ภายในไตรมาส 3 1 ครัง้ 1

กฟฉ.1 ซกัซอ้มเกดิเหตุการณ์พายุรุนแรงในพื้นที ่

ส่งผลใหเ้สาไฟฟ้าระบบ 115 kV ลม้จ านวน 15 ตน้

และเสาไฟฟ้าระบบ 22 kV ลม้จ านวน 40 ตน้

เมื่อวนัที ่26 เม.ย. 2562 ณ กฟส.โพนพสิยั

5. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบ ารงุรกัษาอปุกรณ์ใน 5.1 จดัท าฐานข้อมลู เพ่ือบ ารงุรกัษาอปุกรณ์ในสถานีไฟฟ้า (Relay, Power Transformer, กบษ. กบษ. (หนงัสอืที ่ฉ.1 กปบ.(คฟ) 1243-2562 ลว. 25 เม.ย. 2562

สถานีไฟฟ้าและอปุกรณ์ป้องกนั เพ่ือรองรบั  Breaker 22kV , Power Cable ) ภายในไตรมาส 3

Smart Utilization และ Condition based Maintenance กฟฉ.1 100% ภายในไตรมาส 3 ภายในไตรมาส 3

ตามนโยบาย ผวก. Relay ผรล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) Power Transformer, CB ผบฟ.

Cable ผบต.

5.2 จดัท าฐานข้อมลู เพ่ือบ ารงุรกัษาอปุกรณ์ในระบบจ าหน่าย (Recloser / AVR / SW Capa) กบษ. กบษ.

 ภายในไตรมาส 3

กฟฉ.1 100% ภายในไตรมาส 3 ภายในไตรมาส 3

Recloser, SW. Capa, SF6 ผบอ.

AVR ผบฟ.

6. แผนงานการบริหารจดัการต้นไม้ 6.1 การบริหารจดัการงานตดั-ลิดรอนต้นไม้เพ่ือลดค่า SAIFI

(Vegetation Management) 6.1.1 การด าเนินการจ้างเหมา/ด าเนินการตดัเอง กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบษ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)   เป้าหมาย สายส่งและระบบจ าหน่าย ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครัง้ (แผนการตดัตน้ไมค้รัง้ที ่1) (ผลการตดัตน้ไมค้รัง้ที ่1)

      6.1.1.1  ขออนุมติังานตดัต้นไม้ทกุ กฟฟ. ภายในไตรมาส 1 ด าเนนิการขออนุมตัแิลว้

      6.1.1.2  ติดตามผลการด าเนินการตดัต้นไม้ของทกุ กฟฟ. ครัง้ท่ี 1 ภายในไตรมาส 2 , ครัง้ท่ี 2 ภายในไตรมาส 4

กฟฉ.1 42 แห่ง ใหด้ าเนนิการขออนุมตัิ ด าเนนิการขออนุมตัแิลว้ 1 1

3.1.2 ความพร้อมใช้งานของ FRTU

3.1.4 ความส าเรจ็ในการสัง่งานผ่านระบบ SCADA



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ด าเนินการ หลกั เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ ข้อเสนอแนะ

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

กฟจ.สกลนคร 100% ด าเนนิการขออนุมตัแิลว้ 1 1

6.1.2 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบษ.

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ (ผลการด าเนนิงาน...กม.)

กฟฉ.1 80 กม. ภายในไตรมาส 2 80 0 0

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 5 " ภายในไตรมาส 2 5 0

7. แผนงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย 7.1 ด าเนินงานก่อสร้างปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ตามโครงการ คพจ.1, คพส.8.2, คพส.9.2, คพญ.1, กวว.,กกค. กวว.,กกค.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) คชฟ.3, คพพ.1, คพพ.2 และสรปุรายงาน ฝวธ.(ภ2) ทกุไตรมาส (ตามหนงัสอืเลขที.่..) (ตามหนงัสอืเลขที.่..)

กฟฉ.1 4 ครัง้ 1 ครัง้ ฉ.1 กกค.(จร)-968/2562 ลว. 25 เม.ย. 62 1 1 ครัง้

รายงาน ฝวธ.(ภ2) ทุกสิ้นไตรมาส

7.2 ด าเนินการขยายเขตระบบจ าหน่ายตามโครงการ คฟม.2, คขก.2 กกค. กกค. (ตามหนงัสอืเลขที.่..) (ตามหนงัสอืเลขที.่..)

กฟฉ.1 4 ครัง้ 1 ครัง้ ฉ.1 กกค.(จร)-859/2562 ลว. 10 เม.ย. 62 (คฟม.2) 1 1 ครัง้

รายงาน ฝวธ.(ภ2) ทุกสิ้นไตรมาส ฉ.1 กกค.(จร)-858/2562 ลว. 2 เม.ย. 62 (คขก.2)

8. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโปรแกรม 8.1 ตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งานให้ได้ภายใน 7 วนั (NL1.1) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล. ไม่เกนิ 7 วนั (ใบสัง่) ทัง้หมด (ใบสัง่) ไม่เกนิ 7 วนั (ใบสัง่) ทัง้หมด (ใบสัง่)

U- cube เป็นประจ าทกุเดือนตามเกณฑ ์NL1 และ NL2 กฟฉ.1 2595 2621 0 1

เกณฑก์ารให ้คะแนน NL1และ NL2 ≥ 3.0 กฟจ.อุดรธานี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) กฟจ.สกลนคร

รอ้ยละ (ใบสัง่งานคงคา้งไม่เกนิ 7 วนั จ านวน........ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด......ใบสัง่)

8.2 ตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งาน ให้มีใบสัง่งานคงค้าง ≤ 0.10% กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล. จ านวนใบสัง่งานคงคา้ง จ านวนผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด จ านวนใบสัง่งานคงคา้ง จ านวนผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด

ต่อจ านวนผู้ใช้ไฟทัง้หมด (NL1.2) ทัง้หมด (ใบสัง่) (ราย) ทัง้หมด (ใบสัง่) (ราย)

กฟฉ.1 2621 2219207 0 #DIV/0!

กฟจ.สกลนคร

รอ้ยละ   (ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด..........ใบสัง่/ ผู้ใชไ้ฟทัง้หมด..........ราย)

8. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโปรแกรม 8.3 ควบคมุการตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งาน จากรายงานท่ีแจ้ง กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

U- cube เป็นประจ าทกุเดือนตามเกณฑ ์NL1 และ NL2 โดยพนักงานจดหน่วยไม่ให้เกิดใบสัง่งานคงค้างแต่ละกิจกรรมเกิน 1 เดือน (NL2)

(ต่อ) (มิเตอรช์ ารดุ รหสั 06 (NL2.1), ละเมิดการใช้ไฟฟ้า รหสั 11 (NL2.2), PEA No.ไม่ตรงกนั 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) รหสั 07 (NL2.3), หามิเตอรไ์ม่พบ รหสั 09 (NL2.4), รอ พบช.ตรวจสอบ รหสั 10 (NL2.5), จ านวนใบสัง่งานคงคา้ง จ านวนใบสัง่งานคงคา้ง จ านวนใบสัง่งานคงคา้ง จ านวนใบสัง่งานคงคา้ง

เหตสุดุวิสยั รหสั 44 (NL2.6)) ไม่เกนิ 1 เดอืน (ใบสัง่) ทัง้หมด (ใบสัง่) ไม่เกนิ 1 เดอืน (ใบสัง่) ทัง้หมด (ใบสัง่)

กฟฉ.1 6886 9276 0 1

กฟจ.สกลนคร

รอ้ยละ  (ใบสัง่งานคงคา้งไมเ่กนิ 1 เดอืน จ านวน.....ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด.......ใบสัง่)

9. แผนงานเปล่ียน/เพ่ิมอปุกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือยกระดบั กวว. กวว.

แรงดนัไฟฟ้าและลดหน่วยสญูเสีย ในระบบจ าหน่ายท่ีจ่ายโหลดเกิน 80 %  หรือมีแรงดนัไฟฟ้าตก

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 หมอ้แปลง กฟภ. ทุกเครือ่ง             100% 100% 1 ด าเนนิการแลว้ไตรมาส 1 1

กฟจ.สกลนคร หมอ้แปลง กฟภ. ทุกเครือ่ง             100% 100% 1 ด าเนนิการแลว้ไตรมาส 1 1

รายงานผลภายในไตรมาส 1/2562

ใชข้อ้มลูจากระบบ ISU และ GIS จากขอ้มลูหน่วยการใชไ้ฟจรงิของ ปี 2561

9.2  ด าเนินการ วดัโหลดหม้อแปลง โดยใช้ข้อมลูจากข้อ 9.1 มาวดัโหลด กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล. เป้าหมาย ด าเนนิการ เป้าหมาย ด าเนนิการ

(หม้อแปลงท่ีได้วดัโหลดแล้วในปีก่อนหน้าไม่ต้องวดัโหลดซ า้ในปีน้ี)  (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง)

9.1 ตรวจสอบและวิเคราะหโ์หลดหม้อแปลงทกุเคร่ือง เพ่ือช้ีเป้าจ านวนหม้อแปลง



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ด าเนินการ หลกั เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ ข้อเสนอแนะ

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

กฟฉ.1 2,211 เครือ่ง 2,211 #REF! #REF! 2,211 #REF! #REF!

กฟจ.สกลนคร 121 " 121 4 1 121

หมายเหตุ : ใหแ้ยกการรายงาน 1) หมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดเกนิ 80% ผลการวดัโหลดทัง้หมด สถานะสะสม ก.พ.-มี.ค.62 (แผนการวดัโหลดส้ินสดุ เม.ย. 2562)

 และ 2) หมอ้แปลงทีม่แีรงดนัตก

เป้าหมาย 15% เป้าหมาย...?....%

เป้าหมาย ปรบัปรงุแกไ้ข เป้าหมาย ปรบัปรงุแกไ้ข

หมอ้แปลงที ่จ่ายโหลด 80% ขึ้นไป (เครือ่ง) 9.3 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดเกิน 80 %   แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4 กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กวว. (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง)

#REF! กฟฉ.1 100% ของหมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดเกนิ 80% #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

1 กฟจ.สกลนคร " 0 173 1 1

9.4 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ ในระบบจ าหน่ายท่ีมีแรงดนัไฟฟ้าตกมากกว่า 10% กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กวว.

(แรงดนัต า่กว่า 198 โวลท)์ หรือความยาวระบบจ าหน่ายแรงต า่เกิน 1.00 กม., เป้าหมาย ปรบัปรุงแกไ้ข เป้าหมาย ปรบัปรุงแกไ้ข

 หรืองานร้องเรียน แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4 (วงจร-กม.) (วงจร-กม.) (วงจร-กม.) (วงจร-กม.)

กฟฉ.1 #REF! วงจร-กม. 75 #REF! #REF! 250 #REF! #REF!

กฟจ.สกลนคร 15 " 2.25 396.75 1 7.50 0

กฟฟ.ชัน้ 1-3 แห่งละ 15 วงจร-กม. และ กฟส. แห่งละ 10 วงจร-กม.

10. แผนงานด้าน Non-Technical Loss เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล. (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง)

กฟฉ.1 #REF! เครือ่ง  #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

กฟจ.สกลนคร 4,250 " 850 343 0 1,700 0

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลี่ยนขึ้นอยู่กบัจ านวนมเิตอร์ทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.

กบล. กบล. เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

(เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง)

กฟฉ.1 74 เครือ่ง 1 8 1 74 0

กฟจ.สกลนคร 2 " 1 2
หมายเหตุ : ผมม. เป็นผู้รบัผดิชอบในการตรวจสอบ

10. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) กบล. กบล. เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง)

กฟฉ.1 69 ราย 1 11 1 69 0

กฟจ.สกลนคร 1 " 1 1
หมายเหตุ : ผมม. เป็นผู้รบัผดิชอบในการตรวจสอบ

กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล. เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

 แรงสงูท่ีหน้างาน ทกุเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง)

กฟฉ.1 #REF! เครือ่ง #REF! #REF! #REF! 3,499 #REF! #REF!

กฟจ.สกลนคร 432 86 169 1 216 0

กฟฟ.หน้างาน รบัผดิชอบ โดย ผมม.จะเป็นผู้ก าหนดจ านวนและ PEA ใหแ้ต่ละ กฟฟ.

กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล. เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

(เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง)

กฟฉ.1 #REF! เครือ่ง #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

กฟจ.สกลนคร 66 " 13 28 1 33 0

กฟฟ.หน้างาน รบัผดิชอบ โดย ผมม.จะเป็นผู้ก าหนดจ านวนและ PEA ใหแ้ต่ละ กฟฟ.

กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล. เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

(เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง)

กฟฉ.1 #REF! เครือ่ง #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

กฟจ.สกลนคร 271 " 54 71 1 135 0

กฟฟ.หน้างาน รบัผดิชอบ โดย ผมม.จะเป็นผู้ก าหนดจ านวนและ PEA ใหแ้ต่ละ กฟฟ.

งานด้านมิเตอร์

10.1 สบัเปล่ียนมิเตอรต์ามวาระ 

10.2 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

10.3 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ุดรบัซ้ือ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 ครัง้

 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

10.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรง มิเตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต า่ / CT,VT

10.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงสงูประกอบ CT , VT ทกุเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร ์

AMR ) ปีละ 1 ครัง้(สถานะส้ินปี 2561 ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

10.6 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต า่ประกอบ CT ทกุเคร่ือง  ปีละ 1 ครัง้

 (ไม่รวมมิเตอร ์AMR) (สถานะส้ินปี 2561  ตามจ านวนท่ีติดตัง้)



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ด าเนินการ หลกั เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ ข้อเสนอแนะ

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

11. แผนงานด้าน Technical Loss

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กปบ. กปบ.

กฟฉ.1 5 Feeder (อย่างน้อย 5 ฟีดเดอร)์ ภายในไตรมาส 2 11 1 ด าเนนิการแลว้ไตรมาส 1 1

 BDH02, KRA03,07, NBL07, PFA05, THA03, 
SSK01,04,06,07,08

กปบ. กปบ.

กฟฉ.1 5 Feeder (อย่างน้อย 5 ฟีดเดอร)์ ภายในไตรมาส 2 5 0

กปบ. กปบ. เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

และความมัน่คงของระบบจ าหน่ายเป็นหลกั (แห่ง) (แห่ง) (แห่ง) (แห่ง)

กฟฉ.1 ทุกสถานี 10 สถานี 4 สถานี 0 28 สถานี 0

ก่อสรา้งแลว้เสรจ็ น าเขา้ใชง้านตามก าหนด ก่อสรา้งแลว้เสรจ็ น าเขา้ใชง้านตามก าหนด

กปบ. กปบ. (ผา่นมาตรฐาน) (ผา่นมาตรฐาน)

เข้าใช้งานภายใน 30 วนั ทกุงานนับจากวนัท่ีตรวจผ่านมาตรฐาน (งาน) (งาน) (งาน) (งาน)

กฟฉ.1 100% 5 5 1 1

11.3.1 Switching Capacitor กปบ. กปบ.

กฟฉ.1 3,000 kVAR ภายในไตรมาส 2 1,500 1 3,000 1

11.3.2 Fixed Capacitor กปบ. กปบ.

กฟฉ.1 1,500 kVAR ภายในไตรมาส 2 900 1 1,500 1

กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบษ. ตรวจพบ แกไ้ขภายในก าหนด ตรวจพบ แกไ้ขภายในก าหนด

 ภายในไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ (ชุด) (ชุด) (ชุด) (ชุด)

กฟฉ.1 100% #REF! #REF! #REF!

กฟจ.สกลนคร 100% -                        -                                                              

กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล. เป้าหมาย ด าเนนิการได้ เป้าหมาย ด าเนนิการได้

(เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง)

กฟฉ.1 #REF! เครือ่ง 440  เริม่ด าเนนิการไตรมาส 2 เนื่องจากตอ้งรอขอ้มลูผล
การวดัโหลดฯ

0

กฟจ.สกลนคร 80 " 16

12. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กวว. งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ทีปิ่ดงานในระบบ SAP (PS) ที ่Up date ขอ้มลู GIS ทีปิ่ดงานในระบบ SAP (PS) ที ่Up date ขอ้มลู GIS

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  (งาน) (งาน) (งาน) (งาน)

กฟฉ.1 100% 13141 12845 1 #DIV/0!

กฟจ.สกลนคร 100% 856 844 1 #DIV/0!

กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กวว. งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า

ทีปิ่ดงานในระบบ SAP (PS) ที ่Up date ขอ้มลู GIS ทีปิ่ดงานในระบบ SAP (PS) ที ่Up date ขอ้มลู GIS

ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  (งาน) (งาน) (งาน) (งาน)

กฟฉ.1 80% 8752 7342 1 #DIV/0!

กฟจ.สกลนคร 80% 436 351 1 #DIV/0!

 
12. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS  (ต่อ) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กวว. งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า

11.1 งาน Balance Load  

11.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสงูท่ี Unbalance  Phase

 เกิน 10%  ขึ้นไป  **( ฟีดเดอร์ทีจ่่ายโหลด 5 MW ขึ้นไป)

11.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสงูทกุ Feeder ท่ีจ่ายโหลดเกิน 8 MW

11.2 งานก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 

11.2.1 พิจารณาทบทวนเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ โดยค านึงถงึหน่วยสญูเสีย

11.2.2 เร่งรดัการจ่ายไฟงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายท่ีก่อสร้างแล้วเสรจ็

12.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2561

12.2 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2561

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

11.3 งานติดตัง้ Capacitor แรงสงู 

11.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสงูท่ีหลดุ/ช ารดุ  น าเข้าระบบ

11.5  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ท่ีเกิน 20% ทกุเคร่ือง

 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงท่ีด าเนินการทกุไตรมาส)

12.3 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2562



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ด าเนินการ หลกั เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ ข้อเสนอแนะ

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ทีปิ่ดงานในระบบ SAP (PS) ที ่Up date ขอ้มลู GIS ทีปิ่ดงานในระบบ SAP (PS) ที ่Up date ขอ้มลู GIS

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  (งาน) (งาน) (งาน) (งาน)

กฟฉ.1 60% 671 558 1 #DIV/0!

กฟจ.สกลนคร 60% 6 0 0 #DIV/0!

13. แผนงานขยายผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน 13.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

การให้บริการทางธรุกิจในการอ านวยความสะดวก ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ

แบบครบวงจร (Doing Business : World Bank) อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึ้น จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมด จ านวนวนัใหบ้รกิาร จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมด จ านวนวนัใหบ้รกิาร

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ทีไ่ดร้บับรกิาร ของลูกคา้ทุกราย ทีไ่ดร้บับรกิาร ของลูกคา้ทุกราย

(ติดตัง้มิเตอร ์3 เฟส 30(100)A หรือติดตัง้หม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA) (ราย) (วนั) (ราย) (วนั)

กฟฉ.1 100% #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 11 91 1 #DIV/0!

กฟฟ. รายงานให ้ผบธ.กบล. ภายใน 5 วนั หลงัสิ้นเดอืน

กบล.กฟฉ.1 รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายใน 10 วนั หลงัสิ้นเดอืน

*** กรณทีีจ่งัหวดัม ีกฟฟ.ชัน้ 1-3 มากกว่า 1 แห่ง ใชผ้ลงานร่วมกนั

 

14. แผนงานพฒันาการให้บริการแบบครบวงจร 14.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟท่ีมารบับริการท่ี สนง. Download Application  PEA Smart Plus   กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กรท.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) พร้อมแนะน าวิธีการเข้าใช้งาน และจดักิจกรรมเพ่ือเชิญชวน เช่น กิจกรรมหน่วยเคล่ือนท่ี

ตามสถานท่ีต่างๆ ฯลฯ (รายละเอยีด) (รายละเอยีด)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ กรท.ฉ.1 ขออนุมตัจิดัประชุมหารอืแนวทางการประชาสมัพนัธ์ PEA Smart Plus1 ด าเนนิการแลว้ไตรมาส 1 1

ใหก้บัหน่วยงานในสงักดั ในวนัที ่2 พ.ค. 2562 ณ หอ้งประชุม 311 อาคาร SCADA กฟฉ.1

(ตามหนงัสอืที ่ฉ.1 กรท.(สบ)-360/2562 ลว. 11 เม.ย. 2562)

14.2 จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟตามชมุชนต่างๆ ลงทะเบียน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กรท.

PEA Smart Plus และแนะน าวิธีช าระค่าไฟผ่าน PEA Smart Plus อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้

และรายงานผลผ่าน Google Form ภายในวนัท่ี 5 หลงัส้ินไตรมาส

กฟฉ.1 #REF! ครัง้ ภายในไตรมาส 2

กฟจ.สกลนคร 3 " ภายในไตรมาส 2

15. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 15.1 ให้แต่ละเขตคดัเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เพ่ือส่งเข้าประกวดส่ิงประดิษฐ์ระดบั กฟภ. กอก. กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce ประจ าปี 2562 หวัข้ออิสระประเภท product Innovation และ Process Innovation 

 และ EI1 : Innovative Process) ทัง้ 2  ประเภทรวมกนั 10 ช้ินงาน (Process Innovation ไม่เกินเขตละ 5 ช้ินงาน)

กฟฉ.1 10 ชิ้นงาน ภายในไตรมาส 3 ภายในไตรมาส 3

15.2 ขยายผลนวตักรรมใช้งานภายใน กฟข. อย่างน้อย 2 ช้ินงาน กอก. กอก.

กฟฉ.1 2 ชิ้นงาน ภายในไตรมาส 3 ภายในไตรมาส 3

15.3 ขยายผลนวตักรรมใช้งานภายในภาค อย่างน้อย 1 ช้ินงาน กบว.(ภ2) กบว.(ภ2)

ภาค 2 1 ชิ้นงาน ภายในไตรมาส 4 ภายในไตรมาส 4

16. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 16.1 ด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบงัคบัใช้เกณฑม์าตรฐานอนุรกัษ์พลงังานส าหรบั กวว. กวว.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter) ผู้ผลิตและจ าหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resource Standdards : EERS)

ระดบัคะแนน กิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ ปี 2562

1  - จดัสมัมนารบัฟังความคดิเหน็โครงการน ารอ่งแก่ผูร้บับรกิารไฟฟ้า

2  - ก าหนดแผนปฏบิตักิาร และเป้าหมายผลประหยดัพลงังาน ในการด าเนนิโครงการ

  น ารอ่งเพือ่ส่งเสรมิใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์EERS

3  - ด าเนนิการครบถว้นตามกจิกรรมทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นแผนงานโครงการน ารอ่ง

4  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย)

5  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย) (รายละเอยีด) (รายละเอยีด)

กฟฉ.1 คะแนนระดบั 5 จดัสมัมนาฯ 1. กวว.ฉ.1 ไดจ้ดัสมัมนา รบัฟังความคดิเหน็โครงการฯ น ารอ่งผูเ้ขา้รบับรกิารไฟฟ้า ตามหนงัสอืเลขที ่ฉ.1กวว.(สอ)1 จดัสมัมนาฯ

52/2562 หจก.อนิอุ่น โชตริุ่งเรอืง ในพืน้ที ่กฟอ.บา้นไผ ่คาดว่าจะสามารถลดการใชพ้ลงังานไดไ้ม่น้อยกว่า 120,000 หน่วย/ปี 

2. กวว.ฉ.1 อยู่ระหว่างก าหนดแผนปฏบิตักิารและเป้าหมายการประหยดัพลงังานฯ อาท ิโครงการ PEA LED พระธาตุขามแก่น 25,797 หน่วย/ปี

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ด าเนินการ หลกั เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ ข้อเสนอแนะ

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

1.1 จดักิจกรรม Happy Workplace  ของหน่วยงาน เพ่ือส่งเสริมการท างาน กอก. กอก.

ร่วมกนัอย่างมีความสขุ ประกอบด้วย Happy Place , Happy Society, Happy Mind, 

Happy Brain (รายละเอยีด) (รายละเอยีด)

กฟฉ.1 ไม่น้อยกว่า 4 กจิกรรม 4 กจิกรรม 4 กจิกรรม 1 4 กจิกรรม 0

   - ปรบัปรุงภูมทิศัน์บรเิวณส านกังาน ทุก กฟฟ.

   - จดักจิกรรมเนื่องในวนัเดก็แห่งชาติ  จดัที ่สนง.กฟจ.
อุดรธาน ี

 ด าเนนิการแลว้ไตร
มาส 1   - จดักจิกรรมเสรมิสรา้งคุณธรรมและจรยิธรรม  อบรมหลกัสตูร "การ

เสรมิสรา้งคุณธรรม 
 ด าเนนิการแลว้ไตร

มาส 1   - จดักจิกรรมเสรมิสรา้งความคดิสรา้งสรรค์ ยงัไม่ไดด้ าเนนิการ

2. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 2.1 จดัอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม กจท.(ภ2) กจท.(ภ2)

 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility

ภาค 2 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 2

3. แผนงานระบบติดตามงานท่ีส าคญัของสายงาน 3.1 แต่งตัง้คณะท างานจดัท าระบบติดตามงานท่ีส าคญัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 กบว.(ภ2) กบว.(ภ2)

การไฟฟ้า ภาค 2 ภาค 2

 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility 

3.2 ด าเนินการจดัท าและช้ีแจงวิธีใช้งานระบบติดตามงานบน Smart Device คณะท างานฯ ภาค 2 คณะท างานฯ ภาค 2

ภาค 2

3.3 ติดตามสรปุผลการด าเนินการระบบติดตามงานฯ คณะท างานฯ ภาค 2 คณะท างานฯ ภาค 2

ภาค 2

4.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากบั กอก. กอก.

ดแูลกิจการท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ.

ในสงักดั วงเงินไม่เกินเขตละ 35,000 บาท จากศนูยต้์นทนุ กกท.ตามอนุมติั 

ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนังสือท่ี กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562

กฟฉ.1 285 คน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ด าเนนิการแลว้ไตรมาส 1 1

ด าเนนิการแลว้ตามหลกัสตูร "การเสรมิสรา้งคุณธรรม จรยิธรรมในการปฏบิตังิาน (Soft Control)"

ประจ าปี 2562 เมื่อวนัที ่25 กุมภาพนัธ์ 2562 ณ หอ้งประชุมเอนกประสงค ์ชัน้ 2 อาคาร B กฟฉ.1

(ตามหนงัสอืที ่ฉ.1 กอก.(พอ.)-27/2562 ลว. 13 ก.พ. 2562)

10.แผนงานการจดัประชมุด้วยระบบ PLMS 10.1 กรท.กฟข. จดัอบรมทบทวนการใช้งานระบบการประชมุแบบไร้กระดาษ (Paperless กรท. กรท.

 Meeting System : PLMS) ให้ กฟข.,กฟฟ.ในสงักดั 

กฟฉ.1 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 2 1 ครัง้ 0

10.2 ทกุหน่วยงานจดัประชมุด้วยระบบ PLMS ทกุครัง้ ทุกหน่วยงาน กรท.

ใหห้น่วยงานระดบักอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. จดัประชุมดว้ยระบบ PLMS เป้าหมาย ด าเนนิการ เป้าหมาย ด าเนนิการ

อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ (ครัง้) (ครัง้) (ครัง้) (ครัง้)

กฟฉ.1 #REF! ครัง้ #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

กฟจ.สกลนคร 4 " 1 18 1 2 0

11.แผนงานการลดการใช้กระดาษ 11.1 ก าหนดมาตรการลดการใช้กระดาษ อย่างน้อย 1 มาตรการ กอก. กอก. (รายละเอยีด/หนงัสอื)

กฟฉ.1 1 มาตรการ ภายในไตรมาส 2 0

หมายเหตุ : ตรวจสอบขอ้มลูในระบบ SAP ทุกสิ้นเดอืน (หากไม่ถกูตอ้ง

สามารถปรบัปรุงไดไ้ม่เกนิวนัที ่15 ของเดอืนถดัไป) 

12.แผนงานบริหารความเส่ียงของสายงาน 12.1 จดัท าแผนบริหารความเส่ียงระดบัสายงาน ปี 2562 กจท.(ภ2) กจท.(ภ2)

(SEPA  หมวด  1)  ภาค 2 ด าเนนิการแลว้ 1 ด าเนนิการแลว้ไตรมาส 1 1

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2)35/2562 ลว. 15 ม.ค. 2562



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ด าเนินการ หลกั เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ ข้อเสนอแนะ

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

12.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบริหาร กบล. กบล.

ความเส่ียงภาค 2 ปี 2562 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) (ตามหนงัสอื) (ตามหนงัสอื)

กฟฉ.1 รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 ครัง้ 0

 ตามหนงัสอืที ่ฉ.1กบล.(ผธ)-1161/2562 ลว. 4 เม.ย. 
2562

13.แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 13.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า ปี 2562 กจท.(ภ2) กจท.(ภ2)

(SEPA  หมวด  1)  ภาค 2 ตามหนงัสอื ฝวธ.(ภ2)48/2562 ลว. 18 ม.ค. 2562 1 ด าเนนิการแลว้ไตรมาส 1 1

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation)

13.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน กบล. กบล.

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 10  วนั หลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 ครัง้ 0

ตามหนงัสอืที ่ฉ.1กบล.(ผธ)-1161/2562 ลว. 4 เม.ย. 
256214.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม กอก. กอก.

      แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2562 และส่ิงแวดล้อมของสายงานฯ ประจ าปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน ราย 6 เดือน 

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมลูในระบบSharePoint ภายในวนัที 31 ก.ค 2562 (สถานะ 6 เดือน)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH4: Smart CSV) กฟฉ.1 โครงการปรบัปรุงภูมทิศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบูรณาการ ภายใน 15 ก.ค. 2562 ภายใน 15 ก.ค. 2562

จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่15 กรกฏาคม 2562 และ ฝวธ.(ภ2) ลงขอ้มลูใน SharePoint

14.2 น าแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. อย่างน้อย 1 แผนงาน กบว.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

บรรจุในแผนปฏิบติ้การประจ าปี 2563 โดยมีรายละเอียดและงบประมาณท่ีชดัเจน 

และได้รบัความเหน็ชอบจาก รผก.(ภ2) พร้อมส่งให้ ฝสส. ภายในวนัท่ี 30 กนัยายน 2562
ฝวธ.(ภ2)   ภายในวนัที ่30 กนัยายน 2562 ภายใน 30 ก.ย. 2562 ภายใน 30 ก.ย. 2562

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม กอก. กอก.

      แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2562 (ต่อ) และส่ิงแวดล้อมของสายงานประจ าปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน รายปี 

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมลูในระบบ SharePoint ภายในวนัที 30 พ.ย. 2562 (สถานะ รายปี)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH4: Smart CSV) (ค่าคาดการณ์)

กฟฉ.1 โครงการปรบัปรุงภูมทิศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบูรณาการ ภายใน 15 พ.ย. 2562 ภายใน 15 พ.ย. 2562

จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่15 พฤศจกิายน 2562 และ ฝวธ.(ภ2) ลงขอ้มลูใน SharePoint

15. แผนแม่บทบริการลกูค้าและการตลาด 15.1 ด าเนินกิจกรรมตามแผนพฒันาการให้บริการสนับสนุนแก่ลกูค้า

(SEPA  หมวด  3/แผนแม่บท) ตามแผนแม่บทบริการลกูค้าทบทวนปี 2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 15.1.1 จดัท าแผนการด าเนินการ โดยระบกิุจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละ กบว.(ภ2) กบว.(ภ2)

กิจกรรมท่ีจะด าเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลกูค้า 

ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้าภายในเดือนมีนาคม 2562

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลการจดัท าแผนการด าเนนิการ  ภายในเดอืนมนีาคม 2562

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า 16.1 สรปุข้อมลูเสียงของลกูค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ กบล. กบล.

(SEPA  หมวด  3)  /ร้องเรียน ข้อร้องขอ ความพึงอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2561

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างาน SEPA หมวด 3

     - การรบัฟังเสียงลกูค้าทางโทรศพัท ์(Voice based)

     - การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction based)

     - การส ารวจข้อมลูลกูค้า (Survey based) (ตามหนงัสอื) (ตามหนงัสอื)

กฟฉ.1 ภายในไตรมาส 1 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ2) 95/2562 ลว.1 ก.พ. 2562 1 1 ครัง้ 0

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 16.2 สรปุข้อมลูเสียงของลกูค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

(SEPA  หมวด  3)  ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)  ปี 2562 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทกุไตรมาส 

16.2.1 การรบัฟังเสียงลกูค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

- โทรศพัทส์ านักงาน

-1129 PEA Call Center (ตามหนงัสอื) (ตามหนงัสอื)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส          1 ครัง้ มกีารรบัฟังเสยีงของลูกคา้ฯ จ านวน 115 ราย (ตาม
หนงัสอืที ่ฉ.1 กบล.(ลส)-1323/2562 ลว.19 เม.ย. 2562)

1 1 ครัง้ 0



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ด าเนินการ หลกั เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ ข้อเสนอแนะ

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 ครัง้ 0

16.2.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction-based) กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ (VOC-IB-2-01,VOC-IB-2-02, VOC-60-003) (ตามหนงัสอื) (ตามหนงัสอื)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส          ภายในไตรมาส 2ด าเนนิการไตรมาส 2 ตามหนงัสอืที ่ฉ.1 กบล.(ลส)-1327/2562 ลว. 22 เม.ย. 2562 1 ครัง้ 0

 -กิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ์ (VOC-60-001)

- ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน (VOC-60-001,VOC-60-003, VOC-60-004)

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 0

16.2.3 การส ารวจข้อมลูลกูค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความ กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม)

(VOC-SB-01, VOC-SB-02) (ตามหนงัสอื) (ตามหนงัสอื)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส          1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 ครัง้ 0

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 ครัง้ 0

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 16.3 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลกูค้าปี 2562

(SEPA  หมวด  3)  16.3.1 สรปุผลการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้าท่ีใช้บริการธรุกิจเสริม ทกุไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล. (ตามหนงัสอื) (ตามหนงัสอื)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ ตามหนงัสอืที ่ฉ.1 กบล.(ลส)-1202/2562 ลว. 9 เม.ย. 
2562

1 1 ครัง้ 0

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 ครัง้ 0

 กบว.(ภ2) กบว.(ภ2)

 ฝวธ.(ภ2)     จดัประชุมการจดัท าแผนการปรบัปรุงกระบวนการท างาน/ 1 ครัง้ 1 ครัง้

                 แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลูกคา้ภายในไตรมาส 2/2562

16.5 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไปได้ภายใน 15 วนั กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล. จ านวนขอ้รอ้งเรยีน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายในก าหนด จ านวนขอ้รอ้งเรยีน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายในก าหนด

กฟฉ.1 55% 109 92 1 #DIV/0!

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 55% #DIV/0! #DIV/0!

16.6 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล. จ านวนขอ้รอ้งเรยีน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายในก าหนด จ านวนขอ้รอ้งเรยีน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายในก าหนด

กฟฉ.1 100% 109 108 0 #DIV/0!

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% #DIV/0! #DIV/0!

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 16.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั 

(SEPA  หมวด  3)  และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 16.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้า กบล. กบล.

 และน าเสนอท่ีประชมุผู้บริหาร กฟข.

กฟฉ.1 ภายในวนัที ่20 เม.ย. 2562 ภายในไตรมาส 2 ตามหนงัสอืที ่ฉ.1 กบล.(ลส)-1344/2562 ลว. 24 เม.ย. 2562 1 ครัง้ 0

 16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้า กบล. กบล.

กฟฉ.1 รายงานภายในวนัที ่20 พ.ย. 2562 ภายใน 20 พ.ย. 2562 ภายใน 20 พ.ย. 2562

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 17.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 17.1.1 สรปุผลการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม

(SEPA  หมวด  3)  ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทกุไตรมาส 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 17.1.1.1  สุ่มสอบถามลกูค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

 - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

  - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 

(จ านวน 1ราย/ไตรมาส) (ตามหนงัสอื) (ตามหนงัสอื)

กฟฉ.1 112 ราย/ไตรมาส 112 ราย 115 ราย 1 1 ครัง้ 0

16.4 จดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการจากข้อมลูเสียงของลกูค้า



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ด าเนินการ หลกั เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ ข้อเสนอแนะ

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 ครัง้ 0

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 17.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ์  จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้าให้คณะท างานด้าน การบริการลกูค้า ทกุไตรมาส (ตามหนงัสอื) (ตามหนงัสอื)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ มกีารรบัฟังเสยีงของลูกคา้ฯ จ านวน 115 ราย (ตามหนงัสอืที่
 ฉ.1 กบล.(ลส)-1323/2562 ลว.19 เม.ย. 2562)

1 1 ครัง้ 0

(SEPA  หมวด  3)  กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 ครัง้ 0

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

17.1.2  น าข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทกุไตรมาส (ตามหนงัสอื) (ตามหนงัสอื)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ ตามหนงัสอืที ่ฉ.1 กบล.(ลส)-1198/2562 ลว. 9 เม.ย. 
2562

1 1 ครัง้ 0

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 ครัง้ 0

17.2 เพ่ิมสดัส่วนจ านวนลกูค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล. จ านวนควิ จ านวนลูกคา้ทีป่ระเมนิ จ านวนควิ จ านวนลูกคา้ทีป่ระเมนิ

ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)

กฟฉ.1 60% 365,325 259,817 1 #DIV/0!

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 60% 39,191 24,853 1 #DIV/0!

ผลส.กบล. ประเมนิผลจากโปรแกรม Smart Queue จากทุกไตรมาส

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 17.3 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนินการและการควบคมุติดตามแผน

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทกุไตรมาส

(SEPA  หมวด  3)  17.3.1 สรปุรายงานการสนับสนุนลกูค้ารายใหม่ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) /แหล่งข้อมลูอ่ืนๆ (ติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะรายทกุขนาด) (ตามหนงัสอื) (ตามหนงัสอื)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ จ านวน 7 ราย ความตอ้งการพลงังานไฟฟ้า 5,250 kVA มี
ประเดน็การสือ่สาร/สนบัสนุนลูกคา้ม ี3 ประเดน็ คอื การขอใช้

1 1 ครัง้ 0

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 ครัง้ 0

 17.3.2 การเย่ียมเยือนลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

(CRM-KAM-002.1, 002.2, 002.3, CRM-KAM-004.1, 004.2) (ราย) (ราย)

กฟฉ.1 20 ราย/ไตรมาส 20 20 1 20 0 0

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 20 ราย/ไตรมาส 20 20 1 20 0

กบล. รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 

 17.3.3 เย่ียมเยือนลกูค้ารายส าคญัโดยผู้บริหารระดบัสงู/หรือผู้แทนของหน่วยงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (ราย) (ราย)

รผก.(ภ2) 1 ราย/ไตรมาส

กฟฉ.1 6 ราย/ไตรมาส (โดย อข., ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3) 6 6 1 6 0 0

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 1 6 0

กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 17.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะหปั์ญหา/ความต้องการลกูค้า high value กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมลูในระบบบริหารลกูค้า CRM Plus 

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ)  (บนัทึกข้อมลูทกุรายท่ีเข้าเย่ียมตามข้อ 17.3.2 )ไตรมาสละ1 ครัง้  (ราย) (ราย)

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1 20 ราย/ไตรมาส 20 20 1 20 0 0

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 20 ราย/ไตรมาส 20 20 1 20 0

17.4 จดัสมัมนาลกูค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ กบล. กบล. (ครัง้) (ครัง้)

กฟฉ.1 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 2 ด าเนนิการตามหนงัสอืที ่ฉ.1 กบล.(ลส)-1327/2562 ลว. 22 เม.ย. 2562 1 0

18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 18.1 สรปุข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าและตลาดมาเป็นปัจจยัน าเข้า  (Inputs)

ระบบไฟฟ้า ในกระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ด าเนินการ หลกั เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ ข้อเสนอแนะ

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

(SEPA  หมวด  3)  18.1.1 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพื้นท่ีด้านแรงดนัไฟฟ้า กบล. กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)  - รายงานข้อมลูแรงดนัท่ีจุดท่ีลกูค้าร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัไฟฟ้า

(เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั (ตามหนงัสอื) (ตามหนงัสอื)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ (ตามหนงัสอืที ่ฉ.1 กบล.(วฟ) 1405/2562 ลว. 29 เม.ย. 2562) 1 1 ครัง้ 0

 - ระบบ 115 kV ไม่มขีอ้รอ้งเรยีน

 - ระบบ 22/33 kV ไม่มขีอ้รอ้งเรยีน

 - ระบบ 380/220 kV มขีอ้รอ้งเรยีน จ านวน 6 เรือ่ง แต่มกีารปรบัปรุงแกไ้ขครบแลว้

18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย กปบ. กปบ.

ระบบไฟฟ้า (ต่อ)  - รายงานสรปุข้อมลูสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกดั

(SEPA  หมวด  3)   - รายงานสรปุข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงัท่ีมีโหลดเกินพิกดั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย (ตามหนงัสอื) (ตามหนงัสอื)

กฟฉ.1 สรุปขอ้มลูถกูตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2562 1 ครัง้ หนงัสอื ฉ.1 กปบ.(คฟ.) 1218/2562 ลว. 25 เม.ย. 2562 1 ด าเนนิการแลว้แลว้ไตรมาส 1 1

ไม่มสีายส่งทีโ่หลดเกนิพกิดั

มสีายจ าหน่ายทีโ่หลดเกนิพกิดั 80% จ านวน 9 Feeder 

มจี านวน 6 สถาน ีทีห่มอ้แปลงมโีหลดเกนิพกิดั 80% 

โดยมแีนวทางแกไ้ขครบถว้นทุกปัญหา 

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 19.1 การด าเนินงานรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และการน าไปใช้ประโยชน์  กอก. กอก.

(1) มกีารทบทวนการเลอืกขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบของปีทีผ่่านมา 

(2) มแีนวทางในการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีผ่่านการทบทวนตาม

     กจิกรรมที ่1 แลว้ และมกีารพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัการด าเนนิงานในปัจจุบนั 

     เพื่อวเิคราะหช์่องว่างของการด าเนนิงาน

(3) มกีารน าขอ้มลูตามกจิกรรมที ่1,2 ไปใชป้ระโยชน์ เช่น ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน, 

     คดิคน้นวตักรรม, QC
กฟฉ. 1 ด าเนนิการกจิกรรมที ่3 อย่างน้อย 1 เรือ่ง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562 ภายใน ก.ค. 2562 ภายใน ก.ค. 2562

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 (ต่อ) กอก. กอก. (รายงานผลงานทีไ่ดด้ าเนนิการแลว้) (รายงานผลงานทีไ่ดด้ าเนนิการแลว้)

(2) มกีารคดัเลอืกหวัขอ้ความรู ้ตามทีร่ะบุในขอ้ (1) และด าเนนิการรวบรวมจดัท าองคค์วามรู้

(One Point Knowledge : OPK หรอื One Point Article : OPA)  (ระดบักอง และ กฟฟ.ชัน้ 1-3)

พรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้งและจดัเกบ็องคค์วามรูใ้นระบบ KMS ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(3) มกีารน ากระบวนการจดัการความรูม้าใชป้ระโยชน์ ดงันี้ 

กจิกรรมที ่1 : ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน

กจิกรรมที ่2 : คดิคน้นวตักรรม, QC

อย่างน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(4) มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการจดัการความรู ้ดงันี้ 

กจิกรรมที ่1 : ส่งองคค์วามรูเ้ขา้ประกวดในงานวชิาการหรอืงานกจิกรรม KM ขององคก์ร

กจิกรรมที ่2 : มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิ KM เช่น สมัมนาหรอืประชุม KM, KM DAY, 

Think Tank, Community of Practice (CoP) 

อย่างน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(5) มกีารประเมนิผลการจดัการความรูข้องสายงาน (กฟฉ.1,2,3, ฝวธ.(ภ2)) ใหแ้ลว้เสรจ็

ภายในเดอืน ธ.ค.2562

(6) มกีารวเิคราะหค์ู่เทยีบ และน าไปใชป้ระโยชน์ เช่น ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน, 

คดิคน้นวตักรรม, QC รวมทัง้จดัท าเป็นองคค์วามรู ้(OPK) พรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้ง

เผยแพร่ในระบบ KMS อย่างน้อยเขตละ 1 เล่ม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

(7) มกีารวเิคราะหก์ารจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีส่ าคญั และจดัท าเป็นองคค์วามรู ้ (OPK) 

พรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้ง และเผยแพร่ในระบบ KMS อย่างน้อยเขตละ  1 เล่ม

ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562
กฟฉ. 1 ด าเนนิการกจิกรรมที ่1-7  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด เริม่ด าเนนิการไตรมาส 2 เริม่ด าเนนิการไตรมาส 2

20. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ. 20.1 ด าเนินการตามแผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุลากร กฟภ. กอก. กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) กฟฉ.1 100% ภายในไตรมาส 4 ภายในไตรมาส 4

SEPA หมวด 5

18.1.2 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพื้นท่ี ด้านความเพียงพอ

19.2 การด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้    

(1) มกีารส ารวจและทบทวนหวัขอ้ความรูข้องทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดบักอง และ

 กฟฟ.ชัน้ 1-3) ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน เม.ย.2562



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ด าเนินการ หลกั เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ ข้อเสนอแนะ

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

20.2 ติดตามรายงานผลความก้าวหน้าตามแผนงานข้อ 20.1 ส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ตามก าหนด ดงัน้ี กอก. กอก.

กฟฉ.1

     รอบที ่1 ไม่เกนิวนัที ่21 ม.ิย. 2562 ภายใน 21 ม.ิย. 2562 ภายใน 21 ม.ิย. 2562 0

     รอบที ่2 ไม่เกนิวนัที ่22 พ.ย. 2562

21. แผนเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและปัจจยั 21.1 โครงการ Change Agent ส าหรบัการเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม กอก. กอก.

ขบัเคล่ือนค่านิยม TRUST+E 21.1.1 คดัเลือกและตัง้กลุ่ม Change Agent  เขตละ 1 กลุ่ม ๆ ละไม่น้อยกว่า 10 คน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) 21.1.2 Change Agent กลุ่มย่อย เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือรบัทราบแนวทางเสริมสร้างพฤติกรรม

SEPA หมวด 5 ตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยม TRUST+E

21.1.3 Change Agent กลุ่มย่อย จดักิจกรรมขยายผลให้กบับคุลากรในสงักดั ให้มีพฤติกรรม

ตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยม TRUST+E

กฟฉ.1 ภายใน ต.ค. 2562 ภายใน ต.ค. 2562

อย่างน้อย กฟข. ละ 5 แห่งขึ้นไป โดยมภีาพถ่ายการท ากจิกรรม  ส่งให ้กสก. ภายในเดอืน ต.ค.2562 

   

22. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ 22.1 รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. (ตามหนงัสอื) (ตามหนงัสอื)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.1 98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 ครัง้ 0

SEPA หมวด 6 ตามหนงัสอืที ่ฉ.1กบล.(ผธ)-1162/2562 ลว. 9 เม.ย. 2562

23.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS 23.1 ส ารวจและน าเข้าข้อมลูสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

ท่ีอยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ือจดัท าฐานข้อมลูในระบบ TAMS (เพ่ิมเติม) 

ตามอนุมติั ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือท่ี กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 จ านวน (ตน้) จ านวน (ตน้)

กฟฉ.1 100,000 ตน้ ภายในไตรมาส 4 2,854 0

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร โดยให้หน่วยงานเจ้าของสายส่ือสารด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ยบุรวมขนาดสายส่ือสารให้ได้ตามมาตรฐานของ กฟภ.

ตามอนุมติั ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือท่ี กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 

หมายเหต ุ กรณีไม่สามารถด าเนินการได้ให้แจ้งปัญหาอปุสรรคให้ ฝวธ.(ภ2)

ระยะทาง(กม.) เพ่ือรวบรวมส่ง กบท.ต่อไป (สถานะการด าเนนิงาน) (สถานะการด าเนนิงาน)

3.00 กฟฉ.1 13 เสน้ทาง    (28.11 กม.) ภายในไตรมาส 3 อยู่ระหว่างด าเนนิการ 0

1.50 กฟจ.สกลนคร AP60 ถ.สุขเกษมเสน้ทางแหปราสาทผึ้ง (ฝัง่ธนาคารกรุงเทพ) 0

1.50 กฟจ.สกลนคร AP60 ถ.สุขเกษมเสน้ทางแหปราสาทผึ้ง (ฝัง่ศนูย์โอท๊อป) 0

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า (ต่อ) ท่ีมีความเส่ียงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข ตรวจพบ ด าเนนิการ ตรวจพบ ด าเนนิการ

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม. (จุด) (จุด) (จุด) (จุด)

กฟฉ.1 100% 20 20 1 1

24.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร

ไม่พลกุพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข ตรวจพบ ด าเนนิการ ตรวจพบ ด าเนนิการ

ภายใน 7 วนั (จุด) (จุด) (จุด) (จุด)

กฟฉ.1 100% 60 60 1 1

25. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว กฟฟ.ชัน้ 1-3 คณะท างาน GO

(Green  Office) (สถานะการด าเนนิงาน) (สถานะการด าเนนิงาน)

25.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

โดยคณะผู้ตรวจ กรมส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดล้อม 



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ด าเนินการ หลกั เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน ความส าเรจ็ ข้อเสนอแนะ

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1 4 แห่ง ภายในไตรมาส 4 อยู่ระหว่างด าเนนิการ ภายในไตรมาส 4

26. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 26.1 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบล.

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เม่ือปี 2560, 2561 ) (สถานะการด าเนนิงาน) (สถานะการด าเนนิงาน)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1 23 กฟฟ. ภายในไตรมาส 4 อยู่ระหว่างด าเนนิการ ภายในไตรมาส 4

กฟจ.สกลนคร ขอรบัรองใหม่ในปี 2562 อยู่ระหว่างด าเนนิการ

26.2 ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. กบล.

(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทกุการไฟฟ้าจงัหวดัหรือการไฟฟ้าสาขา

ท่ีมีพร้อมและนิคมอตุสาหกรรมและเมืองใหญ่ (สถานะการด าเนนิงาน) (สถานะการด าเนนิงาน)

กฟฉ.1 11 กฟฟ.  ภายในไตรมาส 4 อยู่ระหว่างด าเนนิการ ภายในไตรมาส 4

กฟย.โคกศรสีุพรรณ 1 อยู่ระหว่างด าเนนิการ

27. แผนงานเร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุน 27.1 เร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 3-4 กกค. กกค.

การด าเนินงานระยะท่ี 3-4 ได้แก่ งานจดัซ้ือท่ีดินก่อสร้างส านักงาน, งานก่อสร้างอาคารส านักงาน, (สถานะการด าเนนิงาน) (สถานะการด าเนนิงาน)

กฟฉ.1 4 ครัง้ 1 ครัง้ แผนงานสนบัสนุนการด าเนนิงาน ระยะที ่3 จ านวน 7 
แห่ง ก่อสรา้งแลว้เสรจ็ 4 แห่ง, อยู่ระหว่างด าเนนิงาน 2

1 1 ครัง้ 0

แผนงานสนบัสนุนการด าเนนิงาน ระยะที ่4 (ปี 2560) 
จ านวน 8 แห่ง อยู่ระหว่างด าเนนิการ 6 แห่ง, ส่งมอบหมายเหตุ ใหร้ายงานผลสถานะการด าเนนิงานทุกไตรมาส

ปี 2561

กฟจ.สกลนคร โรงเกบ็พสัดุพรอ้มส านกังาน โรงจอดรถยนต ์และอื่นๆ 3,539,000.00      0.00 3,539,000.00                                                        0% #DIV/0! ส่งมอบพืน้ทีแ่ล้ว แต่ไม่เข้างาน

ผลการเบิกจ่ายเงิน (แผนงานสนับสนุนการด าเนินงาน ระยะท่ี 4 ปี 2561) 3,539,000.00 0.00 3,539,000.00                                                        0% 0.00 -                                                                    #DIV/0!

27.1.1 เร่งรดัด าเนินการจดัซ้ือท่ีดินก่อสร้างส านักงาน กกค. กกค. (สถานะการด าเนนิงาน) (สถานะการด าเนนิงาน)

กฟฉ.1 2 แห่ง ภายในไตรมาส 4 อยู่ระหว่างคณะกรรมการจดัหาทีด่นิด าเนนิการสรุปและรายงานผล

27. แผนงานเร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุน 27.2 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมลูงานยานพาหนะ โดยมีการ Update กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กกค.

การด าเนินงานระยะท่ี 3-4 (ต่อ) ข้อมลู ประเภท,จ านวน และการบ ารงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทกุเดือน 

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS) (ตามหนงัสอื) (ตามหนงัสอื)

กฟฉ.1 #REF! คนั 1 ครัง้ ที ่ฉ.1 กกค.(ยค.)-1008/2562 ลว. 29 เม.ย. 2562 1 1 ครัง้ 0

กฟจ.สกลนคร 40 " 3 ครัง้ 3 ครัง้ 1 3 ครัง้ 0


