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1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน               
อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  
ที่มีต่อกำรให้บริกำร ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
ทั้งภำครัฐและเอกชน ที่มำรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน จ ำนวนทั้งสิ้น 362 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 
 ผลการวิเคราะห์ 
 ผลกำรวิเครำะห์ ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลสำมเรือน อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ภำพรวมของระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.15 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผล
กำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 โดยแสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ดังนี้ 

1. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนกฎหมำย ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ
อยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.04 

2. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนจัดเก็บรำยได้และภำษี ผู้รับบริกำรมี
ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.08 

3. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง 
ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.11 

4. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.36 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจ 

 ผลกำรส ำรวจพบว่ำ  องค์กำรบริหำรส่ วนต ำบลสำมเรือน อ ำ เภอบำงปะอิน จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ มีปัจจัยที่ครบถ้วนก่อให้เกิดควำมพึงพอใจต่อผู้รับบริกำร แต่มีสิ่งที่ควรปรับปรุงเพ่ือ
ก่อให้เกิดควำมพึงพอใจเพ่ิมมำกยิ่งข้ึน ดังนี้ 

ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. งำนด้ำนกฎหมำย ควรมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอต่อกำรให้บริกำร และ

ควรมีเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้ชัดเจน  
2. งำนด้ำนจัดเก็บรำยได้และภำษี  ควรรับฟังควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกผู้เข้ำมำรับบริกำร 
3. งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง ควรมีกำรแจ้งข้อมูลผู้รับผิดชอบงำน เพ่ือให้

ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวกรวดเร็ว 
4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ควรมีช่องทำงกำรติดต่อประสำนงำนที่หลำกหลำย 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 กำรส ำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ที่มีต่อกำรให้บริกำร
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ในประเด็นกำรส ำรวจ 4 
งำน ได้แก่ งำนด้ำนกฎหมำย งำนด้ำนจัดเก็บรำยได้และภำษี งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง  
และงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรส ำรวจ ได้แก่ ประชำชนผู้มำรับ
บริกำรโดยตรงหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและเอกชนที่มำรับบริกำรจำกองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน จ ำนวนทั้งสิ้น 362 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำม
มำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ เกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร สถิติที่ใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ  ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ   
น ำข้อมูลจำกแบบสอบถำม มำวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ และน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลตำมล ำดับดังนี้ 
  2.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  2.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  2.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 
   ตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำม 
งำนบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 4 งำน 
   ตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  จ ำแนกตำมกระบวนกำร
ขั้นตอนกำรให้บริกำรในแต่ละงำน ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน อ ำเภอบำงปะอิน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน  4 ด้ำน 
   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพื่อให้ปรับปรุงกำรให้บริกำร 
  2.4 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรส ำรวจ 
 
2.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  N แทน จ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำง 
  X  แทน ค่ำเฉลี่ย 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
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2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ            
ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ส่วนที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยหำค่ำควำมถี่ และค่ำร้อยละ 
 2. ส่วนที่ 2 วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร โดยหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
  2.1 ก ำหนดกำรแปลควำมหมำยคะแนน โดยอำศัยแนวคิดของลิเคิร์ท (1978: 246 อ้ำงใน
วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 8-11) ลักษณะของแบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating 
Scales) ในแต่ละข้อค ำถำมจะมีค ำตอบให้เลือก 5 ตัวเลือก โดยผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกเพียงตัวเดียวและ
ก ำหนดตัวเลขค่ำคะแนนกำรวัดระดับควำมพึงพอใจดังนี้ 
   ค่ำคะแนน  5 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

ค่ำคะแนน  4 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำก 
ค่ำคะแนน  3 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ค่ำคะแนน  2 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจน้อย 
ค่ำคะแนน  1 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

  2.2 ก ำหนดเกณฑ์ส ำหรับวัดผลโดยน ำค่ำเฉลี่ยเป็นตัวชี้วัดคะแนนของกลุ่มตัวอย่ำงแบ่ง
ระดับควำมพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยกำรหำช่วงควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์ 2538: 
8-11) ดังนี้   
   ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น  =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ ำสุด)/จ ำนวนชั้น 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น  =  (5 – 1)/5 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น  =  0.80 
โดยมีเกณฑ์แปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ยดังนี้ 
   ค่ำเฉลี่ย   4.21 – 5.00 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
   ค่ำเฉลี่ย   3.41 – 4.20 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำก 

ค่ำเฉลี่ย   2.61 – 3.40 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย   1.81 – 2.60 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อย 
ค่ำเฉลี่ย   1.00 – 1.80 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

  2.3  ก ำหนดกำรแปลควำมหมำยระดับควำมพึงพอใจ โดยน ำค่ำเฉลี่ยปรับเป็นร้อยละด้วย
กำรคูณ 20 น ำค่ำร้อยละที่ได้เทียบหำค่ำคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมินประสิทธิภำพ และประสิทธิผลกำร
ปฏิบัติงำนรำชกำร เพ่ือก ำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษที่ก ำหนดไว้ดังนี้ 
 ระดับควำมพึงพอใจ  มำกกว่ำร้อยละ  95   ระดับคะแนน  10 
 ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    95 ระดับคะแนน  9 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ    90 ระดับคะแนน  8 
 ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ   85 ระดับคะแนน  7 
 ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ   80 ระดับคะแนน  6 
 ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ   75 ระดับคะแนน  5 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ   70 ระดับคะแนน  4 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ   65 ระดับคะแนน  3 
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ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ   60 ระดับคะแนน  2 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ   55 ระดับคะแนน  1 
ระดับควำมพึงพอใจ ต่ ำกว่ำร้อยละ   50 ระดับคะแนน  0 

 3. ส่วนที่ 3 วิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) ปัญหำและข้อเสนอต่ำง ๆ เพ่ือกำรปรับปรุงกำร
ให้บริกำรจำกค ำถำมปลำยเปิด 
 
2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ น ำเสนอ
ผลกำรวิเครำะห์ ตำมวัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจที่ก ำหนดไว้ โดยน ำเสนอเป็นตำรำงประกอบกำรบรรยำย 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 
  ตอนที่ 2  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมงำนที่ให้บริกำร 
  ตอนที่ 3  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมกระบวนกำรขั้นตอน 
กำรให้บริกำรในแต่ละงำน 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพื่อให้ปรับปรุงกำรให้บริกำร 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  
กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 

รำยได้ จ ำนวนครั้งที่ไปขอรับบริกำร เวลำที่ใช้ในกำรรับบริกำรแต่ละครั้ง และช่องทำงกำรรับบริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี 4.1 – 4.2 
 

ตารางท่ี 4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

     ชำย 170 47.00 

     หญิง 192 53.00 

รวม 362        100.00 

อายุ   

     ต่ ำกว่ำ  20  ป ี 37  10.20 

     20 – 40 ปี 127 35.10 

     41 – 60 ปี 120 33.10 

     60 ปีขึ้นไป 78 21.50 

รวม 362       100.00 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ   

     โสด 131 36.20 

     สมรส 148 40.90 

     หย่ำ/หม้ำย 57 15.70 

     แยกกันอยู่ 26 7.20 

รวม 362       100.00 

ระดับการศึกษา   

     ประถมศึกษำ 76 21.00 

     มัธยมศึกษำตอนต้น 69 19.10 

     มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 67 18.50 

     อนุปริญญำ/ปวส./ปวท. 52 14.40 

     ปริญญำตรี 69 19.10 

     สูงกว่ำปริญญำตรี 29 8.00 

รวม 362 100.00 

อาชีพ   

     ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 44 12.20 

     ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร 111 30.70 

     เกษตรกรรม/ประมง 97 26.80 

     พนักงำนบริษัท 79 21.80 

     นักเรียน/นักศึกษำ 31 8.60 

     อ่ืน ๆ ระบ ุ -   - 

รวม 362       100.00 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

รายได้   

     ต่ ำกว่ำ  5,000  บำท 75 20.70 

     5,000 – 10,000  บำท 60 16.60 

     10,001 – 15,000  บำท 89 24.60 

     15,001 – 20,000  บำท 87 24.00 

     มำกกว่ำ 20,000 บำท 51 14.10 
รวม 362       100.00 

จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ   
     น้อยกว่ำ  5  ครั้งต่อปี 205 56.60 
     5 – 10 ครั้งต่อปี 100 27.60 
     มำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี 57  15.70 

รวม 362      100.00 
เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง   

    น้อยกว่ำ 30 นำที 266 73.50 
    30 - 59 นำที 86 23.80 
    1 - 2 ชั่วโมง 7 1.90 
    3 - 4 ชั่วโมง 2 0.60 
    มำกกว่ำ 4 ชั่วโมง 1  0.30 

รวม 362       100.00 
 

จำกตำรำงที่  4.1 พบว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำรสรุปได้ ดังนี้ 
 เพศ  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำร และตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 
192 คน  คิดเป็นร้อยละ  53.00 และเป็นเพศชำย จ ำนวน 170 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.00  
 อายุ  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำร และตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุ 20 - 40 ปี 
จ ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 รองลงมำคือ อำยุ 41 - 60 ปี จ ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 
และน้อยที่สุด คือ อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 

สถานภาพ  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำร และตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส 
จ ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90 รองลงมำ คือ สถำนภำพโสด จ ำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 
และน้อยที่สุด คือ สถำนภำพแยกกันอยู ่จ ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20  
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 ระดับการศึกษา ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำร และตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกำรศึกษำ 
ระดับประถมศึกษำ จ ำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมำ คือ มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำ
ตอนต้น และระดับปริญญำตรี จ ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 และน้อยที่สุด คือ มีกำรศึกษำสูงกว่ำ
ปริญญำตรี จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
 อาชีพ  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำร และตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำชีพค้ำขำย/ธุรกิจ
ส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร จ ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 รองลงมำ คือ อำชีพเกษตรกรรม/ประมง 
จ ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 และน้อยที่สุด คือ นักเรียน/นักศึกษำ จ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ  
8.60 
 รายได้  ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำร และตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีรำยได้ 10,001 - 
15,000 บำท จ ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 รองลงมำ คือ มีรำยได ้15,001 – 20,000 บำท จ ำนวน 
87 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.00 และน้อยที่สุด คือ มีรำยได้มำกกว่ำ 20,000 บำท จ ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.10 
 จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำร และตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
มำติดต่อใช้บริกำร คือ น้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี จ ำนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 รองลงมำ คือ  
ใช้บริกำร 5 - 10 ครั้งต่อปี จ ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 และน้อยที่สุด คือ ใช้บริกำรมำกกว่ำ 10 
ครั้งต่อปี จ ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ  15.70 

เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง ผู้รับบริกำรที่มำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่มำติดต่อใช้บริกำร คือ ใช้บริกำรน้อยกว่ำ 30 นำที จ ำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 73.50 
รองลงมำ คือ ใช้บริกำร 30 – 59 นำที จ ำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 และน้อยที่สุด คือ ใช้บริกำร
มำกกว่ำ 4 ชั่วโมง จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 
ตารางท่ี  4.2 จ ำนวนร้อยละของผู้รับบริกำร ทีไ่ด้รับข้อมูลข่ำวสำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน จำก

สื่อต่ำง ๆ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 

       สื่อ 
N = 362 

ได้รับข้อมูล 
(ร้อยละ) 

ไม่ได้รับข้อมูล 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

1. หนังสือพิมพ์ 9 (2.50) 353 (97.50) 362 (100.00) 
2. วิทยุ 41 (11.30)  321 (88.70) 362 (100.00) 
3. ป้ำยคัทเอำท์ 64 (17.70) 298 (82.3) 362 (100.00) 
4. แผ่นพับใบปลิว 34 (9.40) 328 (90.60) 362 (100.00) 
5. ผู้น ำชุมชน 285 (78.70) 77 (21.30) 362 (100.00) 
6. รถแห่ประชำสัมพันธ์ 165 (45.60) 197 (54.40) 362 (100.00) 
7. ป้ำยอักษรไฟวิ่ง 4 (1.10) 358 (98.9) 362 (100.00) 
8. โปรแกรมสนทนำบนสมำร์ทโฟน (ไลน์: Line) 63 (17.40) 299 (82.60) 362 (100.00) 
9. เฟสบุ๊ค (Facebook) 123 (34.00) 239 (66.00) 362 (100.00) 
10. อ่ืน ๆ 1 (0.30) 361 (99.70) 362 (100.00) 
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 จำกตำรำงที่ 4.2 ปรำกฏว่ำ  ผู้รับบริกำรที่เคยมำติดต่อเข้ำรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
สำมเรือน อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
สำมเรือน  จำกผู้น ำชุมชนมำกที่สุด จ ำนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 78.70   รองลงมำ คือ                       
รถแห่ประชำสัมพันธ์ จ ำนวน 165 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.60 และน้อยที่สุดคือ อ่ืน ๆ ได้แก่ ประกำศเสียง
ตำมสำย จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการจ าแนกตามงานบริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 4 งาน 
  

ผลกำรวิเครำะหค์วำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร จ ำแนกตำมงำนบริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 4 งำน ได้แก่ 

1. งำนด้ำนกฎหมำย 
2. งำนด้ำนจัดเก็บรำยได้และภำษี 
3. งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง 
4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี 4.3 
 

ตารางที่ 4.3  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำม
งำนบริกำรขององค์กำรบริหำรส่ วนต ำบลสำมเรือน อ ำ เภอบำงปะอิน จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

 

ด้านการให้บริการ 
N = 362 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

  1. งำนด้ำนกฎหมำย 4.75 0.48 95.04 มำกที่สุด 

  2. งำนด้ำนจัดเก็บรำยได้และภำษี 4.75 0.46 95.08 มำกที่สุด 
  3. งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำต            

สิ่งปลูกสร้ำง 
4.76 0.46 95.11 มำกที่สุด 

  4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำร
สังคม 

4.77 0.44 95.36 มำกที่สุด 

รวม 4.76 0.46 95.15 มากที่สุด 
 

  

 

 

 
 จ ำ ก ต ำ ร ำ ง ที่  4 . 3  ป ร ำ ก ฏ ว่ ำ  ผู้ รั บ บ ริ ก ำ ร มี ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  
จ ำแนกตำมงำนบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.76 และ S.D. = 0.46) คิดเป็นร้อยละ 95.15 และคิดเป็นคะแนนตำม
เกณฑ์แบบประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
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เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ( X = 4.77 และ S.D. = 0.44) คิดเป็นร้อยละ 
95.36 รองลงมำคือ งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง ( X  = 4.76 และ S.D. = 0.46) คิดเป็น  
ร้อยละ 95.11 และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ งำนด้ำนจัดเก็บรำยได้และภำษี ( X  = 4.75 และ S.D. = 0.46)      
คิดเป็นร้อยละ 95.08 และงำนด้ำนกฎหมำย ( X = 4.75 และ S.D. = 0.48) คิดเป็นร้อยละ 95.04 
ตำมล ำดับ 
 

 
 
ภาพที่ 1 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการความพึงพอใจจ าแนกตามงานบริการ 
   
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามกระบวนการขั้นตอนการให้บริการใน
แต่ละงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 
4 ด้าน 

 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำรในแต่
ละงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยจ ำแนกตำม
ด้ำนที่มีผู้ติดต่อรับบริกำร จ ำนวน 4 ด้ำน ได้แก่ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี  4.4 – 4.7 
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1. งำนด้ำนกฎหมำย

2. งำนด้ำนจัดเก็บรำยได้และภำษี

3. งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง

4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคมRUS
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ตารางที่ 4.4 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำน        
ด้ำนกฎหมำย ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 362 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.78 0.51 95.66 มำกที่สุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.76 0.48 95.17 มำกที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.73 0.48 94.64 มำกที่สุด 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.73 0.46 94.68 มำกที่สุด 

รวม 4.75 0.48 95.04 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.4 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนกฎหมำยของ

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก
ที่สุด ( X = 4.75 และ S.D. = 0.48) คิดเป็นร้อยละ 95.04 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.78 และ S.D. = 0.51) คิดเป็นร้อยละ 95.66  
รองลงมำ คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X = 4.76 และ S.D. = 0.48) คิดเป็นร้อยละ 95.17  และค่ำเฉลี่ย
ต่ ำสุด คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.73 และ S.D. = 0.46) คิดเป็นร้อยละ 94.68 และด้ำน
เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X = 4.73 และ S.D. = 0.48) คิดเป็นร้อยละ 94.64 ตำมล ำดับ         
 

 
ภาพที่ 2 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านกฎหมาย 
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1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ตารางที่ 4.5 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำน        
ด้ำนจัดเก็บรำยได้และภำษี ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน อ ำเภอบำงปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 362 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.74 0.46 94.76 มำกที่สุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.71 0.48 94.30 มำกที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.79 0.44 95.80 มำกที่สุด 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.77 0.44 95.44 มำกที่สุด 

รวม 4.75 0.46 95.08 มากที่สุด 

 จำกตำรำงที่ 4.5 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนจัดเก็บรำยได้และ
ภำษี ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด ( X = 4.75 และ S.D. = 0.46) คิดเป็นร้อยละ 95.08 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์      
แบบประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X = 4.79 และ S.D. = 0.44) คิดเป็นร้อยละ 95.80 รองลงมำ 
คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.77 และ S.D. = 0.44) คิดเป็นร้อยละ 95.44  ด้ำนขั้นตอน        
กำรให้บริกำร ( X = 4.74 และ S.D. = 0.46) คิดเป็นร้อยละ 94.76 และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ  ด้ำนช่องทำง 
กำรให้บริกำร ( X = 4.71 และ S.D. = 0.48) คิดเป็นร้อยละ 94.30 ตำมล ำดับ 

 
ภาพที่ 3 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

งานด้านจัดเก็บรายได้และภาษี 
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1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

RUS



14 
 

ตารางท่ี 4.6 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนโยธำ 
กำรขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 362 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.75 0.46 94.98 มำกที่สุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.73 0.48 94.54 มำกที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.77 0.45 95.30 มำกที่สุด 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.78 0.44 95.61 มำกที่สุด 

รวม 4.76 0.46 95.11 มากที่สุด 

 จำกตำรำงที่ 4.6 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนโยธำ กำรขอ
อนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.76 และ S.D. = 0.46) คิดเป็นร้อยละ 95.11 และคิดเป็นคะแนนตำม
เกณฑ์แบบประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.78 และ S.D. = 0.44) คิดเป็นร้อยละ 95.61 
รองลงมำคือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X = 4.77 และ S.D. = 0.45) คิดเป็นร้อยละ 95.30  ด้ำนขั้นตอน
กำรให้บริกำร ( X = 4.75 และ S.D. = 0.46) คิดเป็นร้อยละ 94.98 และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ด้ำนช่องทำง 
กำรให้บริกำร ( X = 4.73 และ S.D. = 0.48) คิดเป็นร้อยละ 94.54 ตำมล ำดับ 

 
ภาพที่ 4 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านโยธา  

      การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 

94.00

94.20

94.40

94.60

94.80

95.00

95.20

95.40

95.60

95.80

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ตารางที่ 4.7 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำน        
ด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน อ ำเภอ    
บำงปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 362 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.75 0.45 94.96 มำกที่สุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.74 0.45 94.82 มำกที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.77 0.43 95.43 มำกที่สุด 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.81 0.41 96.24 มำกที่สุด 

รวม 4.77 0.44 95.36 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 4.7 ปรำกฏว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและ
สวัสดิกำรสังคม  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมเรือน อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.77 และ S.D. = 0.44) คิดเป็นร้อยละ 95.36 และคิดเป็นคะแนนตำม
เกณฑ์แบบประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย ปรำกฏว่ำ 
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.81 และ S.D. = 0.41) คิดเป็นร้อยละ 96.24 
รองลงมำคือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X = 4.77 และ S.D. = 0.43) คิดเป็นร้อยละ 95.43 ด้ำนขั้นตอน
กำรให้บริกำร ( X = 4.75 และ S.D. = 0.45) คิดเป็นร้อยละ 94.96 และค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ด้ำนช่องทำง 
กำรให้บริกำร ( X = 4.74 และ S.D. = 0.45) คิดเป็นร้อยละ 94.82 ตำมล ำดับ 

 

ภาพที่ 5 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชน 
       และสวัสดิการสังคม 

94.00

94.50

95.00

95.50

96.00

96.50

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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 3. ข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจ 
      จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
สำมเรือน อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 3.1 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. งำนด้ำนกฎหมำย ควรมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอต่อกำรให้บริกำร และ

ควรมีเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้ชัดเจน  
2. งำนด้ำนจัดเก็บรำยได้และภำษี  ควรรับฟังควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกผู้เข้ำมำรับบริกำร 
3. งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง ควรมีกำรแจ้งข้อมูลผู้รับผิดชอบงำน เพ่ือให้

ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวกรวดเร็ว 
4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ควรมีช่องทำงกำรติดต่อประสำนงำนที่หลำกหลำย 

3.2 ผลจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
  - 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการ  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอนิ จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ส่วนที่  1  สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้ารับบริการ 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมำย    ลงใน    ที่ตรงกับควำมรู้สึกของท่ำนตำมควำมเป็นจริง 
 
1.  เพศ        ชำย             หญิง 
2.  อำยุ            ต่ ำกว่ำ 20 ป ี     20-40 ปี 
        41-60 ปี      60 ปีขึ้นไป 
3.  สถำนภำพ       โสด      สมรส 

      หย่ำ/หม้ำย      แยกกันอยู่  
4. ระดับกำรศึกษำ      ประถมศึกษำ        มัธยมศึกษำตอนต้น  
         มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.    อนุปริญญำ/ปวส./ปวท.  
        ปริญญำตรี        สูงกว่ำปริญญำตรี 
5.  อำชีพ    ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ    ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร  
    เกษตรกรรม/ประมง    พนักงำนบริษัท  
    นักเรียน/นักศึกษำ               อ่ืน ๆ ระบุ ............................................ 
6.  รำยได้      ต่ ำกว่ำ 5,000  บำท     5,000 – 10,000  บำท 

     10,001 – 15,000  บำท    15,001 – 20,000  บำท 
                           มำกกว่ำ  20,000  บำท   
7.  ท่ำนเคยเข้ำไปขอรับบริกำร โดยเฉลี่ยกี่คร้ังต่อปี 
    น้อยกว่ำ  5  คร้ังต่อปี              5 - 10  คร้ังต่อปี  
                            มำกกว่ำ  10  คร้ังต่อปี 
8. ท่ำนใช้เวลำในกำรเข้ำรับบริกำรแต่ละครั้งนำนเท่ำใด 
                     น้อยกว่ำ 30 นำที                        30 - 59 นำที             
                         1 - 2 ชั่วโมง                              3 - 4 ชั่วโมง   
                         มำกกว่ำ 4 ชั่วโมง                                 
 9. ท่ำนได้รับข้อมูลข่ำวสำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจำกสื่อใด ต่อไปนี้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 รำยกำร) 
                หนังสือพิมพ์                      วิทยุ             
                           ป้ำยคัทเอำท์                             แผ่นพับใบปลิว   
                           ผู้น ำชุมชน                                 รถแห่ประชำสัมพันธ์ 
                            ป้ำยอักษรไฟวิ่ง   Line 
                            Facebook                                 อ่ืนๆ……………………………………… 
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ส่วนที่ 2 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ท่านมีต่อการให้บริการ ของงานในแต่ละด้านดังต่อไปนี ้
1) งานด้านกฎหมาย 
2) งานด้านจัดเก็บรายได้และภาษี  
3) งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ค าชี้แจง  โปรดแสดงควำมคิดเห็นโดยใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับระดบัควำมพงึพอใจของท่ำนมำกทีสุ่ด 
  5 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจมำกทีสุ่ด 
  4 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจมำก 
  3  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
  2 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจน้อย 
  1 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
1) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านกฎหมาย      

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.1  มีกำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
1.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืน ๆ แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน      
1.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
1.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
1.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.6. มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด และอ่ืน ๆ      
1.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผิดชอบงำน เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก    
     รวดเร็ว 

     

1.8 กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
1.9 มีกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.10 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถที่เหมำะสมในงำนที่ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี      
1.11 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับผู้มำรับบริกำร      
1.12 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี      
1.13 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
1.14 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
1.15 เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่เอ้ือไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
1.16 ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศที่เหมำะสม กว้ำงขวำง และสะดวกในกำรติดต่อ      
1.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร      
1.18 กำรจัดสถำนที่ และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย      
1.19 มีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ      
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ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
2) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านจัดเก็บรายได้และภาษี      

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
2.1  มีกำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
2.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืน ๆ แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน      
2.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
2.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
2.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
2.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด และอ่ืน ๆ      
2.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผิดชอบงำน เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก 

รวดเร็ว 
     

2.8 กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
2.9 มีกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
2.10 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถที่เหมำะสมในงำนที่ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี      
2.11 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับผู้มำรับบริกำร      
2.12 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี      
2.13 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
2.14 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
2.15 เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่เอ้ือไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
2.16 ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศที่เหมำะสม กว้ำงขวำง สะดวกในกำรติดต่อ      
2.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร      
2.18. กำรจัดสถำนที่ และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย      
2.19 มีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ      
3) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง      

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
3.1  มีกำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
3.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืน ๆ แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน      
3.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
3.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
3.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
3.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด และอ่ืน ๆ      
3.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผิดชอบงำน เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก 

รวดเร็ว 
     

3.8 กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
3.9 มีกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
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ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
3.10 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถที่เหมำะสมในงำนที่ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี      
3.11 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับผู้มำรับบริกำร      
3.12 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี      
3.13 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
3.14 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
3.15 เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่เอ้ือไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
3.16 ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศที่เหมำะสม กว้ำงขวำง และสะดวกในกำรติดต่อ      
3.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร      
3.18 กำรจัดสถำนที่ และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย      
3.19 มีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ      
4) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม      

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
4.1  มีกำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน      
4.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอ่ืน ๆ แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน      
4.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      
4.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      
4.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง      
ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
4.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์ เว็บบอร์ด และอ่ืนๆ      
4.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผิดชอบงำน เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก 

รวดเร็ว 
     

4.8 กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว      
4.9 มีกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
4.10 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถที่เหมำะสมในงำนที่ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี      
4.11 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับผู้มำรับบริกำร      
4.12 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี      
4.13 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
4.14 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      
4.15 เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่เอ้ือไปในทำงทุจริต      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
4.16 ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศที่เหมำะสม กว้ำงขวำง และสะดวกในกำรติดต่อ      
4.17 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร        
4.18 กำรจัดสถำนที่ และอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย      
4.19 มีกำรจัดโต๊ะเก้ำอ้ีไว้รองรับผู้มำใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอ      
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่ท่านมีต่อคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม  
...............................................................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................................................  

 
ขอขอบพระคุณที่ท่ำนให้ควำมรว่มมือในกำรกรอกแบบสอบถำมในคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อคณะผู้ด าเนินการวิจัย 
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รายชื่อคณะผู้ด าเนินการวิจัย 
 
๑)  ผศ.ดร.สำลินันท์  บุญมี นักวิจัย 
๒)  ผศ.รำตรี  เอี่ยมประดิษฐ์ นักวิจัย 
๓)  ผศ.รัศเมศวร์  ตันวีนุกูล นักวิจัย 
๔)  ผศ.ชุติมำ  กลั่นไพฑูรย์ นักวิจัย 
๕)  ดร.แสงทอง  บุญยิ่ง นักวิจัย 
๖)  ดร.สุวิทย์  สมสุภำพรุ่งยศ นักวิจัย 
๗) นำงสำวสุมำลี  บุญนุช นักวิจัย 
๘) นำงสำวกำญจนำ  ส่งสวัสดิ์ นักวิจัย 
๙)  นำยชำญณรงค์  หนูอินทร์ นักวิจัย 
๑๐) นำงณัฐกำนติ์  โตนวล นักวิจัย 
๑๑)  นำงสำวณัฐภัสสร  เกียรติพีรติกุล นักวิจัย 
๑๒) นำงสำววชิรำภรณ์  พลภำณุมำศ นักวิจัย 
๑๓) นำยณัฐวัฒน์  หมุดเพ็ชร นักวิจัย 
๑๔) นำงสำวนันทิยำ  ตันติดลธเนศ นักวิจัย 
๑๕) นำยอดิศักดิ์  สำระธรรม นักวิจัย 
๑๖) นำยเอกวิทย์  สงเครำะห์ นักวิจัย 
๑๗) นำยศุภณัฐ  แก่นแก้ว นักวิจัย 
๑๘) นำยอัศวิน  เทียนสันต์ นักวิจัย 
๑๙) นำยบุญฤทธิ์  นกครุฑ นักวิจัย 
๒๐) นำงสำวจำรุณี  ทองอร่ำม นักวิจัย 
๒๑) นำงสำวณัฐฐิณี  คงไกรฤกษ์ นักวิจัย 
๒๒) นำยปริญญำ  นำโท นักวิจัย 
๒๓) นำยลิขิต  แจ่มอุทัย นักวิจัย 
๒๔) นำยวธัญญู  วัฒนำ ผู้ช่วยนักวิจัย 
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ภาคผนวก ค  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน 
 

                   เพศ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ชำย 170 47.0 47.0 47.0 

หญิง 192 53.0 53.0 100.0 

Total 362 100.0 100.0  

 
 

                        อายุ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต่ ำกว่ำ 20 ปี 37 10.2 10.2 10.2 

20-40 ปี 127 35.1 35.1 45.3 

41-60 ปี 120 33.1 33.1 78.5 

60 ปีขึ้นไป 78 21.5 21.5 100.0 

Total 362 100.0 100.0  

 
 

                   สถานภาพ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid โสด 131 36.2 36.2 36.2 

สมรส 148 40.9 40.9 77.1 

หย่ำ/หม้ำย 57 15.7 15.7 92.8 

แยกกันอยู่ 26 7.2 7.2 100.0 

Total 362 100.0 100.0  
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ระดับการศึกษา 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ประถมศึกษำ 76 21.0 21.0 21.0 

มัธยมศึกษำตอนต้น 69 19.1 19.1 40.1 

มัธยมศึกษำตอนปลำย/
ปวช. 

67 18.5 18.5 58.6 

อนุปริญญำ/ปวส./ปวท. 52 14.4 14.4 72.9 

ปริญญำตรี 69 19.1 19.1 92.0 

สูงกว่ำปริญญำตรี 29 8.0 8.0 100.0 

Total 362 100.0 100.0  

 
 

อาชีพ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 44 12.2 12.2 12.2 

ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้ำของกิจกำร 

111 30.7 30.7 42.8 

เกษตรกรรม/ประมง 97 26.8 26.8 69.6 

พนักงำนบริษัท 79 21.8 21.8 91.4 

นักเรียน/นักศึกษำ 31 8.6 8.6 100.0 

Total 362 100.0 100.0  
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                   รายได้ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต่ ำกว่ำ 5000 บำท 75 20.7 20.7 20.7 

5000 - 10000 บำท 60 16.6 16.6 37.3 

10001 - 15000 
บำท 

89 24.6 24.6 61.9 

15001 - 20000 87 24.0 24.0 85.9 

มำกกว่ำ 20000 บำท 51 14.1 14.1 100.0 

Total 362 100.0 100.0  

 
 

     เคยเข้าไปใช้บริการ เฉลี่ยกี่ครั้ง/ปี 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี 205 56.6 56.6 56.6 

5 - 10 ครั้งต่อปี 100 27.6 27.6 84.3 

มำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี 57 15.7 15.7 100.0 

Total 362 100.0 100.0  

 
 

       ใช้เวลาในการเข้ารับบริการ นานเท่าใด 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยกว่ำ 30 นำที 266 73.5 73.5 73.5 

30 - 59 นำที 86 23.8 23.8 97.2 

1 - 2 ชั่วโมง 7 1.9 1.9 99.2 

3 - 4 ชั่วโมง 2 .6 .6 99.7 

มำกกว่ำ 4 ชั่วโมง 1 .3 .3 100.0 

Total 362 100.0 100.0  
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                 หนังสือพิมพ์ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 353 97.5 97.5 97.5 

เลือก 9 2.5 2.5 100.0 

Total 362 100.0 100.0  

 
 

                วิทยุ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 321 88.7 88.7 88.7 

เลือก 41 11.3 11.3 100.0 

Total 362 100.0 100.0  

 
 

                  ป้ายคัทเอาท์ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 298 82.3 82.3 82.3 

เลือก 64 17.7 17.7 100.0 

Total 362 100.0 100.0  

 
 

                แผ่นพับใบปลิว 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 328 90.6 90.6 90.6 

เลือก 34 9.4 9.4 100.0 

Total 362 100.0 100.0  
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                  ผู้น าชุมชน 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 77 21.3 21.3 21.3 

เลือก 285 78.7 78.7 100.0 

Total 362 100.0 100.0  

 
 

                  รถแห่ประชาสัมพันธ์ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 197 54.4 54.4 54.4 

เลือก 165 45.6 45.6 100.0 

Total 362 100.0 100.0  

 
 

                  ป้ายอักษรไฟว่ิง 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 358 98.9 98.9 98.9 

เลือก 4 1.1 1.1 100.0 

Total 362 100.0 100.0  

 
 

                  line 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 299 82.6 82.6 82.6 

เลือก 63 17.4 17.4 100.0 

Total 362 100.0 100.0  
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                  facebook 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 239 66.0 66.0 66.0 

เลือก 123 34.0 34.0 100.0 

Total 362 100.0 100.0  

 
 

                    อ่ืน ๆ  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 361 99.7 99.7 99.7 

เลือก 1 .3 .3 100.0 

Total 362 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

กำรให้บริกำรเป็นระบบ 362 1.00 5.00 4.7265 0.51008 
ป้ำยหรือเอกสำรให้บริกำร
ชัดเจน 

362 1.00 5.00 4.7265 0.54168 

บริกำรรวดเร็วเหมำะสมกับ
กิจกรรม 

362 3.00 5.00 4.7906 0.51393 

กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับ
ก่อน-หลัง 

362 3.00 5.00 4.8403 0.48692 

มีกำรให้ค ำแนะน ำอย่ำงชัดเจน
ถูกต้อง 

362 3.00 5.00 4.832 0.48526 

มีช่องทำงติดต่อที่หลำกหลำย 362 3.00 5.00 4.7685 0.48871 
แจ้งข้อมูลผู้รบัผิดชอบ สอบถำม
ได้สะดวก 

362 3.00 5.00 4.7823 0.47795 

กำรให้บริกำรช่องทำงต่ำง ๆ 
สะดวกรวดเร็ว 

362 3.00 5.00 4.7713 0.48204 

รับฟังข้อคิดเห็นจำกผู้เข้ำมำรับ
บริกำร 

362 3.00 5.00 4.7127 0.47111 

เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในงำน 

362 3.00 5.00 4.7768 0.50258 

เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรด้วยควำมสภุำพ 362 3.00 5.00 4.7017 0.48174 
เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำตอบข้อ
ซักถำมไดเ้ป็นอย่ำงด ี

362 3.00 5.00 4.7354 0.51533 

เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
กระตือรือร้น 

362 3.00 5.00 4.6906 0.4919 

เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง
รวดเร็ว 

362 3.00 5.00 4.7348 0.46046 

เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต 362 3.00 5.00 4.7514 0.4516 
ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศ
เหมำะสม 

362 3.00 5.00 4.7238 0.46595 

มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสม 

362 3.00 5.00 4.7265 0.47053 

สถำนท่ีและอุปกรณ์ให้บริกำร
ชัดเจน 

362 3.00 5.00 4.7707 0.43391 

จัดโตะ๊เก้ำอ้ีรองรับผู้มำใช้บริกำร 362 3.00 5.00 4.7155 0.47571 

กำรบริกำรเป็นระบบไม่ซับซ้อน 362 3.00 5.00 4.6713 0.49339 
มีป้ำยหรือเอกสำรอื่น ๆ แสดง
ขั้นตอนบริกำรชัดเจน 

362 3.00 5.00 4.7348 0.46046 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว
เหมำะสมกับกิจกรรม 

362 3.00 5.00 4.7707 0.44025 

ให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-
หลัง 

362 3.00 5.00 4.7293 0.46325 

มีกำรให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมอย่ำง
ชัดเจน ถูกต้อง 

362 3.00 5.00 4.7845 0.43143 

มีช่องทำงติดต่อประสำนงำน
หลำกหลำย 

362 3.00 5.00 4.6575 0.52506 

มีกำรแจ้งข้อมูลผู้รับผิดชอบงำน 362 3.00 5.00 4.7127 0.48843 
กำรให้บริกำรช่องทำงต่ำง ๆ 
สะดวกรวดเร็ว 

362 3.00 5.00 4.7182 0.47444 

มีกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำร
ให้บริกำร 

362 3.00 5.00 4.7707 0.44025 

เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 362 3.00 5.00 4.7431 0.44382 

เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรด้วยควำมสภุำพ 362 3.00 5.00 4.8541 0.44385 
เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำ
หรือช่วยตอบข้อซักถำม 

362 3.00 5.00 4.7459 0.4607 

เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
กระตือรือร้น 

362 3.00 5.00 4.7624 0.43899 

เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรถูกต้อง รวดเร็ว 362 3.00 5.00 4.7818 0.43324 

เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต 362 3.00 5.00 4.8541 0.44385 
ที่ตั้งหน่วยงำนมีบรรยำกำศ
เหมำะสม 

362 3.00 5.00 4.7541 0.44385 

มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสม 

362 3.00 5.00 4.7818 0.43324 

สถำนท่ีและอุปกรณ์ให้บริกำร
ชัดเจน 

362 3.00 5.00 4.7762 0.44309 

จัดโตะ๊เก้ำอ้ีรองรับผู้มำใช้บริกำร 362 3.00 5.00 4.7762 0.44309 
กำรให้บริกำรเป็นระบบ 362 3.00 5.00 4.7099 0.46047 

ป้ำยหรือเอกสำรให้บริกำร
ชัดเจน 

362 3.00 5.00 4.768 0.44194 

บริกำรรวดเร็วเหมำะสมกับ
กิจกรรม 

362 3.00 5.00 4.7403 0.46361 

กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับ
ก่อน-หลัง 

362 3.00 5.00 4.7541 0.46815 

มีกำรให้ค ำแนะน ำอย่ำงชัดเจน
ถูกต้อง 

362 3.00 5.00 4.7735 0.45099 

มีช่องทำงติดต่อที่หลำกหลำย 362 3.00 5.00 4.6961 0.48971 
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แจ้งข้อมูลผู้รบัผิดชอบ สอบถำม
ได้สะดวก 

362 3.00 5.00 4.7597 0.4651 

กำรให้บริกำรช่องทำงต่ำง ๆ 
สะดวกรวดเร็ว 

362 3.00 5.00 4.7044 0.4863 

รับฟังข้อคิดเห็นจำกผู้เข้ำมำรับ
บริกำร 

362 3.00 5.00 4.7486 0.47112 

เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในงำน 

362 3.00 5.00 4.7514 0.46371 

เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรด้วยควำมสภุำพ 362 3.00 5.00 4.7652 0.43732 
เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำตอบข้อ
ซักถำมไดเ้ป็นอย่ำงด ี

362 3.00 5.00 4.7707 0.4465 

เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
กระตือรือร้น 

362 3.00 5.00 4.7431 0.45002 

เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง
รวดเร็ว 

362 3.00 5.00 4.7735 0.44481 

เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต 362 3.00 5.00 4.7873 0.42959 
ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศ
เหมำะสม 

362 3.00 5.00 4.7901 0.4212 

มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสม 

362 3.00 5.00 4.7652 0.44361 

สถำนท่ีและอุปกรณ์ให้บริกำร
ชัดเจน 

362 3.00 5.00 4.7762 0.46147 

จัดโตะ๊เก้ำอ้ีรองรับผู้มำใช้บริกำร 362 2.00 5.00 4.7901 0.45289 

กำรให้บริกำรเป็นระบบ 362 3.00 5.00 4.732 0.46187 
ป้ำยหรือเอกสำรให้บริกำร
ชัดเจน 

362 3.00 5.00 4.768 0.44817 

บริกำรรวดเร็วเหมำะสมกับ
กิจกรรม 

362 3.00 5.00 4.7541 0.44385 

กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับ
ก่อน-หลัง 

362 3.00 5.00 4.721 0.4613 

มีกำรให้ค ำแนะน ำอย่ำงชัดเจน
ถูกต้อง 

362 3.00 5.00 4.7652 0.44361 

มีช่องทำงติดต่อที่หลำกหลำย 362 3.00 5.00 4.6851 0.48266 
แจ้งข้อมูลผู้รบัผิดชอบ สอบถำม
ได้สะดวก 

362 3.00 5.00 4.7459 0.44851 

กำรให้บริกำรช่องทำงต่ำง ๆ 
สะดวกรวดเร็ว 

362 3.00 5.00 4.7431 0.45613 
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รับฟังข้อคิดเห็นจำกผู้เข้ำมำรับ
บริกำร 

362 3.00 5.00 4.7901 0.42772 

เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในงำน 

362 3.00 5.00 4.7901 0.41457 

เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรด้วยควำมสภุำพ 362 3.00 5.00 4.7956 0.41064 

เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำตอบข้อ
ซักถำมไดเ้ป็นอย่ำงด ี

362 3.00 5.00 4.7541 0.43757 

เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
กระตือรือร้น 

362 3.00 5.00 4.7569 0.44225 

เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง
รวดเร็ว 

362 3.00 5.00 4.7652 0.43094 

เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต 362 3.00 5.00 4.768 0.44194 
ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศ
เหมำะสม 

362 3.00 5.00 4.7873 0.42309 

มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ี
เหมำะสม 

362 3.00 5.00 4.8315 0.38933 

สถำนท่ีและอุปกรณ์ให้บริกำร
ชัดเจน 

362 3.00 5.00 4.7956 0.44308 

จัดโตะ๊เก้ำอ้ีรองรับผู้มำใช้บริกำร 362 3.00 5.00 4.8343 0.40102 
Valid N (listwise) 362     
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