
1  

  

 

คูมือการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล และพนักงานจาง   
เร่ืองผลประโยชนทับซอน  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

เทศบาลตําบลหนองแก 
อําเภอพระพุทธบาท  จังหวัดสระบุรี 

 

 

 

 

  

  



2  

  

คํานํา 
เน่ืองจากปญหาการทุจริตคอรรัปช่ันที่เกิดขึ้นในระบบราชการยุคปจจุบันสวนหน่ึงเกิดจากผลประโยชน 

ขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตัวกับผลประโยชนสวนรวม ในการดํารงตําแหนงของเจาหนาที่รัฐหรือที่ เรา
เรียกกันวา “ผลประโยชนทับซอน” จึงถือไดวาปญหาการมีผลประโยชนทับซอนเปนการทุจริตคอรรัปช่ัน 
ประเภทหน่ึง เพราะเปนการแสวงหาผลประโยชนสวนบุคคลโดยการละเมิดตอกฎหมาย หรือจริยธรรม  ดวย
การใชอํานาจในตําแหนงหนาที่ไปแทรกแซงการใชดุลพินิจในการตัดสินใจของเจาหนาที่รัฐ จนทําใหเกิด การ
ละทิ้งคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่สาธารณะขาดความเปนอิสระ ความเปนกลาง และความ เปน
ธรรมจนสงผลกระทบตอประโยชนสาธารณะของสวนรวม และทําใหประโยชนหลักขององคกร หนวยงาน 
สถาบันและสังคมตองสูญเสียไป ไมวาจะเปนผลประโยชนทางการเงินและทรัพยากรตางๆ คุณภาพการ 
ใหบริการ ความเปนธรรม ในสังคมรวมถึงคุณคาอ่ืนๆดวย  

ดังน้ัน เพ่ือชวยปองกันมิใหเกิดปญหาการมีผลประโยชนทับซอนขึ้น เทศบาลตําบลหนองแก จึงไดจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล และพนักงานจาง เรื่องผลประโยชนทับซอน ฉบับน้ีขึ้น โดยมี 
สาระสําคัญเกี่ยวของกับผลประโยชนทับซอนทั้งในสวนความหมาย รูปแบบ แนวทางการปองกันผลประโยชน 
ทับซอน กลไกการบังคับใช และบทลงโทษ เพ่ือเผยแพรความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่และ 
ผูปฏิบัติงานไดรับทราบและนํามายึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง พรอมทั้งหลีกเลี่ยงมิให เกิด
การฝาฝนมาตรฐานจริยธรรมที่กําหนดไว เสริมสรางจริยธรรมในเทศบาลตําบลหนองแก และเผยแพร 
ภาพลักษณที่ดีของเทศบาลใหเปนที่ยอมรับของสังคม อันจะนําพาหนวยงานไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค ที่
กําหนดไวและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติตอไป  

  

                                                             เทศบาลตําบลหนองแก  
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บทที่ 1 ความหมายของผลประโยชนทับซอน 

ความหมายของผลประโยชนทับซอน   คําวา  Conflict  of  Interests  มีการใชคําภาษาไทยไวหลายคํา  
เชน  “ผลประโยชน ทับซอน” “ผลประโยชนขัดกัน” “ผลประโยชนขัดแยง” หรือ “การขัดกันแหง
ผลประโยชน” ถอยคําเหลาน้ี ถือเปนรูปแบบหน่ึงของการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  อันเปนการกระทําที่
ขัดตอหลักคุณธรรม  จริยธรรม  และหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  (Governance)  โดยทั่วไปเรื่อง
ผลประโยชนทับซอน  จึงหมายถึง ความทับซอนระหวางผลประโยชนสวนตน  และผลประโยชนสาธารณะที่มี
ผลตอการปฏิบัติหนาที่ของ เจาหนาที่ของรัฐ  กลาวทั้งเปนสถานการณที่เจาหนาที่ของรัฐมีผลประโยชนสวน
ตนอยูและไดใชอิทธิพลตาม อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเพ่ือใหเกิดประโยชนสวนตัว  โดยกอใหเกิด
ผลเสียตอผลประโยชนสวนรวม  มีหลากหลายรูปแบบไมจํากัดอยูในรูปแบบของตัวเงิน  หรือทรัพยสินเทาน้ัน  
แตรวมถึงผลประโยชนอ่ืนๆ  ที่ไมใชในรูปตัวเงินหรือทรัพยสินมีลักษณะ ๗  ประการ  ดังน้ี  
    ๑. หาผลประโยชนใหตนเอง  คือ  การใชอํานาจหนาที่เพ่ือตนเอง  เชน  ขาราชการใชอํานาจ 

หนาที่ใหบริษทัตัวเองไดงานรับเหมาจากรัฐ  หรือฝากลูกหลานเขาทํางาน  เปนตน  

    ๒. รับผลประโยชน  คือ  การรับสินบนหรอืรับของขวัญ  เชน  เปนเจาพนักงานสรรพากรแลว 

รับเงินจากผูมาเสียภาษี  หรือเปนเจาหนาที่จัดซื้อแลวรับไมกอลฟเปนของกํานัลจากรานคา  เปนตน  

    ๓. ใชอิทธิพล  เปนการเรียกผลตอบแทนในการใชอิทธิพลในตําแหนงหนาที่ สงผลที่เปนคุณแก
ฝายใดฝายหน่ึงอยางไมเปนธรรม  

    ๔. ใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตน เชน การใชรถยนต หรือคอมพิวเตอร 
ราชการทํางานสวนตัว  เปนตน  

    ๕. ใชขอมูลลับของทางราชการ เชน รูวาราชการจะตัดถนน จึงรีบไปซื้อทีดิ่นในบริเวณ 
ดังกลาวดักหนาไวกอน เปนตน  

    ๖. รับงานนอก ไดแก การเปดบริษัททําธุรกิจซอนกับหนวยงานที่ตนเองทํางานอยู เชน                  
เปนนักบัญชี แตรับงานสวนตัวจนไมมีเวลาทํางานบัญชีในหนาที่ใหกับหนวยงาน  เปนตน  

    ๗. ทํางานหลังออกจากตําแหนง  คือการไปทํางานใหกับผูอ่ืนหลังออกจากที่ทํางานเดิม  โดย
ใชความรูหรืออิทธิพลจากที่เดิมมาชิงงาน  หรือเอาประโยชนโดยไมเปนธรรม  เชน  เอาความรูในนโยบาย และ
แผนของธนาคารประเทศไทยไปชวยธนาคารเอกชนอ่ืน ๆ  หลังจากเกษียณ  เปนตน  
  

  หลักสาํคัญของการจัดการผลประโยชนทบัซอน  

    ชุมชนคาดหวังใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางเปนธรรม  โดยใหผลประโยชนของสาธารณะมีความ 

สําคัญในอันดับตน  

     ความซื่อตรงตอหนาที่ของเจาหนาที่ยังเปนรากฐานของหลักนิติธรรม (ประชาชนทุกคนเสมอภาค
ภายใตกฎหมาย  และตองไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม)  
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บทที่ 2 การบริหารจัดการผลประโยชนทับซอน  

การบริหารจัดการผลประโยชนทับซอน  

ผลประโยชนทับซอนหรือความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน 

สวนรวม (Conflict of interest : COI) เปนประเด็นปญหาทางการบริหารภาครัฐในปจจุบันที่เปนบอเกิดของ 
ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในระดับที่รุนแรงขึ้นและยังสะทอนปญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเปน 
อุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ  

ประมวลจริยธรรมในการปองกันหาผลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติราชการหลายประการ   

ดังปรากฏในประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายบริหาร พ.ศ.๒๕๕๓ ไดกําหนดมาตรฐาน 
จริยธรรม หมวด ๒  มาตรฐานจริยธรรม  สวนที่ ๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  ขอ ๕  ประมวล 
จริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายสภาทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๓  ไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรม  หมวด 
๒ มาตรฐานจริยธรรม  สวนที่ 1 มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  ขอ ๕  และประมวลจริยธรรมของ 
ขาราชการเทศบาลตําบลหนองแก  ไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของขาราชการ หมวด ๒ มาตรฐาน
จริยธรรม สวนที่ ๑  มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  ขอ ๓  

สําหรับในบทน้ีจะไดสะทอนหลักการและแนวคิดที่เปนสากลพรอมขอเสนอแนะแนวทางการ 
ประยุกตใชเพ่ือการบริหารจัดการผลประโยชนทับซอนโดยมีสาระสําคญัเปน  ๓  หัวขอใหญคือ  

๑. การบริหารจัดการผลประโยชนทับซอน  

๒. การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ  

๓. การให-รับของขวัญและผลประโยชน  

 การบริหารผลประโยชนทบัซอน หลักสําคัญของการจัดการผลประโยชนทับซอนมีดังน้ี  

•  ชุมชนคาดหวังใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางเปนธรรมโดยใหผลประโยชนสาธารณะมี 

ความสําคัญอันดับตน  

•  ความซื่อตรงตอหนาที่ของเจาหนาที่ยังเปนรากฐานของหลักนิติธรรม (ประชาชนทุกคนเสมอ 

ภาคภายใตกฎหมายและตองไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรม)  

•  ถาไมจัดการผลประโยชนทับซอนอยางมีประสิทธิภาพเจาหนาที่ก็จะละเลยประโยชน 

สาธารณะและใหความสําคัญกับประโยชนสวนตนหรือของคนบางกลุมแทนซึ่งจะมีผลตอการปฏิบัติงานและ     
อาจนําไปสูการประพฤติมิชอบในที่สุด  

•  ผลประโยชนทับซอนไมไดผิดในตัวมันเองเน่ืองจากเจาหนาที่ก็มีชีวิตสวนตนมีบางครั้งที่ 

ผลประโยชนสวนตนจะมาขัดแยงกับการทําหนาที่แตประเด็นคือตองเปดเผยผลประโยชนทับซอนที่ม ี 

•  หนวยงานภาครัฐตองจัดการผลประโยชนทับซอนอยางโปรงใสและพรอมรับผิดชอบ  

มิฉะน้ันจะบ่ันทอนความเช่ือมั่นของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงาน  

•  ปจจุบันขอบเขตของผลประโยชนทับซอนขยายมากกวาเดิม เน่ืองจากมีการรวมมือระหวาง 

ภาครัฐและเอกชนรวมถึงระหวางหนวยงานภาครัฐทําใหมีความสัมพันธซับซอน/ซอนทับมากขึ้น  

•  หนวยงานควรตระหนักวาผลประโยชนทับซอนจะเกิดขึ้นในการทํางานและตองพัฒนา 

วัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการระบุและเปดเผยผลประโยชนทับซอน  
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•  หนวยงานตองขจัดความเขาใจผิดที่วาผลประโยชนทับซอนเปนเรื่องผิดในตัวมันเอง มิฉะน้ัน 

คนก็จะพยายามปกปด  

•  ผลประโยชนทับซอนจะเปนสิ่งผิดก็ตอเมื่อมีอิทธิพลตอการทํางานหรือการตัดสินใจกรณีน้ี 

เรียกวามีการใชหนาที่ในทางมิชอบหรือแมแตการฉอราษฎรบังหลวง  

•  การจัดการผลประโยชนทับซอนสรางประโยชนมากมายแกหนวยงานเน่ืองจาก  

- ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ  

- สามารถแกขอกลาวหาเรื่องความลําเอียงไดงาย  

- แสดงความยึดมั่นในหลักธรรมมาภิบาล  

- ประชาชนเช่ือมั่นวาหนวยงานปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมมผีลประโยชนแอบแฝง  

นิยามศัพทและแนวคิดสําคัญ  
• ผลประโยชนสวนตน (private interest) – “ผลประโยชน” คือสิ่งใดๆที่มีผลตอบุคคล/ 

กลุมไมวาในทางบวกหรือลบ “ผลประโยชนสวนตน” ไมไดครอบคลุมเพียงผลประโยชนดานการงานหรือธุรกิจ 
ของเจาหนาที่แตรวมถึงคนที่ติดตอสัมพันธดวยเชนเพ่ือนญาติคูแขงศัตรูเมื่อใดเจาหนาที่ประสงคจะใหคน 
เหลาน้ีไดหรือเสียประโยชนเมื่อน้ันก็ถือวามีเรื่องผลประโยชนสวนตนมาเกี่ยวของ  

ผลประโยชนสวนตนมี ๒ ประเภทคือที่เกี่ยวกับเงิน (pecuniary) และทีไ่มเกี่ยวกับเงิน  

(non-pecuniary)  

- ผลประโยชนสวนตนที่เกี่ยวกับเงินไมไดเกี่ยวกับการไดมาซึ่งเงินทองเทาน้ัน แตยังเกี่ยวกับ 

การเพ่ิมพูนประโยชนหรือปกปองการสูญเสียของสิ่งที่มีอยูแลว เชน ที่ดินหุนตําแหนงในบริษัทที่รับงานจาก 
หนวยงานรวมถึงการไดมาซึ่งผลประโยชนอ่ืนๆที่ไมไดอยูในรูปตัวเงิน เชน สัมปทานสวนลดของขวัญหรือของที่ 
แสดงนํ้าใจไมตรีอ่ืนๆ  

- ผลประโยชนที่ไมเกี่ยวกับเงินเกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคลครอบครัวหรือกิจกรรม 

ทางสังคมวัฒนธรรมอ่ืนๆ เชนสถาบันการศึกษาสมาคมลทัธิแนวคิดมักอยูในรูปความลําเอียง/อคติ/เลือกที่รัก 
มักที่ชังและมีขอสังเกตวาแมแตความเช่ือ/ความคิดเห็นสวนตัวก็จัดอยูในประเภทน้ี  

• หนาที่สาธารณะ (public duty) – หนาที่สาธารณะของผูที่ทํางานใหภาครัฐคือการให 

ความสําคัญอันดับตนแกประโยชนสาธารณะ (public interest) คนเหลาน้ีไมจํากัดเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐทั้ง 
ระดับทองถิ่นและระดับประเทศเทาน้ันแตยังรวมถึงคนอ่ืนๆที่ทํางานใหภาครัฐเชนที่ปรึกษาอาสาสมัคร  

• ผลประโยชนสาธารณะ คือประโยชนของชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวมของผลประโยชนของ 

ปจเจกบุคคลและไมใชผลประโยชนของกลุมคน การระบุผลประโยชนสาธารณะไมใชเรื่องงายแตในเบ้ืองตน 
เจาหนาที่ภาครัฐสามารถใหความสําคัญอันดับตนแกสิ่งน้ีโดย  

- ทํางานตามหนาที่อยางเต็มที่และมีประสทิธิภาพ  

- ทํางานตามหนาที่ตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม  

- ระบุผลประโยชนทับซอนทีต่นเองมีหรืออาจจะมีและจัดการอยางมีประสิทธิภาพ - ให
ความสําคัญอันดับตนแกผลประโยชนสาธารณะมีความคาดหวังวาเจาหนาที่ ตองจํากัด
ขอบเขตที่ประโยชนสวนตนจะมามีผลตอความเปนกลางในการทําหนาที่  

- หลีกเลี่ยงการตัดสินใจหรือการท าหนาทีท่ี่มีผลประโยชนทับซอน  

- หลีกเลี่ยงการกระทำ/กิจกรรมสวนตนที่อาจทําใหคนเห็นวาไดประโยชนจากขอมูล ภายใน  

- หลีกเลี่ยงการใชตําแหนงหนาที่หรือทรัพยากรของหนวยงานเพ่ือประโยชนสวนตน  

- ปองกันขอครหาวาไดรับผลประโยชนที่ไมสมควรจากการใชอํานาจหนาที่  
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- ไมใชประโยชนจากตําแหนงหรือขอมูลภายในที่ไดขณะอยูในตําแหนงขณะที่ไปหาตําแหนง
งานใหม  

• ผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interests) องคกรสากลคือ Organization for  

Economic Cooperation and Development (OECD) นิยามวาเปนความทับซอนระหวางผลประโยชนสวน 
ตนและผลประโยชนสาธารณะที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ภาครัฐดังน้ี  

 ผลประโยชนทับซอนมี ๓ ประเภทคือ  

- ผลประโยชนทับซอนที่เกิดขึน้จริง (actual) มีความทับซอนระหวางผลประโยชนสวนตน 

และสาธารณะเกิดขึ้น  

- ผลประโยชนทับซอนที่เห็น (perceived & apparent) เปนผลประโยชนทับซอนที่คนเห็น 

วามี แตจริงๆอาจไมมีก็ไดถาจัดการผลประโยชนทับซอนประเภทน้ีอยางขาดประสิทธิภาพ ก็อาจนํามาซึ่ง ผลเสีย
ไมนอยกวาการจัดการผลประโยชนทับซอนที่เกิดขึ้นจริง ขอน้ีแสดงวาเจาหนาที่ไมเพียงแตจะตอง ประพฤติตน
อยางมีจริยธรรมเทาน้ันแตตองทําใหคนอ่ืนๆรับรู และเห็นดวยวาไมไดรับประโยชนเชนน้ันจริง  

- ผลประโยชนทับซอนที่เปนไปได (potential) ผลประโยชนสวนตนที่มีในปจจุบันอาจจะทับ 

ซอนกับผลประโยชนสาธารณะไดในอนาคต  

• หนาที่ทบัซอน (conflict of duty) หรอืผลประโยชนเบียดซอนกัน (competing  

interests) มี ๒ ประเภท  

- ประเภทแรก เกิดจากการที่เจาหนาที่มีบทบาทหนาที่มากกวาหน่ึง เชน เปนเจาหนาที่ใน 

หนวยงานและเปนคณะกรรมการดานระเบียบวินัยประจําหนวยงานดวย ปญหาจะเกิดเมื่อไมสามารถแยกแยะ 
บทบาทหนาที่ทั้งสองออกจากกันได อาจทําใหทํางานไมมีประสิทธิภาพหรือแมกระทั่งเกิดความผิดพลาดหรือ 
ผิดกฎหมาย ปกติหนวยงานมักมีกลไกปองกันปญหาน้ีโดยแยกแยะบทบาทหนาที่ตางๆใหชัดเจน แตก็ยังมี 
ปญหาไดโดยเฉพาะอยางย่ิงในหนวยงานที่มีกําลังคนนอย หรือมีเจาหนาที่บางคนเทาน้ันที่สามารถทํางาน 
บางอยางที่คนอ่ืนๆทําไมได คนสวนใหญไมคอยหวงปญหาน้ีกันเพราะดูเหมือนไมมีเรื่องผลประโยชนสวนตนมา 
เกี่ยวของ  

- ประเภทที่สอง เกิดจากการที่เจาหนาที่มีบทบาทหนาที่มากกวาหน่ึงบทบาท และการทำ 

บทบาทหนาที่ในหนวยงานหน่ึงน้ันทําใหไดขอมูลภายในบางอยางที่อาจนํามาใชเปนประโยชนแกการทํา 
บทบาทหนาที่ใหแกอีกหนวยงานหน่ึงได ผลเสียคือถานําขอมูลมาใชก็อาจเกิดการประพฤติมิชอบหรือความ
ลําเอียง/อคติตอคนบางกลุม ควรถือวาหนาที่ทับซอนเปนปญหาผลประโยชนทับซอนดวยเพราะวามีหลักการ 
จัดการแบบเดียวกัน น่ันคือการตัดสินใจทําหนาที่ตองเปนกลางและกลไกการจัดการผลประโยชนทับซอนก็ 
สามารถนํามาจัดการกับหนาที่ทับซอนได  

 หลักการ ๔ ประการสําหรับการจัดการผลประโยชนทับซอน  

•  ปกปองผลประโยชนสาธารณะ : การทําเพ่ือผลประโยชนของสาธารณะเปนหนาที่หลัก 

เจาหนาที่ตองตัดสินใจและใหคําแนะนําภายในกรอบกฎหมาย และนโยบายจะตองทํางานในขอบเขตหนาที่ 
พิจารณาความถูกผิดไปตามเน้ือผา ไมใหผลประโยชนสวนตนมาแทรกแซงรวมถึงความเห็นหรือทัศนคติสวน 
บุคคลปฏิบัติตอแตละบุคคลอยางเปนกลาง ไมมีอคติลําเอียงดวยเรื่องศาสนาอาชีพจุดยืนทางการเมืองเผาพันธุ 
วงศตระกูลฯลฯ ทั้งน้ีเจาหนาที่ไมเพียงปฏิบัติตามกฎหมายเทาน้ันแตตองมีจริยธรรมดวย  

•  สนับสนนุความโปรงใสและพรอมรับผิด : การจัดการผลประโยชนทับซอนตองอาศัย 
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กระบวนการแสวงหาเปดเผยและจัดการที่โปรงใส น่ันคือเปดโอกาสใหตรวจสอบและมีความพรอมรับผิดมี 
วิธีการตางๆเชนจดทะเบียนผลประโยชนโยกยายเจาหนาที่จากตําแหนงที่เกี่ยวของกับผลประโยชนทับซอนการ 
เปดเผยผลประโยชนสวนตนหรือความสัมพันธที่อาจมีผลตอการปฏิบัติหนาที่ ถือเปนขั้นตอนแรกของการ 
จัดการผลประโยชนทับซอนการ ใชกระบวนการอยางเปดเผยทั่วหนาจะทําใหเจาหนาที่รวมมือและสรางความ 
เช่ือมั่นแกประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย  

•  สงเสริมความรับผิดชอบสวนบุคคลและปฏิบัติตนเปนแบบอยาง : การแกปญหาหรอื 

จัดการผลประโยชนทับซอน จะสะทอนถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเปนมืออาชีพของเจาหนาที่และ 
องคกรการจัดการตองอาศัยขอมูลนําเขาจากทุกระดับในองคกรฝายบริหารตองรับผิดชอบเรื่องการสรางระบบ 
และนโยบายและเจาหนาที่ก็มีความรับผิดชอบ ตองระบุผลประโยชนทับซอนที่ตนมีเจาหนาที่ตองจัดการกับ 
เรื่องสวนตนเพ่ือหลีกเลี่ยงผลประโยชนทับซอนมากที่สุดเทาที่ทําได และผูบริหารก็ตองเปนแบบอยางดวย  

•  สรางวัฒนธรรมองคกร : ผูบริหารตองสรางสภาพแวดลอมเชิงนโยบายที่ชวยสนับสนุนการ 

ตัดสินใจในเวลาที่มีประเด็นผลประโยชนทับซอนเกิดขึ้น และการสรางวัฒนธรรมแหงความซื่อตรงตอหนาที่ซึ่ง 
ตองอาศัยวิธีการดังน้ี  

- ใหขอแนะนําและการฝกอบรมเจาหนาที่เพ่ือสงเสริมความเขาใจเกี่ยวกับกฎเกณฑและการ 

ปฏิบัติรวมถึงการใชกฎเกณฑที่มีในสภาพแวดลอมการทํางาน  

- สงเสริมใหมีการสื่อสารอยางเปดเผยและมีการเสวนาแลกเปลี่ยน เพ่ือใหเจาหนาที่สบายใจ 

ในการเปดเผยและหารือเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอนในที่ทํางาน  

- ปองกันไมใหขอมูลเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอนที่เจาหนาที่เปดเผย เพ่ือมิใหมผีูนําไปใช 

ในทางที่ผิด  

- ใหเจาหนาที่มสีวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการ 

ผลประโยชนทับซอน เพ่ือใหรูสึกเปนเจาของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกันก็ตองสรางระบบโดยการพัฒนาใน 
เรื่องตอไปน้ี  

- มาตรฐานในการสงเสริมความซื่อตรงตอหนาที่โดยรวมไวในขอกําหนดทางจริยธรรม  

- กระบวนการระบุความเสี่ยงและจัดการผลประโยชนทับซอน  

- กลไกความพรอมรับผิดทั้งภายในและภายนอก  

- วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ) ที่ทําใหเจาหนาที่ถือวาเปนความรับผิดชอบของตนเองที่ 

จะตองทําตามกฎระเบียบและมาตรฐาน  

  แนวทางการจัดการผลประโยชนทับซอน  

กรอบการทํางาน เปนวิธีการกวางๆไมจํากัดอยูกับรายละเอียดขอกฎหมายที่เกี่ยวของ 

สามารถนําไปพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการตามบริบทขององคกรและกฎหมายไดมี ๖ ขั้นตอนสําหรับการ 
พัฒนาและการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการผลประโยชนทับซอน  

๑) ระบุวามีผลประโยชนทับซอนแบบใดบางที่มักเกิดขึ้นในองคกร  

๒) พัฒนานโยบายที่เหมาะสมรวมถึงกลยุทธการจัดการและแกไขปญหา  

๓) ใหการศึกษาแกเจาหนาที่และผูบริหารระดับตางๆรวมถึงเผยแพรนโยบายการจัดการ 

ผลประโยชนทับซอนใหทั่วถึงในองคกร  

๔) ดําเนินการเปนแบบอยาง  

๕) สื่อสารใหผูมีสวนไดเสีย ผูรับบริการ ผูสนับสนุนองคกร และชุมชนทราบถึงความมุงมั่นใน 

การจัดการผลประโยชนทับซอน  
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๖) บังคับใชนโยบายและทบทวนนโยบายสม่ําเสมอ  

 

รายละเอียดแตละขัน้ตอน  

๑) การระบุผลประโยชนทบัซอน  

- ขั้นตอนแรกน้ีคือ การระบุวาในการทํางานของหนวยงาน มีจุดใดบางที่เสี่ยงตอการเกิด 

ผลประโยชนทับซอนและผลประโยชนทับซอนที่จะเกิดขึ้นไดน้ันมีประเภทใดบาง  

- เปาหมายสําคัญคือ องคกรตองรูวาอะไรคือผลประโยชนทับซอนที่เปนไปได เพ่ือปองกัน 

ไมใหเกิดผลประโยชนทับซอนที่เกิดขึ้นจริงและที่เห็น  

- การมีสวนรวมของเจาหนาที่มีสวนสําคัญ เพราะจะทําใหระบุจุดเสี่ยงไดครอบคลุมและทําให 

เจาหนาที่รูสึกเปนเจาของและรวมมือกับนโยบาย  

- ตัวอยางของผลประโยชนสวนตน เชน ผลประโยชนทางการเงิน/เศรษฐกิจ (เชนหน้ี) ธุรกิจ 

สวนตัว/ครอบครัวความสัมพันธสวนตัว (ครอบครัวชุมชนชาติพันธุศาสนาฯลฯ) ความสัมพันธกับองคกรอ่ืน  

(เอ็นจีโอสหภาพการคาพรรคการเมืองฯลฯ) การทํางานเสริมความเปนอริ/การแขงขันกับคนอ่ืน/ กลุมอ่ืน  

- ตัวอยางของจุดเสี่ยงเชนการปฏิสัมพันธกับภาคเอกชนการทําสัญญาจัดซื้อจัดจางการตรวจ 

ตราเพ่ือควบคุมคุณภาพมาตรฐานของการทํางานหรืออุปกรณในภาคธุรกิจการออกใบอนุญาตการใหบริการที่ 
อุปสงคมากกวาอุปทาน การกระจายงบราชการ การปรับการลงโทษการใหเงิน/สิ่งของสนับสนุนชวยเหลือผู 
เดือดรอน การตัดสินขอพิพาท ฯลฯ ทั้งน้ี รวมถึงงานที่สาธารณะหรือสื่อมวลชนใหความสนใจเปนพิเศษ  

- การระบุผลประโยชนทับซอนน้ีตองพิจารณานิยามและขอกาํหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 

ประกอบดวย  

๒) พัฒนากลยุทธและตอบสนองอยางเหมาะสม  

- องคประกอบประการหน่ึงในการจัดการผลประโยชนทับซอนก็คือ ความตระหนักของ 

ผูบริหารและเจาหนาที่เก่ียวกับวิธีการจัดการผลประโยชนทับซอน รวมถึงความรับผิดชอบของแตละคนดังน้ัน 
กฎเกณฑเก่ียวกับการจัดการตองแยกใหชัดระหวางความรับผิดชอบขององคกรและความรับผิดชอบของสมาชิก 
ในองคกรและยังตองทําใหผูบริหารและเจาหนาที่สามารถ  

- รูไดวาเมื่อใดมีผลประโยชนทับซอนเกิดขึ้นและในแบบใด (แบบเกิดขึ้นจริงแบบที่เห็นหรือ 

แบบเปนไปได)  

- เปดเผยผลประโยชนทับซอนและบันทึกกลยุทธตางๆที่ใชเพ่ือการจัดการ  

- ติดตามประสิทธิภาพของกลยุทธที่ใช  

๓) ใหความรูแกเจาหนาที่และหัวหนางานระดับสูง  

- เพ่ือใหการจัดการผลประโยชนทับซอนมีประสิทธิภาพ ตองมีการใหความรูอยางตอเน่ือง 

ต้ังแตเจาหนาที่ในองคกร เอกชนที่มาทําสัญญา อาสาสมัครหัวหนางานระดับสูง และกรรมการบริหาร การให 
ความรูจะเริ่มต้ังแตการปฐมนิเทศ และมีอยางตอเน่ืองในระหวางทํางาน เจาหนาที่ทุกคนควรสามารถเขาถึง 
นโยบายและขอมูลที่จะชวยใหพวกเขาสามารถระบุและเปดเผยผลประโยชนทับซอน สวนตัวผูบริหารเองก็ตอง รู
วิธีจัดการผลประโยชนทับซอน  

- ขั้นตอนแรกของการใหความรู คือ สรางความเขาใจวาอะไรคือผลประโยชนทับซอน 

ผลประโยชนทับซอนใดเกิดขึ้นบอยในองคกร อะไรคือจุดเสี่ยงที่ระบุในนโยบาย รวมถึงความแตกตางของความ 
รับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายของผูมีตําแหนงหนาที่ตางกัน ควรใหเอกสารบรรยายพรอมตัวอยางที่ 
ชัดเจนสําหรับการระบุและจัดการผลประโยชนทับซอนโดยเนนตรงที่เปนจุดเสี่ยงมากๆ เชน การติดตอ การ 
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รวมทํางานกับภาคเอกชน การแลกเปลี่ยนบุคลากรกับภาคเอกชน การแปรรูปการลดขั้นตอนและกระจาย 
อํานาจความสัมพันธกับเอ็นจีโอ และกิจกรรมทางการเมือง เปนตน  

- นอกจากการใหความรูแลว ความต่ืนตัวและเอาใจใสของผูบริหาร รวมถึงกลยุทธการจัดการ 

ที่มีประสิทธิภาพจะมีสวนอยางสําคัญในการชวยใหเจาหนาที่ปฏิบัติตาม การสรางความต่ืนตัวและความเอาใจ 
ใสจะชวยในการแสวงหาจุดเสี่ยงและพัฒนาวิธีการปองกันปญหาที่จะเกิดขึน้ตอไป  

๔) ดําเนินการเปนแบบอยาง  

- การจัดการผลประโยชนทับซอนที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองอาศัยความทุมเทของผูที่อยูใน 

ตําแหนงระดับบริหาร ซึ่งตองแสดงภาวะผูนํา สนับสนุนนโยบายและกระบวนการอยางแข็งขันสนับสนุนให 
เจาหนาที่เปดเผยผลประโยชนทับซอน และใหความชวยเหลือแกไข ผูบริหารมีความสําคัญเน่ืองจากเจาหนาที่ 
มักจะคํานึงถึงสิ่งที่ผูบริหารใหความสนใจ  

- ผูบริหารตอง (๑) พิจารณาวามีขอมูลเพียงพอ ที่จะช้ีวาหนวยงานมีปญหาผลประโยชนทับ 

ซอนหรือไม (๒) ช่ังนํ้าหนักประโยชนขององคกร ประโยชนสวนบุคคล และประโยชนสาธารณะ และพิจารณาวา 
อะไรคือวิธีที่ดีที่สุดในการจัดการหรือแกไขผลประโยชนทับซอน และ (๓) พิจารณาปจจัยอ่ืนๆ รวมถึงระดับและ 
ลักษณะของตําแหนงหนาที่ของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ รวมถึงลักษณะของผลประโยชนทับซอน  

๕) สื่อสารกับผูมีสวนไดเสยี  

- ประเด็นสําคัญคือ ภาพลักษณขององคกรในการรับรูของผูมีสวนไดเสีย เน่ืองจากไมวาจะ 

สามารถจัดการกับผลประโยชนทับซอนไดดีเพียงใด ถาผูมีสวนไดเสียรับรูเปนตรงกันขามผลเสียที่เกิดขึ้นก็ 
เลวรายไมแพกัน  

- การทํางานกับองคกรภายนอกไมวาเปนเอ็นจีโอหรือภาคธุรกิจ องคกรตองระบุจุดเสี่ยงของ 

ผลประโยชนทับซอนกอน และพัฒนาวิธีปองกัน ไมวาเปนเรื่องขอมูลภายใน หรือโอกาสการใชอํานาจหนาที่     
เพ่ือผลประโยชน และตองแจงแกองคกรภายนอกใหทราบนโยบายการจัดการผลประโยชนทับซอนและผลที่ 

ตามมาหากไมปฏิบัติตามนโยบาย เชน ยกเลิกสัญญา หรือดําเนินการตามกฎหมายบางองคกรภาครัฐจะอาศัย 
จริยธรรมธุรกิจเพ่ือสื่อสารเกี่ยวกับหนาที่และความพรอมรับผิดที่ผูทําธุรกิจมีกับหุนสวนและผูทําสัญญาดวย  

- นอกจากน้ี ควรสื่อสารแบบสองทางกับองคกรภายนอก อาจใชวิธีตางๆ เชนใหมีสวนรวมใน 

การระบุจุดเสี่ยงและรวมกันพัฒนากลไกปองกันแกไขปญหา ขอรับฟงความเห็นตอรางนโยบายการจัดการ 
ผลประโยชนทับซอน รวมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแกไขผลประโยชนทับซอนวิธีเหลาน้ีจะทํา 
ใหไดนโยบายที่สอดคลองความคาดหวังสาธารณะและไดรับความรวมมือจากผูมีสวนไดเสียทั้งน้ีในการรวมกัน 
จัดการผลประโยชนทับซอนกับผูมีสวนไดเสียน้ี องคกรภาครัฐตองทําใหการตัดสินใจทุกขั้นตอนโปรงใสและ 
ตรวจสอบได  

๖) การบังคบัใชและทบทวนนโยบาย  

- ระบบจัดการผลประโยชนทับซอนตองไดรับการทบทวนประสิทธิภาพสม่ําเสมอ โดย 

สอบถามขอมูลจากผูใชระบบ และผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ เพ่ือใหระบบใชไดจริง และตอบสนองตอสภาพการ 
ทํางาน รวมถึงสภาพสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสรางความรูสึกเปนเจาของและความรวมมือ 

นอกจากน้ียังอาจเรียนรูจากองคกรอ่ืนๆ การแสวงหาการเรียนรูเชนน้ียังเปนการสื่อสารวาองคกรมีความมุงมั่น 
ในการจัดการผลประโยชนทับซอนอีกดวย การทบทวนควรครอบคลุมจุดเสี่ยงและมาตรการและผลการทบทวน 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงตองสื่อสารใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติใหเขาใจ และปรับเปลี่ยนการท างานใหสอดคลองกัน 
โดยอาจพัฒนาระบบสนับสนุนเพ่ือชวยพัฒนาทักษะและการใหคําปรึกษาแกเจาหนาที่การเปดเผยและรายงาน 
ขอสงสัยเก่ียวกับการประพฤติมิชอบและการบริหารที่บกพรอง/อคติของภาครัฐ เปนรากฐานของความถูกตอง 
เปนธรรม (integrity) และการยึดมั่น ยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  
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• ผูเปดเผยผลประโยชน :  
ผูเปดเผยเปนผูที่รายงานขอมูลที่เปนจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่รายแรงของเจาหนาที่ 

ภาครัฐ ที่กระทําโดยมิใชเพ่ือผลประโยชนสาธารณะหลายหนวยงานขาดการสนับสนุนผูเปดเผยการกระทําผิด 
ของเจาหนาที่ โดยแทนที่จะยกยองชมเชยเจาหนาที่ที่เปดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรม 
อาชญากรรมกลับวิพากษวิจารณทางลบ ทําใหสูญเสียความกาวหนาในอาชีพและแมแตสูญเสียงานหลัก (core) 
ของการปกปองคุมครองพยาน (whistlblowing) ใชหลักแหงความรับผิดชอบและการแสดงออกซึ่งความพรอม 
รับผิดใหแกสาธารณชน การเปดเผยที่เหมาะสม คือ เมื่อเกิดการทําผิดที่รายแรงหรือเปนปญหาความเสี่ยง 
สาธารณะ การรายงานการกระทําผิดภายในองคกรหรือภายนอกองคกรตอสาธารณชนเปนทางเลือกที่ดีที่สุด 
โดยเฉพาะเมื่อชองทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใชการไมได หรือขาดประสิทธิภาพ  

• ทําไมการเปดเผยจึงทําไดยาก :  
การศึกษาวิจัยพบวา แมจะมีการสนับสนุน มีชองทาง วิธีการผลักดันเจาหนาที่ของรัฐในการ 

สืบเสาะ การคดโกงและการกระทําผิด แตมีหลายองคประกอบที่ทําใหการเปดเผยการกระทําผิดเปนเร่ืองยาก 
สําหรับเจาหนาที่ปญหาสําคัญคือ การขัดแยงกันระหวางความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญา 
ที่มีตอสวนรวม และกับความภักดีตอเพ่ือนหรือองคกรซึ่งเปนวัฒนธรรมขององคกรภาครัฐ  
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บทที่ 3 การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ  
  

การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ  

• ผูเปดเผยผลประโยชน :  
ผูเปดเผยเปนผูที่รายงานขอมูลที่เปนจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่รายแรงของเจาหนาที่ 

ภาครัฐ ที่กระทําโดยมิใชเพ่ือผลประโยชนสาธารณะหลายหนวยงานขาดการสนับสนุนผูเปดเผยการกระทําผิด 
ของเจาหนาที่ โดยแทนที่จะยกยองชมเชยเจาหนาที่ที่เปดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรม 
อาชญากรรมกลับวิพากษวิจารณทางลบ ทําใหสูญเสียความกาวหนาในอาชีพและแมแตสูญเสียงาน  

หลัก (core) ของการปกปองคุมครองพยาน (whistlblowing) ใชหลักแหงความรับผิดชอบ 

และการแสดงออกซึ่งความพรอมรับผิดใหแกสาธารณชน การเปดเผยที่เหมาะสม คือ เมื่อเกิดการทําผิดที่ 
รายแรงหรือเปนปญหาความเสี่ยงสาธารณะ การรายงานการกระทําผิดภายในองคกรหรือภายนอกองคกรตอ 
สาธารณชนเปนทางเลือกที่ดีที่สุด โดยเฉพาะเมื่อชองทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใชการไมไดหรือ 
ขาดประสิทธิภาพ  

• ทําไมการเปดเผยจึงทําไดยาก :  
การศึกษาวิจัยพบวา แมจะมีการสนับสนุนมีชองทางวิธีการผลักดันเจาหนาที่ของรัฐในการ 

สืบเสาะ การคดโกงและการกระทําผิด แตมีหลายองคประกอบที่ทําใหการเปดเผยการกระทําผิดเปนเรื่องยาก 
สําหรับเจาหนาที่ปญหาสําคัญคือ การขัดแยงกันระหวางความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญา 
ที่มีตอสวนรวม และกับความภักดีตอเพ่ือนหรือองคกรซึ่งเปนวัฒนธรรมขององคกรภาครัฐ  

การยึดมั่นในสิ่งถูกตองและเปนธรรม ความเที่ยงตรงสวนบุคคลเปนคานิยมที่เปนหลัก 

คุณธรรมในมาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct) แตในทางตรงกันขามความจงรักภักดีเปนสัญญาที่มี 
ตอกลุมคนและสังคมที่ใหความสําคัญวา บุคคลจะผิดสัญญาหรือทรยศตอเพ่ือนไมไดในยามจําเปนปจจัยสําคัญ 
อีกประการที่ทําใหบุคคลไมกลารายงานการกระทําผิดคือ ขอมูลที่เปดเผยและผูเปดเผยจะตองเปนขอมูลที่เปน 
ความลับไดรับการปกปอง แตในทางปฏิบัติผูเปดเผยขอมูลการกระทําผิดมักไดรับการปฏิบัติในทางตรงกันขาม 
การตัดสินใจที่จะเปดเผยควรจะเปนเรื่องพ้ืนฐานงายๆ หลักคือจะตองปฏิบัติอยางโปรงใส มีการเปดเผยการ 
กระทําผิดพรอมทั้งการปกปองขอมูลที่รายงานใหเกิดความเช่ือมั่นและไววางใจได  

• ผูเปดเผยผลประโยชน :  
ผูเปดเผยเปนผูที่รายงานขอมูลที่เปนจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่รายแรงของเจาหนาที่ 

ภาครัฐ ที่กระทําโดยมิใชเพ่ือผลประโยชนสาธารณะหลายหนวยงานขาดการสนับสนุนผูเปดเผยการกระทําผิด 
ของเจาหนาที่ โดยแทนที่จะยกยองชมเชยเจาหนาที่ที่เปดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรม 
อาชญากรรมกลับวิพากษวิจารณทางลบ ทําใหสูญเสียความกาวหนาในอาชีพและแมแตสูญเสียงานหลัก (core) 
ของการปกปองคุมครองพยาน (whistlblowing) ใชหลักแหงความรับผิดชอบและการแสดงออกซึ่งความพรอม 
รับผิดใหแกสาธารณชน การเปดเผยที่เหมาะสมคือเมื่อเกิดการทําผิดที่รายแรงหรือเปนปญหาความเสี่ยง 
สาธารณะการรายงานการกระทําผิดภายในองคกรหรือภายนอกองคกรตอสาธารณชนเปนทางเลือกที่ดีที่สุด 
โดยเฉพาะเมื่อชองทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใชการไมไดหรือขาดประสิทธิภาพ  

• ทําไมการเปดเผยจึงทําไดยาก :  
การศึกษาวิจัยพบวา แมจะมกีารสนับสนุน มีชองทาง วิธีการผลักดันเจาหนาที่ของรัฐในการ 

สืบเสาะ การคดโกงและการกระทําผิด แตมีหลายองคประกอบที่ทําใหการเปดเผยการกระทําผิดเปนเรื่องยาก 
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สําหรับเจาหนาที่ปญหาสําคญัคือ การขัดแยงกันระหวางความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญา 
ที่มีตอสวนรวม และกับความภักดีตอเพ่ือนหรือองคกรซึ่งเปนวัฒนธรรมขององคกรภาครัฐ  

• การสงสาสนขององคกร :  
องคกรจะตองขับเคลื่อน/ผลกัดันใหเจาหนาที่ของรัฐเปดเผยพฤติกรรมทีผ่ิดจริยธรรมและคด 

โกงวา เปนสิ่งที่ภาครัฐตองการและขอมูลของผูเปดเผยจะตองไดรับความเช่ือมั่นวาถูกปกปด ตองมีคําแนะนํา 
แกเจาหนาที่วาจะบริหารขาวสารขอมูลอยางไร และจะจัดการอยางไร เมื่อเผชิญกับกรณีเก่ียวกับจริยธรรมที่มี 
แนวโนมจะทําใหเกิดการกระทําผิด  

• กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย :  
รากฐานของการเปดเผยการกระทําผิดมาจากกรอบกฎหมาย มาตรฐานทางจริยธรรมรวมทั้ง 

นโยบายขององคกร ในมาตรฐานทางจริยธรรมจะกําหนดพฤติกรรมที่เปนมาตรฐานและขอแนะนําพฤติกรรมที่ 
ยอมรับใหปฏิบัติและไมยอมรับใหปฏิบัติ รวมทั้งตองมีการรายงานการกระทําที่เบ่ียงเบนจากมาตรฐานดวย  

การเปดเผยการกระทําผิดเพ่ือปองกันการละเมิดหลักคุณธรรม ตองมีกลไกการรายงานและ
การตรวจสอบที่เปนอิสระ การเปดเผยการกระทําผิดภายใตกฎหมายตางๆ น้ันตองอธิบายไดดวยวาจะมีการ                
ดําเนินการอยางไร และองคกรตองแนใจวาการเปดเผยจะตองไดรับการคุมครองพยานอยางเต็มที่  

• องคกรควรจะทําอยางไร :  
วิธีที่ดีที่สุด หนวยงานตองมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเปดเผยการกระทําผิดจัดชองทาง 

อํานวยความสะดวก สนับสนุน และคุมครองผูเปดเผยการกระทําผิด รวมทั้งคนอ่ืนๆทีจ่ะไดรับผลกระทบ  

วัตถุประสงคของการปกปองผูเปดเผยการกระทําผิดและการคุมครองพยานคือ  

- สนับสนุนใหบุคคลเปดเผยการกระทําผิด  

- เพ่ือใหแนใจวาการเปดเผยจะไดรับการจัดการอยางเหมาะสม  

- เพ่ือใหแนใจวาจะตองมีการปกปองคุมครองพยานที่เหมาะสมในทุกกรณี  

ปกติการรายงานหรือเปดเผยการประพฤติมิชอบ จะใชการรายงานตามกระบวนการทางการ 

บริหารซึ่งเปนชองทางปกติ โดยสามารถรายงานใหกับกลุมบุคคลตางๆ เชน หัวหนา ผูอํานวยการเจาหนาที่ 
ผูรับผิดชอบ(เชนกลุมงานคุมครองจริยธรรม) ผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการจริยธรรมหรือองคกรจริยธรรม 
ภายนอก การรายงานหรือเปดเผยการประพฤติมิชอบน้ัน ขอมูลที่เปดเผย ควรประกอบดวย  

- การประพฤติมิชอบในหนาที่ของเจาหนาที่  

- การบริหารทีเ่ปนอคติ หรือ (ลมเหลว)  

- การละเวน ละเลย เพิกเฉย เลินเลอ หรือการบริการที่ไมเหมาะสม ทําใหสูญเสียเงินของ  

แผนดิน  

- กระทําที่เปนเหตุใหเปนอันตรายตออนามัยสาธารณะ ความปลอดภัย หรืออันตรายตอ 

สิ่งแวดลอม  

สวนกระบวนการจะแยกตางหากจากกระบวนการรองทุกขหรือรองเรียน เชน ในกรณีการขู
คุกคามหรือการดูหมิ่นเหยียดหยามกันในที่ทํางาน องคกรควรกําหนดกระบวนการเปดเผยผลประโยชน 
สาธารณะและประกาศใชอยางชัดเจน  

ประโยชนของกระบวนการ คือ บุคคลจะทราบวาเมื่อมีความจําเปนตองรายงาน/เปดเผย 

จะตองทําอยางไร เพ่ือใหแนใจวาหนวยงานจะสนับสนุนและปกปอง กลไกจะตองเปนกลไกเชิงรุกตอบสนองตอ 
การเปดเผยการกระทําผิดในกรอบของหนวยงานในทางปฏิบัติ ตัวอยางเชน ทุกคนจะตองรับรูโดยทันที (อยาง 
เปนสัญชาติญาณ) วาเมื่อเกิดขอสงสัยวาเกิดการคดโกง ประพฤติผิด ควรตองรายงานทันทีตอหัวหนา 
ผูบังคับบัญชาหรือผูไดรับมอบหมาย และผูบริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการจริยธรรมขององคกร  
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การเปดเผยการกระทําผิดเปนสิ่งสําคัญ และผูรับรายงานควรใหคําแนะนําผูเปดเผยถึงการ 

ตรวจสอบและสิ่งที่หนวยงานจะสนับสนุนและคุมครองเจาหนาที่ของรัฐ
สามารถเปดเผยการกระทําผิดใน ๔ กลุมคอื  
๑) การประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ตามกฎหมาย ปปช.  
๒) การบริการที่ผิดพลาดโดยกระทบกับผลประโยชนของผูอ่ืน  

๓) การละเวนการปฏิบัติหนาที่หรือบริหารโดยมิชอบโดยเจาหนาที่ของรัฐ องคกรของรฐั หรือ  

ผูรับจางจากรัฐเปนผลใหงบประมาณถูกใชสูญเปลา  

๔) การกระทําของบุคคลเปนผลใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ ความปลอดภัยกับสาธารณะหรือ  

กระทบตอสิ่งแวดลอม  

การเปดเผยการกระทําผิดบางประเภทอาจจะไมไดรับการคุมครอง เชน การเปดเผยตอ 

สื่อมวลชนการเปดเผยที่กอใหเกิดคําถามตอความเปนธรรมของรัฐบาลการ เปดเผยนโยบายของหนวยงานหรือ 
การเปดเผยเพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษทางวินัย  

นโยบายและกระบวนการในการเปดเผยจะตองครอบคลุม :  

- เน้ือหาในการเปดเผย  

- การเปดเผยจะทําไดที่ไหน เมือ่ไร และอยางไร  

- ใครบางที่จะเปนผูเปดเผย  

- เปดเผยตอใคร  

- เครื่องมือทดสอบและการตรวจสอบการเปดเผย  

- กลไกในการสนับสนุนและปกปอง  

- กระบวนการตรวจสอบ  

- บทบาทในการบริหารและความรับผิดชอบ  

• การใหความสําคัญกับการรายงานและวิธีการรายงานที่ยืดหยุน  
มาตรฐานทางจริยธรรมตองกําหนดใหเจาหนาที่ทุกคนเปดเผยขอสงสัยเกี่ยวกับการคดโกง 

หรือการใหบริการที่ไมเปนธรรมการจัดการเก่ียวกับการรายงานควรยืดหยุน เชน การรายงานตอผูบังคับบัญชา 
หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ หรือคณะกรรมการจริยธรรม ที่สามารถไปพบปะหรือรายงานไดนอกสถานที่ หรือ 
รายงานตอองคกรอิสระ เชน ปปช. ปปท. ผูตรวจการแผนดิน  

• การผลักดันใหเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ  
หนวยงานตองรับผิดชอบในทางปฏิบัติใหการเปดเผยผลประโยชนสาธารณะไดรับการ 

คุมครองอยางเช่ือมั่นไดและขอมูลบุคคลตองเก็บเปนความลับ ปกติหนวยงานตองพัฒนานโยบาย/กระบวนการ 
ในการใหคําแนะนําตอผูบริหารใหตระหนักในความสําคัญ สนับสนุนและปกปองคุมครองพยาน และควรมีการ 
อบรมพิเศษแกหัวหนาและผูบังคับบัญชา  

• เบื้องหลังความสําเร็จ  
ประสิทธิภาพในการเปดเผยการกระทําผิดที่ดีที่สุดคือ วัฒนธรรมการยึดถือความถูกตองของ 

องคกร องคกรที่มีพฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ รวมทั้งใหความสําคัญกับการปองกันปราบปราม 
การประพฤติมิชอบที่ชัดเจน จะทําใหเกิดบรรยากาศจริยธรรมเชิงบวก วัฒนธรรมเกิดจากการเสริมสรางการ 
เปดเผยผลประโยชนสาธารณะ การปกปองพยานและภาวะผูนําตอความสําคัญในการเปดเผยการกระทําผิดของ
เจาหนาที่ และผลักดันการเปดเผยอยางแข็งแกรง  
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   การปกปองสิทธิของบุคคลใดๆ ที่เก่ียวของกับการเปดเผยเปนเรื่องที่สําคัญมากหนวยงาน 
จะตองพิสูจนใหไดวาจะใหการดูแลอยางเหมาะสม มีการบริหารกระบวนการอยางเทาเทียมซึ่งจะทําให 
เจาหนาที่เกิดความเช่ือมั่นและพัฒนาความรับผิดชอบในการรายงาน  

• ดัชนีวัดความสําเร็จ พิจารณาไดจาก  

- มีเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบโดยตรงหรือมีเครือขายสนับสนุน  

- มีโปรแกรมเฉพาะสําหรับการสนับสนุนภายในองคกรและการปกปองคุมครอง  

- ใหการฝกอบรมการตรวจสอบสืบสวนแกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  

- การใหคําปรึกษาแนะนําหรือการสนับสนุนทางจิตใจ/อารมณแกผูเปดเผยผลประโยชน  

สาธารณะ  

- มีเครือขายสนับสนุนอยางไมเปนทางการผานการพบปะ สนทนากับผูเปดเผยคนอ่ืนๆ  

และหัวหนาสายงาน  

• บทบาทสําคญัของการบรหิาร  

ผูบริหารระดับลางมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Public 
Information Disclose : PID) ชวยใหเกิดความตระหนักรูขององคกร และใหเห็นวาไมเปนอุปสรรคในการ 
รายงานของผูเปดเผย ผูอํานวยการจะเปนผูไดรับขอมูลและจัดการกับการรองเรียนที่เกี่ยวของกับผลการ 
ตรวจสอบ และรับผิดชอบโดยตรงตอผลที่จะเกิดตอทีมงาน บทบาทสําคัญที่สุดที่ไดจากการวิจัย คือการ 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการตอการรายงาน  

สัมพันธภาพระหวางเจาหนาที่ หลังจากรายงานการกระทําผิดและภาวะผูนําเปนเรื่องสําคัญ 

มากในการสรางบรรยากาศในที่ทํางาน ผูบริหารจะตองสามารถคาดการณการตอบสนองของขาราชการและผล 
ที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบตางๆ  

ผูอํานวยการและเจาหนาที่ตองไมคุกคามหรือทําใหผูเปดเผยผลประโยชนสาธารณะกลายเปน
เหย่ือ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองปกปองและรักษาความเช่ือมั่นใหแกบุคคลที่เปดเผย หรือผูตองสงสัยในการ 
เปดเผย ใหความเช่ือมั่นวาขอมูลที่ไดจะเปนความลับซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญตอการลดแรงตอตาน หากสิ่งที่ 
เปดเผยบางสวนหรือทั้งหมดรั่วไหลออกไปเปนสิ่งสําคัญที่ตองเขาไปจัดการโดยเร็ว เพ่ือลดปฏิกิริยาทางลบและ 
ปองกันผูตอตานเทาที่จะทําได  

บทบาทอ่ืนๆคือ  

- ลดความเครยีดของผูเปดเผยและสนับสนุนในทางที่เหมาะสมแกผูเปดเผย  

- ปรับกลยทุธการบริหารความเสี่ยงเพ่ือจัดการกับสิ่งที่จะเกิดจากการเปดเผย  

- พัฒนาโครงสรางผูนําแกลูกนองที่ทํางาน ขณะมีการตรวจสอบ  

- ทํางานอยางใกลชิดรวมกับเจาหนาที่ที่รับผดิชอบหรือกลุมงานคุมครองจริยธรรมเพ่ือให 

แนใจวาไดรับการสนับสนุนและปองกันพยานที่ดี  

- ปกปองขอมูลที่เกี่ยวของกับการเปดเผยที่เปนหลักฐาน  

- ใหเวลาและขอมูลที่ยอนกลบัตอทุกฝายที่เกี่ยวของ  

ผูบริหารจะตองสามารถจัดการกับบุคคลที่ตอตานการเปดเผย และเจาหนาที่โดยใหคําปรึกษา 

แนะนําลูกนองไมใหทําผิดและต่ืนตัวตอการรับรูตอการกระทําผิด การคดโกงและทุจริตที่อาจเกิดขึ้น และ 
ตรวจสอบขอมูลอยางระมัดระวัง ตองแสดงบทบาทอยางยุติธรรม เปนกลาง ไมเขาไปมีสวนไดสวนเสียและ 
ตรงไปตรงมาไมวาจะยากเพียงไร  
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ผูบริหารตองทําใหผูเปดเผยมั่นใจต้ังแตแรกในขณะรายงานวาจะไดรับการปฏิบัติอยาง  

เปนความลับ เช่ือมั่นในกระบวนการเปดเผยและผลที่เกิดจากการเปดเผยขอมูลที่ไดรับจากผูเปดเผยจะตองเปน 
เอกสารที่สมบูรณ หากมีการรายงานดวยวาจาจะตองสรุปรายละเอียดเปนเอกสารผูบริหารจะตองระงับไมให 
การกระทําใดๆ ของตนเขาไปกาวกาย มีอิทธิพลตอการตรวจสอบ หรือทําใหผูอ่ืนรับรูไดวาทําเพ่ือประโยชน สวน
ตนหรือทําใหรับรูไดวา มีอิทธิพลตอการตรวจสอบ  

• การพัฒนาการตระหนักรูและทักษะการสนับสนนุ  

จัดโปรแกรมการพัฒนาขาราชการ เพ่ือใหตระหนักในความสําคัญและผลักดันใหเกิดทัศนคติ 

ทางบวกตอการเปดเผยขอมูล โดยอธิบายวา ทําไม ตองเปดเผย และ อะไร จะเกิดขึ้นเมื่อขาราชการเปดเผย 
การกระทําผิด จัดใหมีการฝกอบรม/พัฒนา การตัดสินใจเชิงจริยธรรม (ethical decision making) แก 
ขาราชการ หรือเมื่อขาราชการไดเลื่อนตําแหนงเปนหัวหนา/ผูบริหาร รวมทั้งตองไดรับการฝกอบรมทักษะ 
เฉพาะในการรับขอรองเรียน การรายงานการเปดเผย และจัดการกับการเปดเผยขอมูลรวมทั้งทักษะในการ 
สนับสนุนและปกปองคุมครองพยาน  

• เปาหมายเพื่อการบริหารจัดการที่ดี (Best- practice target)  

- หนวยงานควรสรางกลไกในการสนับสนุนและปกปองคุมครองผูเปดเผยขอมูลมีนโยบายและ 

กระบวนการเพ่ือลดกฎเกณฑที่มากเกินไป และสงเสริมใหคนกลาเปดเผยและรายงานขอสงสัยเกี่ยวกับการ 
บริหารที่ไมเปนธรรมหรือการคดโกงและการทุจริต  

- จัดกลไกสนับสนุน (robust support) เพ่ือลดการรายงานและการรับรูที่ผิดพลาดให 

ค าปรึกษาการเปดเผยพฤติกรรมการกระทําผิดที่เหมาะสม และปกปองการตอตานที่จะมีตอผูเปดเผย  

- โครงสรางการรายงาน หรือเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ ควรเหมาะสมกับโครงสราง 

ธรรมชาติและขนาดขององคกร  

- นโยบาย โครงสรางและกระบวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ตองไดรับทราบโดยทั่วกัน  

- มีหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือใหแนใจวาการเปดเผยขอมูลสาธารณะจะไดรับการปฏิบัติอยาง 

เหมาะสมกับผูบริหาร ผูบังคบับัญชา ขาราชการทั่วไป เพ่ือใหปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
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บทที่ 4 การให - การรับของขวัญและผลประโยชน  
  
การให - การรบัของขวัญและผลประโยชน  

หลักการและแนวคิดน้ีสามารถประยุกตใชประกอบการดําเนินการตามนโยบายการใหและรับ  

ของขวัญและผลประโยชนของขาราชการพลเรือนและเจาหนาที่ภาครัฐ ในประมวลจริยธรรมขาราชการ                   
พลเรือน ขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของสวนราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน   
พ.ศ. ๒๕๕๑ และประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื่องหลักเกณฑการรับ
ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓  

• เจตนารมณ  

เน่ืองจากความเช่ือถือไววางใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่ 

ภาครัฐวา จะตองตัดสินใจและกระทําหนาที่โดยยึดผลประโยชนสาธารณะเปนหลัก ปราศจากผลประโยชน 
สวนบุคคล หากขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐคนใดรับของขวัญและผลประโยชนที่ทําใหมีอิทธิพลตอการ 
ตัดสินใจและการกระทําหนาที่ถือวาเปนการประพฤติมิชอบ ยอมทําลายความเช่ือถือไววางใจของประชาชน 
กระทบตอความถูกตองชอบธรรมที่องคกรภาครัฐยึดถือในการบริหารราชการรวมทั้งกระทบตอกระบวนการ 
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

• อะไรคือของขวัญและประโยชนอ่ืนใดที่ใชในความหมายนี้  

 ของขวัญและประโยชนอ่ืนใด หมายถึง สิง่ใดๆ หรือบริการใดๆ (เงิน ทรัพยสิน สิ่งของ 

บริการหรืออ่ืนๆที่มีมูลคา) ที่ขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐใหและหรือไดรับที่นอกเหนือจากเงินเดือน รายได 
และผลประโยชนจากการจางงานในราชการปกติ  

 ของขวัญและผลประโยชนอ่ืนใด สามารถตีคาตีราคาเปนเงิน หรืออาจไมสามารถตีคาตี 

ราคาได  

 ของขวัญทีส่ามารถคิดราคาได (Tangible gifts) หมายรวมถึงสินคาบริโภคความบันเทิง 

การตอนรับใหที่พักการเดินทางอุปกรณเครื่องใชเชนตัวอยางสินคาบัตรของขวัญเครื่องใชสวนตัวบัตรกํานัลบัตร 
ลดราคาสินคาหรือบริการและเงินเปนตน  

 ของขวัญและประโยชนอ่ืนใดที่คิดเปนราคาไมได (Intangible gifts and benefits) 

หมายถึงสิ่งใดๆหรือบริการใดๆที่ไมสามารถคิดเปนราคาที่จะซื้อขายไดอาทิเชนการใหบริการสวนตัวการปฏิบัติ 
ดวยความชอบสวนตนการเขาถึงประโยชนหรือการสัญญาวาจะใหหรือการสัญญาวาจะไดรับประโยชนมากกวา 
คนอ่ืนๆ  

รายละเอียดตอจากน้ีเปนขอเสนอแนะในการพิจารณาเกี่ยวกับการให-รับของขวัญและหรือ  

ผลประโยชนอ่ืนใดในทางปฏิบัติ  

• เราจะจัดการอยางไร  

การจะรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ มี ๓ คําถาม ทีใ่ชในการตัดสินใจวาจะรับหรือไม 

รับของขวัญและหรือผลประโยชนคือ  

๑) เราควรรับหรือไม  

๒) เราควรรายงานการรับหรือไม  

๓) เราสามารถเก็บไวเปนของตนเองไดหรือไม  

  

๑. เราควรรับหรือไม  
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ตามหลักการทางจริยธรรมแมวาเราจะไมควรรับ แตมีหลายโอกาสที่เราไมสามารถปฏิเสธไดหรือเปน 
การรับในโอกาสที่เหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมหรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม 
อยางไรก็ตามมีหลายโอกาสที่ไมเปนการเหมาะสมอยางย่ิงที่จะรับ  

๑) ถาเปนการใหเงิน ทานจะตองปฏิเสธ ไมวาจะเปนโอกาสใดๆ การรับเงินสดหรือสิ่งใดๆที่ 
สามารถเปลี่ยนกลับมาเปนเงิน เชน ล็อตเตอรี่ หุน พันธบัตร เปนการฝาฝนประมวลจริยธรรมและอาจเขาขาย 
การรับสินบน  

 การถูกเสนอสิ่งใดๆนอกเหนือจากเงินน้ันสิ่งที่ควรนํามาเปนเหตุผลในการตัดสินใจคอื  
- ทําไมเขาจึงเสนอให เชน ใหแทนคําขอบคุณการเสนอใหมีผลตอการตัดสินใจในการปฏิบัติ 

ตนหรือไม   
- ความประทับใจของทานตอของขวัญและหรือผลประโยชนที่จะสงผลตอการท างานใน 

อนาคต  
 ถาทานทํางานอยูในกลุมเสี่ยง ออนไหว หรืออยูในขายที่ตองไดรับความไววางใจเปนพิเศษ 

เชน งานตรวจสอบภายใน และงานตรวจคุณภาพตางๆ การจัดซื้อจัดจาง การออกใบอนุญาตหรือการอนุมัติ/ 
อนุญาตตางๆ ฯลฯ ทานจะตองปฏิบัติตามนโยบายและหลักจริยธรรมเรือ่งน้ี มากกวาบุคคลกลุมอ่ืน  

๒) การรับกอใหเกิดการขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวมหรือไม หากการ  
รับกอใหเกิดความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสาธารณะ แลวผลประโยชนสวนตน 
ที่ไดรับกลายเปนมีอิทธิพลตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ หรือกอใหเกิดขอสงสัยตอสาธารณชนวาเปนการ 
ประพฤติโดยมิชอบ  
 

ไมวาของขวัญและหรือผลประโยชนนั้นจะมีคาเพียง เล็กนอยก็ไมควรรับ 

เพราะกอใหเกิดความรูสกึผูกพันหรือพันธะกับผูให 

และอาจกอใหเกิดความเสื่อมศรัทธาตอประชาชน 

  

การขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวม เปนตัวกระตุนใหเกิดการประพฤติ 
มิชอบ และการทุจริตคอรรัปช่ัน ในแตละสวนราชการควรกําหนดนโยบายการรับของขวัญและผลประโยชน 
ของตนเอง โดยสวนราชการที่อยูในกลุมปฏิบัติหนาที่ที่เสี่ยงตอการประพฤติมิชอบ ควรกําหนดนโยบาย    
ดานนี้อยางเครงครัดมากกวาหนวยงานอ่ืนๆ  

หลักการการปฏิบัติงานในภาครัฐอยูบนพ้ืนฐานที่วา “การกระทําและการตัดสินใจใดๆจะตอง 
กระทําดวยความเปนกลาง ปราศจากการมีสวนไดสวนเสียในการใหบริการ และปกปองผลประโยชนของ
สังคมไทยโดยรวม”  

ดังน้ัน องคกรหรือบุคคลใดๆ ไมควรใชของขวัญหรือผลประโยชนมาแสวงหาความชอบ 
ผลประโยชนใหกับองคกรของตนหรือตนเอง เหนือองคกรหรือบุคคลอ่ืน ทําใหเกิดความสั่นคลอนความเช่ือถือ 
ไววางใจที่ประชาสังคมมีตอภาครัฐ และทําใหเกิดความไมเปนธรรมในสังคมประการสําคัญ สมาชิกทั้งหมด                  
ใน สังคมตองไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม ภายใตระบอบประชาธิปไตย ขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐมี
พันธะ ผูกพันที่จะตองปฏิบัติงานอยางเปนธรรมโดยกระทําและแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความโปรงใส ความ
พรอม รับผิดชอบ และแสดงพฤติกรรมที่ถูกตอง เที่ยงธรรม ตลอดเวลาที่มีอาชีพรับขาราชการ  
 
 
 
 

๒.เราตองรายงานหรือไม  
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  การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชนตัดสินจากหลักการตอไปน้ี  
๑) ธรรมชาติของผูให : พิจารณาตามกฎหมายกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ เชน ประกาศ 

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ รวมทั้งนโยบายของหนวยงาน เชน การหามรับ 
ของขวัญหรือประโยชนจากคูสัญญา/องคกรหรือบุคคลที่กําลังจะมาทําการคา การสัญญาวาจะให-รับกับองคกร 
หรือบุคคลที่จะขอทําใบอนุญาตหรือรับการตรวจสอบดานตางๆ ฯลฯ  

หนวยงานควรกําหนดนโยบายดานน้ีใหเครงครัดและมีกระบวนการที่ชวยใหขาราชการและ
เจาหนาที่ภาครัฐสามารถจัดการเรื่องน้ีไดอยางเหมาะสม การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ 
ตองมีการลงทะเบียนรับอยางเปนทางการ  

๒) บทบาทหนาที่ของทานในองคกร : ถาขาราชการน้ันๆ ทํางานในขอบขายที่ออนไหวและ 

ตองการความเช่ือถือไววางใจเปนพิเศษ และหรือกลุมที่เก่ียวกับการไดประโยชนหรือเสียประโยชนทั้งจากระดับ 
องคกร และระดับบุคคล อาทิเชน งานตรวจสอบ งานจัดซื้อจัดจาง การใหใบอนุญาต/ยึดใบอนุญาต ฯลฯ ควร 
ใหแนใจที่สุดวาตัวทานและองคกรมีความเที่ยงธรรมและจะไมถูกต้ังขอสงสัย แมวา  

หนวยงานของทานมิไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการหามรับของขวัญหรือผลประโยชนใดๆและ 

มิไดกําหนดใหรายงานการรับของขวัญและผลประโยชน ทานควรดํารงความถูกตองดวยการรายงานหรือปฏิเสธ 
ที่จะรับของขวัญและหรือผลประโยชนน้ันๆ  

หลักการ   

การกําหนดวาของขวัญและผลประโยชนอ่ืนใดควรตองรายงานหรือไม ควรจะตองให 

องคกรเก็บรักษาไวหรือไม หรือควรตกเปนของขาราชการ ใหเทียบกับคาตามราคาตลาดโดยตองมีคานอยกวา 
๓,๐๐๐ บาท ทั้งน้ี ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเรื่อง 
หลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓(ภาคผนวก๑)  

     แนวพิจารณาในการปฏิบัติ  

 ของขวัญทั้งหมดที่มีคาทางวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร เชน งานศิลปะพระพุทธรูป 

เครื่องประดับโบราณ ฯลฯ แมจะมีขนาดเล็กหรือเปนเรื่องเล็กนอย ของขวัญน้ันๆ ยอมเปนทรัพยสินขององคกร 
ไมวาจะมีคาราคาเทาใด  

 ของขวัญหรอืผลประโยชนที่ไดรับเมื่อเทียบกับราคาตลาด มีคานอยกวา ๓,๐๐๐ บาท ไม 

ตองรายงานและอาจเก็บเปนของตนเองได  

 ของขวัญหรอืผลประโยชนใดๆเมื่อเทียบกับราคาตลาดมีคาเกิน ๓,๐๐๐ บาท ตองรายงาน 

หนวยงานและลงทะเบียนไว  

 ถาของขวัญหรือผลประโยชนที่มีคาทางการตลาดระหวาง ๓,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐บาท และ 

เจาหนาที่มีความจําเปนตองรับใหองคกรโดยหัวหนาสวนราชการตัดสินวา สมควรใหขาราชการหรือเจาหนาที่ 
ของรัฐคนน้ันๆรับทรัพยสินดังกลาวหรือไม  

 ถาของขวัญหรือผลประโยชนที่มีคาทางการตลาดมากกวา ๑๕,๐๐๐ บาท ใหสงมอบเปน 

ทรัพยสินขององคกร เพ่ือใชประโยชนสาธารณะและหรือตามความเหมาะสม องคกรอาจพิจารณาอนุญาตให 
ขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐผูน้ันเก็บรักษาของไวเปนกรณีไป เชน ของขวัญในการยายหนวยงานในขณะ
ดํารงตําแหนงเดิม ของขวัญในโอกาสเกษียณอายุราชการหรือลาออกจากงานของขวัญหรือผลประโยชนที่เพ่ือน 
รวมงานใหเมื่อเจ็บปวยฯลฯ  

 

 

 ถาในปงบประมาณใดๆคณุคารวมของขวัญและหรือผลประโยชนที่ไดรับจากผูใหคน 
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เดียวกันกลุมเดียวกันหรือผูใหมีความสัมพันธกันหลายๆครั้ง เมื่อรวมกันทั้งปมีคามากกวา ๓,๐๐๐ บาท ตอง
รายงานของขวัญหรือผลประโยชนแตละอยางที่ไดรับ  

 ถาในปงบประมาณใดๆไดของขวัญและหรือผลประโยชนจากผูรับบริการ แมจะตางคนตาง 

กลุมเพ่ือเปนการขอบคุณในการใหบริการทีดี่ แตเมื่อรวมกนัแลวมีคามากกวาสามพันบาทตองรายงานของขวัญ 
หรือผลประโยชนแตละอยางน้ัน  

 ของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ ที่ไดรบัเพ่ือเปนการขอบคุณจากผูรับบริการ(ประชาชน 

องคกรเอกชน) ที่ไดอยางสม่ําเสมอบอยครั้งอาจทําใหเกิดขอสงสัยจากประชาชนวามีอิทธิพลบิดเบือนกอใหเกิด 
อคติในการใหบริการของขาราชการหรือเจาหนาที่ภาครัฐ หรืออาจกอใหเกิดความรูสึกชอบและคาดหวังวาจะ 
ไดรับของขวัญและหรือผลประโยชนเมื่อมีผูมารับบริการควรปฏิเสธการรับ  

 เงินสดหรือสิง่ใดๆที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินได (ตัวอยางเชน หุน พันธบัตร ล็อตเตอรี่) ตอง 

ปฏิเสธไมรับไมวาจะอยูในสถานการณใดๆ)   

  ๓. เราจะเก็บรกัษาไวเองไดหรือไม  

๑) ปกติสามารถเก็บรักษาไวเองหากมีคาไมเกิน ๓,๐๐๐ บาท  

๒) หากมีราคาทางการตลาดระหวาง ๓,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท สวนราชการตองพิจารณา 

ตัดสินวาขาราชการหรือเจาหนาที่ภาครัฐน้ันๆจะเก็บไวเองไดหรือไม  

๓) หากราคามากกวา ๑๕,๐๐๐ บาท จะตองใหเปนทรัพยสินของสวนราชการและสวน 

ราชการพิจารณาตัดสินวาจะใชประโยชนอยางไร  

  ๔. การฝาฝนกฎนี้มีโทษอยางไร  
การฝาฝนนโยบายวาดวยการรับของขวัญหรือผลประโยชนน้ัน และพรอมฝาฝนการปฏิบัติตาม 

ประมวลจริยธรรมอาจถูกลงโทษตักเตือน ตัดเงินเดือน จนกระทั่งถึงไลออก ขึ้นกับความรายแรงของการฝาฝน 
นอกจากน้ันหากการรับของขวัญหรือผลประโยชนน้ันๆ เขาขายการรับสินบน ฉอฉล ทุจริต และสามารถพิสูจน
ไดวา ขาราชการและหรือเจาหนาที่ภาครัฐน้ันๆรับของขวัญหรือผลประโยชนซึ่ง มีผลตอความเปนธรรมกอใหเกิด
ผลประโยชนแกผูใหโดยมิชอบ หากถูกตัดสินวาผิดจริงผูมีสวนเก่ียวของ ทุกคนอาจมีสวนรวมในการรับโทษทาง
อาญาดวย  

• การรับของขวัญและผลประโยชน: กุญแจแหงความเสีย่ง  

การรับของขวัญและผลประโยชนใดๆเปนสาเหตุใหสาธารณชนรับรูวามีการปฏิบัติอยางมีอคติ 

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ กอใหเกิดการทําลายความเช่ือถือศรัทธาของประชาชนตอ 
ภาครัฐและตอขาราชการ  

กุญแจแหงความเสี่ยง ๒ ประการทีส่ําคัญคือ  
๑. ความพยายามที่จะหลบเลีย่งกฎเกณฑ โดยตีคาราคาของขวัญและหรอืผลประโยชนนอย 

กวาความเปนจริง การตีคาราคาตํ่ากวาความเปนจริงน้ัน บุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผูอ่ืนใหคิดวาของขวัญ 
และหรือผลประโยชนน้ันๆมีคาตํ่ากวาที่เปนจริง เพ่ือหลีกเลี่ยงการรายงาน การกระทําดังกลาวนับวาเปนการ 
คดโกงและหลอกลวงซึ่งเขาขายฝาฝนประมวลจริยธรรม  

๒. การเพิกเฉยมองขามความผิดและละเลยตอผลที่เกิดขึน้  

 การรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ อาจทําใหติดเปนนิสัยอยางรวดเร็วและ 

กอใหเกิดความคาดหวังเสมอวาจะไดรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ ในการปฏิบัติหนาที่ราชการทําให 
เกิดความรูสึกชอบหรืออยากปฏิบัติตอผูรับบริการ หรือผูรับงาน-รับจาง-รับเหมาฯลฯ ที่เปนผูใหของขวัญและ 
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หรือผลประโยชนโดยอิทธิพลของความชอบหรือประโยชนตอบแทนที่ไดรับทําใหมีการปฏิบัติตอบแทนเกินกวา 
มาตรฐานที่กําหนด  

ในสถานการณเชนน้ี ผูรับจาง ผูรับเหมา และหรือผูรับจัดซือ้อาจรับรูผิดพลาดและเขาใจวา 

การรับจางตางๆไมตองทําในระดับมาตรฐานหรือลดคุณคาการบริการ  

นอกจากน้ันหากเกิดการปฏิบัติเปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรขาราชการและหรือ 

เจาหนาที่ของรัฐจะมีพฤติกรรมเคยชินกับ “การรับรางวัล” จากการปฏิบัติหนาที่และละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยความรับผิดชอบซึ่งจัดไดวาเปน การรับสินบน  

 การแสวงหาเหตุผลเพ่ือบิดเบือนความจริง มีแนวโนมที่เปนไปไดมากที่เราจะรับของขวัญ 

และผลประโยชนโดยเฉพาะสิ่งที่ถูกใจเรา บุคคลอาจสงสัยวาการรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ ถือไดวา 
เปนความผิดแตผูรับมักจะหาเหตุผลเขาขางตนเองดังน้ี  

“ฉันรูวาไมควรรับของดังกลาว แตดวยมารยาทจึงไมกลาจะปฏิเสธนํ้าใจ หรือหากไมรับจะ 

เปนการทําลายสัมพันธภาพระหวางผูใหกับองคกรหรือกับตนเอง”  

“คนอ่ืนๆก็ทําเชนน้ี ทําไมฉันจะทําบางไมได”  

“ดูซิ ฉันอุทิศเวลานอกเวลาราชการทํางาน ดังน้ัน มันเปนการยุติธรรมที่เราจะไดรางวัล 

ผลประโยชนพิเศษบาง”  

“เพราะฉันเปนคนพิเศษจริงๆ ดังน้ันผูบังคับบัญชาจึงชมฉัน และเปนเรื่องธรรมดาที่ฉันมักเปน 

คนแรกเสมอทีไ่ดรับโอกาสใหไปฝกอบรม/สมัมนา”  

“มันเปนแคตัวอยางฟรีใหทดลองใช และฉันก็ไมคิดวาหนวยงานของฉันจะสั่งสินคาชนิดน้ี 

แมวาฉันจะใหคําแนะนําก็ตาม”  

“ฉันไมเห็นมกีฎ ระเบียบใดๆ เกี่ยวกับการใหของขวัญ ดังน้ันฉันก็ไมไดฝาฝนกฎเกณฑใดๆ” 
ทานตองระลึกอยูเสมอวาเหตุผลที่ทานใชกลาวอางเชนน้ีไมสามารถปกปองทานจากการถูก 

ดําเนินการทางวินัย หากการกระทําของทานเปนการกระทําที่มิชอบ  

  

 กรณีตัวอยาง  

    

กรณีท่ี 1 สมาชิกสภาและผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ินเปนผูรับเหมาเองหรือเปนหุนสวน 
การศึกษาพบวามีหลากหลายลักษณะของการที่สมาชิกสภาเทศบาลและผูบริหารเขามารับเหมางาน 

ของเทศบาล กรณีที่พบจะมีทั้งที่เขามาโดยตรงในฐานะของหุนสวนเชนกรณีของเทศบาลตําบล ก. ไดทําสัญญา 
วาจางหางหุนสวนจํากัด กอสราง ใหกอสรางสะพานขามคลอง ตําบล ก. โดยมีหุนสวนผูจัดการของหางฯ  เปนผู
ลงนามซึ่งการกอสรางกําหนดแลวเสร็จ ภายในวันที่ 6 สิงหาคม 2544 ตอมาหุนสวนผูจัดการไดลาออก จากการ
เปนหุนสวนของหางฯ และลงรับสมัครเปนสมาชิกสภา และไดรับเลือกเปนสมาชิกสภาเมื่อวันที่  10 กรกฎาคม 
2544 และไดขอเปลี่ยนใหบิดาเปนหุนสวนผูจัดการหางแทนตน ซึ่งในกรณีน้ีสํานักงาน คณะกรรมการกฤษฎีกา
วินิจฉัยวา ถึงแมจะลาออกจากการเปนหุนสวนผูจัดการกอนวันเลือกต้ัง แตก็ยังมี  ฐานะเปนหุนสวนของหางตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงผูถือหุนและ หุนสวน ผูจัดการของหางได
ทําหลังจากวันที่ไดรับเลือกต้ังเขามา จึงถือวาเปนคูสัญญากับเทศบาลซึ่งตองถูกถอด ถอนสมาชิกภาพ แมแต 
เมื่อเปลี่ยนใหบิดาเปนหุนสวนผูจัดการก็ยังถือวาสมาชิกสภาผูน้ีมีผลประโยชนจาก บริษัทกอสรางอยูดี ซึ่งยังเปน
คูสัญญากับ เทศบาล กรณีน้ีช้ีใหเห็นถึงปญหาทางกฎหมาย โดยเฉพาะ พระราชบัญญัติการเลือกต้ังเทศบาลมิได
มีขอหามบุคคลที่เปน คูสัญญากับเทศบาลลงสมัครรับเลือกต้ังเปน สมาชิกสภาเทศบาล จึงทําใหรัฐตองสูญเสีย
งบประมาณในการเลือกต้ังซอม  
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กรณีท่ี 2 การขายบริการหรือวัสดุอุปกรณหรือใหเชาทรัพยสินกับองคกรปกครองทองถ่ิน   
นอกจากการเขาเปนผูรับเหมาในโครงการกอสรางตางๆ ดังกลาวไปแลว ยังพบอีกวาสมาชิกสภา 

ทองถิ่นและผูบริหาร อยูในสถานการณความขัดแยงของผลประโยชนได ในกรณีที่ดําเนินธุรกิจขายบริการและ 
วัสดุอุปกรณกับองคปกครองทองถิ่น ที่ตนเองเปนสมาชิกเพราะอาจถูกมองวาหาผลประโยชนจากเทศบาล 
ลักษณะเชนน้ีพบเห็นมาก  

  

กรณีท่ี 3 ภรรยาและญาติเปนผูรับเหมา   
จากการรวบรวมขอมูลพบวา หลายกรณีผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่นไมไดเปนเจาของกิจการเอง  

แตเปนกิจการ ของคูสมรสมีทั้งจดทะเบียนไมจดทะเบียน หรือเดิมจดทะเบียนแลวมาหยาขาดกัน กอนมาเปน 
คูสัญญากับองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือเปนของญาติสนิทบิดามารดาและ พ่ีนอง บุตร บางกรณีดูเหมือน 
เปนความจงใจเลี่ยงกฎหมาย ตัวอยางเชน กรณีของเทศบาลตําบล ก. ไดรับความสนใจจากสาธารณชนมาก 
เพราะเกิดการลอบวางเพลิงที่วาการอําเภอ ข. ซึ่งตํารวจ เผยวามาจากความขัดแยงในเทศบาล นอกจากน้ี  ยัง
รายงานวาจังหวัดกําลังสอบสวนหาขอเท็จจริงการกลาวหาวาสมาชิกสภา เทศบาลฝายคานรองวา  ฝายบริหารมี
สวนไดสวนเสียในสัญญาจางกอสรางถนนคูสัญญาเปนพ่ีนองกัน สวนฝายบริหารก็รองวา ภรรยา สมาชิกเทศบาล
ฝายคานทําสัญญาซื้อขายนํ้ามันกับเทศบาลตําบล ก. ซึ่งกรณีน้ีอยูระหวางการสอบสวนของ คณะกรรมการ
ปองกันและปราบปราบการทุจริตแหงชาติ  

  

บทสรุป  
ความเช่ือถือไววางใจ และจรยิธรรมเปนรากฐานของการบริหารภาครัฐทีดี่ เมื่อทานเปนขาราชการและ 

หรือเจาหนาที่ภาครัฐไมวาจะสังกัดหนวยงานใด ทานถูกคาดหวังใหปฏิบัติหนาที่และตัดสินใจโดยปราศจาก อคติ
ทานถูกคาดหวังไมใหแสวงหารางวัลหรือผลประโยชนในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากเงินเดือนและ ผลประโยชนที่
รัฐจัดให แมวานโยบายของหนวยงานหลายแหงจะอนุญาตใหรับของขวัญได ซึ่งถือวาเปนของที่ ระลึกในโอกาสที่
เหมาะสม แตอยางไรก็ตามควรมีขอบเขตในการรับเสมอ การฝาฝนขอบเขตดวยการรับ ของขวัญหรือ
ผลประโยชนที่ไมเหมาะสม จะนําไปสูความเสี่ยงตอการทุจริต และทําลายช่ือเสียงของทานรวมทั้ง องคกรของ
ทานเอง  
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เอกสารอานประกอบ  
  

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 (และ 

แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550).  

สํานักงานกฎหมาย สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ. คูมือการ  

ปฏิบัติสําหรับเจาหนาที่ของรัฐเพื่อมิใหดําเนินกิจการที่เปนการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนบุคคลและ 
ประโยชนสวนรวม ตามมาตรา 100 แหงกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปราม 
การทุจริต. กรุงเทพฯ : บริษัท สหมิตรพริ้นต้ิงแอนดพับลิสซิ่ง จํากัด, 2555.  

สํานักงานกฎหมาย สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ. คูมือแนวทาง 

การปฏิบัติสําหรับเจาหนาที่ของรัฐตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปราม 
การทุจริต เรื่อง การรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดของเจาหนาที่ของรัฐ ตามมาตรา 103. กรุงเทพฯ : 
ส านักงาน ป.ป.ช., 2555.  
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ภาคผนวก  

  

  

  

  

  


	บทที่ 2 การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน
	๑) การระบุผลประโยชน์ทับซ้อน
	๒) พัฒนากลยุทธ์และตอบสนองอย่างเหมาะสม
	๓) ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และหัวหน้างานระดับสูง
	๔) ดำเนินการเป็นแบบอย่าง
	๕) สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย
	๖) การบังคับใช้และทบทวนนโยบาย

	บทที่ 3 การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ
	บทที่ 4 การให้ - การรับของขวัญและผลประโยชน์
	กรณีที่ 1 สมาชิกสภาและผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นผู้รับเหมาเองหรือเป็นหุ้นส่วน การศึกษาพบว่ามีหลากหลายลักษณะของการที่สมาชิกสภาเทศบาลและผู้บริหารเข้ามารับเหมางาน
	บทสรุป
	เอกสารอ่านประกอบ

	ภาคผนวก

