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แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลสร่างโศก 

 
 วันที่.........เดอืน.................................พ.ศ. ................ 

โปรดกาเคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) ตามความเป็นจริง หรือที่ตรงกับความคิดเห็นหรือที่ตรงกบัความรู้สึกของท่านมากที่สุด เพื่อน าข้อมูลที่ไดรั้บไปใช้

ประโยชน์ ในการพัฒนาและปรับปรุงการบรหิารจัดการด้านการเปิดเผยและให้บริการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลสรา่งโศก ให้มีประสิทธภิาพมากย่ิงขึน้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1.เพศ  (  ) ชาย         (  ) หญิง    

2.ประเภทของผู้รับบริการข้อมูลข่าวสาร 

   (  ) ข้าราชการ       (  ) รัฐวสิาหกจิ          (  ) อาจารย์/นักวิชาการ    (  ) นักเรียน/นักศึกษา         (  ) ประชาชนทั่วไป 

   (  ) ผู้ประกอบการภาคเอกชน        (  ) อื่นๆ(โปรดระบุ)............................................................................. 

   (  ) บุคลากรของ เทศบาลต าบลสร่างโศก 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลข่าวสารที่ขอดูและ/หรือขอรับบริการ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(  )  แผ่นพับแนะน าเทศบาลต าบลสร่างโศก (โครงสรา้งและการจัดการองค์กรในการด าเนินงาน สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคญัและวิธีการด าเนนิงาน  

และสถานที่ตดิต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ) 

                (  )  ระเบียบต่างๆ 

                (  )  นโยบายแผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ก าลงัด าเนินการ 

  (  )  คู่มือหรือค าสัง่เกี่ยวกบัวิธีปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลสร่างโศกมีผลกระทบถึงสทิธิ หน้าทีข่องเอกชน 

  (  )  สิ่งพิมพ์ที่ได้มกีารอา้งถงึในราชกิจจานุเบกษา 

 (  )  ประกาศประกวดราคา  ประกาศสอบราคา  และสรุปผลการพิจารณาการจัดซือ้จัดจ้าง 

 (  )  ข้อมูลข่าวสารอื่นๆ เป็นการทั่วไป(เช่น แผ่นพับกระบวนการท างาน รายงานวิชาการ เอกสารเผยแพร่ โปสเตอร์ จุลสาร จดหมายข่าว)  

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลข่าวสาร 

หัวข้อในการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ด ี ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

1.ความสะดวก รวดเร็วในการค้นหาข้อมูล/เข้าถงึข้อมลูข่าวสาร  

 

    

2.ข้อมูลมคีวามถูกต้องและเป็นปัจจบุัน      

3.ข้อมูลที่ได้รับน าไปใชป้ระโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

4.การให้บรกิารของเจ้าหน้าที่(ความกระตือรือร้น ความสุภาพอ่อนโยน 

การย้ิมแย้มแจ่มใส และการใหค้วามช่วยเหลือในการค้นหาข้อมูล) 

     

5.ความสะดวกสบาย ความสะอาด และความสวยงามของสถานที่

ให้บรกิาร(ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร) 

     

6.ภาพรวมต่อการให้บรกิารข้อมลูข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

เทศบาลต าบลสรา่งโศก 

     

   ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบลสร่างโศก 

   ............................................................................................................................. .......................................................................................... 

 ............................................................................................................................. ............................................................................................

   

ขอขอบพระคุณที่สละเวลาในการตอบแบบประเมินผลในคร้ังนี้ 

 

 

ติดต่อสอบถามมาที่ เทศบาลต าบลสร่างโศก 114 ม.4 ต.สรา่งโศก อ.บ้านหมอ จ.สระบุร ี18130 โทรศัพท์ 

036 202-775 โทรสาร 036 202-776  www.srangaok.go.th 

 


