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ค าน า 
 

 การวิจัยเพื่อประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้ง
นี้ ด าเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วม (Term of Reference) ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยสาขารัฐประศาสนศาตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี กับเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ         
ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทยที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 
พ.ศ. 2548  

 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ มีความมุ่งหมายที่จะประเมินผลระดับความพึงพอใจ         ของประชาชนในการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ที่เน้นการประเมินผลเชิงระบบ เพื่อให้เห็นถึง
ความเช่ือมโยงขององค์ประกอบ ในระบบบริการประชาชนนอกจากนั้นยังได้ท าการประเมินผลส าหรับใช้เป็นข้อมูล ในการ
พัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการให้บริการ เพื่อยกระดับคุณภาพบริการ และใช้เป็นแนวทางวางแผนปรับปรุงการ
ให้บริการขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ส าเร็จลุล่วงด้วยดีจากความร่วมมือของคณะผู้บริหาร และบุคลากรของเทศบาลต าบลคลอง
สวน ที่อ านวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการประเมิน และขอขอบคุณประชาชนทุกท่านที่ได้เสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามและให้ข้อมูลในการวิจัย ตลอดจนคณะที่ปรึกษา คณะท างานวิจัยทุกท่านที่ ท าให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้บรรลุ
วัตถุประสงค์  

 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จึงขอขอบคุณทุก
ท่านมา ณ โอกาสนี้  
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บทท่ี  1 
 

                                  บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การจัดท าบริการสาธารณะให้กับประชาชนเป็นหน้าที่หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะบริการ
สาธารณะที่เป็นพื้นฐานส าหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างท้องถิ่นและประชาชนใน
พื้นที่ร่วมกันจัดท า อาทิ การจัดการศึกษา การสาธารณสุข ที่อยู่อาศัย สิ่งแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรม การคมนาคม เป็นต้น 
นอกจากนั้นแล้วนักวิชาการด้านท้องถิ่นยังเห็นว่าการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังเป็นกลไกส าคัญที่จะ
เสริมสร้างระบอบประชาธิปไตยให้มีความเข้มแข็งอีกทางด้วย (Shah,2006; The International IDEA, 2001) ทั้งนี้ เป็นเพราะว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุดและท าให้มีบทบาทส าคัญในการให้การดูแล 
และช่วยเหลือแก่ประชาชนเป็นไปอย่างครอบคลุมและทั่วถึง (โกวิทย์ พวงงาม , 2555) ส าหรับประเทศไทยรัฐบาลได้ให้
ความส าคัญกับการกระจายอ านาจเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบในการให้บริการประชาชนในชุมชนท้องถิ่นโดย
ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญอย่างชัดเจน ทั้งนี้ได้บัญญัติหมวดว่าด้วยการปกครองท้องถิ่นไว้ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 จนถึงฉบับปัจจุบัน 
พ.ศ. 2560 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวดที่ 14 มาตรา 250 ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีอ าจหน้าหน้าที่ดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตาม
หลักการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นจากอ านาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดังที่กล่าวมาในข้างต้น ส่งผลให้ท้องถิ่นต้องด าเนินการให้บริการแก่
ประชาชนอย่างเป็นระบบเน้นประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารราชการแผ่นดิน   

 การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเป็นไปเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเพื่อ
ส่งเสริมท้องถิ่นให้มีศักยภาพสูง กล่าวคือ สามารถช่วยให้ท้องถิ่นจัดการตนเองได้ การพัฒนาและส่งเสริมให้ท้องถิ่นมีศักยภาพ
สูงขึ้นนั้น ในแต่ละพื้นที่อาจมีแนวทางการส่งเสริมที่แตกต่างกันไปบ้าง ท้ังนี้ ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมในหลายมิติ เช่น 
บริบทของท้องถิ่น ลักษณะของผู้น าท้องถิ่น ระบบเศรษฐกิจท้องถิ่น ระบบความสัมพันธ์ทางสังคม ระดับความเข้มข้นทาง
การเมือง และการมีส่วนร่วมของประชาชน ในพื้นที่ เป็นต้น ในช่วงที่ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุค  “ไทยแลนด์ 4.0” 

เป็นยุคที่ประเทศไทยต้องปรับตัวเพื่อให้เข้ากับยุคสมัยในหลายมิติ เช่น มิติเศรษฐกิจ มิติสังคมและชุมชน มิติการเมืองและ
วัฒนธรรม และมิติสารสนเทศ ในขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานของภาครัฐที่ท าหน้าที่และ
รับผิดชอบต่องานพัฒนาในระดับชุมชนท้องถิ่นโดยตรงก็จ าเป็นต้องปรับตัวเอง เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนกลไกการพัฒนาให้
เป็นไปตามหลักการไทยแลนด์ 4.0 อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปรับตัวสามารถท าได้ในหลายลักษณะ ทั้งนี้ ให้
ค านึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์ที่จะได้รับเป็นส าคัญ ส่งผลให้ท้องถิ่นต้องจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนอย่าง
เป็นระบบเพื่อให้ประชาชนไดรับบริการจากรัฐท่ีดีและมีคุณภาพ ทั้งนี้เป็นภารกิจส่วนหนึ่งของการบริหารราชการแผ่นดิน ตาม
หลักการกระจายอ านาจและให้อิสระแก่ท้องถิ่นในการปกครองตนเอง โดยรัฐจะมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็น
ผู้ด าเนินการในการบริหารงานตามภารกิจต่าง ๆ เพื่อแก้ไขและตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นตลอดจนการ
พัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคลและรับผิดชอบในขอบเขตพื้นที่ที่ก าหนดไว้
อย่างชัดเจน มีความเป็นอิสระในการบริหารงบประมาณและการบริหารงานในระดับหนึ่ง ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้เองผู้บริหาร
และบุคลากรขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นทุกคน จึงต้องมีส่วนช่วยกันอย่างเต็มที่ในการพัฒนาท้องถิ่นทั้งทางด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม โดยการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องดังกล่าว จะต้องให้ความส าคัญกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินการ ตลอดจนคุณภาพการให้บริการที่จะสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่
ประชาชนผู้รับบริการ 
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 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น เทศบาลต าบลคลองสวนจึงให้ความส าคัญในเรื่องการปฏิบัติราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ครอบคลุมถึงคุณภาพในการให้บริการและการตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลคลองสวน สามารถบริการประชาชนได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม การรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ จึงเป็นสิ่งจ าที่จะต้องรับทราบปัญหาและความต้องการของประชาชนอย่าง
แท้จริง เทศบาลต าบลคลองสวน จึงท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อน าผลที่ได้มา
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน  ในมิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก 

 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน  มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ 4 ภารกิจ ได้แก่  1) งานด้านการโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านการรักษาความสะอาด
ในที่สาธารณะ 3) งานด้านรายได้หรือภาษี  และ 4) งานด้านการศึกษา 

 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
คลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

ขอบเขตของการวิจัย  

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  การศึกษา เรื่อง การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอ
บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน 
อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ภายใต้ข้อก าหนดของเทศบาล 4 ภารกิจ ได้แก่  1) งาน
ด้านการโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ   3) งานด้านรายได้หรือภาษี  
และ 4) งานด้านการศึกษา 

  2. ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ รวมทั้งสิ้น จ านวน 3,286 คน (ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปด้านประชากร, ออนไลน์,2562) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้ง
นี้ ได้แก่ ประชาชนท่ีมารับบริการของเทศบาลต าบลคลองสวน จ านวน 400 คน  

  3. ขอบเขตด้านพ้ืนที ่

  การวิจัยนี้เป็นการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบาง
บ่อ จังหวัดสมุทรปราการ เป็นการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มารับบริการต่อการให้บริการเฉพาะที่อาศัยอยู่ในเขต
พื้นที่ของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ  
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  4.ขอบเขตด้านเวลา 

  การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ  เป็นการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มารับบริการของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 ถึงเดือนกันยายน 2562  

นิยามศัพท ์
1. ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนหรือบุคคลผูมารับบริการโดยตรง รวมทั้งหน่วยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชนที่มารับบริการจากเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ   
2. เทศบาลต าบลคลองสวน หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลที่ตั้งจัดตั้งขึ้น

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แก้ไขฉบับที่14 พ.ศ.2562) ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ   

3. ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในงานด้านโยธา การขอ
นุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านรายได้หรือภาษี  และงานด้าน
การศึกษา จากเทศบาลต าบลคลองสวน  

4. การให้บริการ หมายถึง การบริการของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ไดแก 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 1. ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
คลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อน าไปใช้ในการจัดท าแผน 
นโยบาย และโครงการในการพัฒนาการให้บริการประชาชน 

 2. ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
คลองสวน ตามมิติด้านคุณภาพการให้บริการตามข้อก าหนดของเทศบาล 4 ภารกิจ ได้แก่ 1) งานด้านโยธา การขอนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 3) งานด้านรายได้หรือภาษี  และ 4) งานด้านการศึกษา เพื่อ
น าไปใช้ในการจัดท าแผน นโยบาย และโครงการในการพัฒนาการให้บริการประชาชน 

  3. ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษาเป็น
แนวทางการพัฒนามิติด้านคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่ผู้มาใช้บริการ และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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บทท่ี  2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
 การวิจัยเรื่อง การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้  

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะและการให้บริการแก่ประชาชน 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจและการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 4. ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลต าบลคลองสวน  

 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติของบุคคล หมายถึง ความรู้สึกที่คนเรามีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเป็น
เหตุการณ์ บุคคล วัตถุ สิ่งของหรือสถานที่ โดยตอบสนองในรูปที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได้ การที่บุคคลจะมีความพึงพอใจ
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ต้องมีประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อมต่อบริการตา่ง ๆ ที่บุคคลนั้นได้ประสบหรือได้รับบรกิาร (Taylor, 1992) 

โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และ
มิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) (ผจงจิต พูลศิลป์,2551, หน้า 28) ส่วนในงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวัด
ความพึงใจการรับบริการของประชาชนที่มีต่อ  การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐในระดับ
ท้องถิ่น  

  2.1.1 การให้ค านิยามความพึงพอใจ  

 ในล าดับแรกเป็นการน าเสนอความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ” ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้ในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน
และแตกต่างกันโดยจะน าเสนอเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มต่างประเทศกับกลุ่มของไทย ดังนี้ 

 Vroom (1964) อธิบายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมกับสิ่งนั้นและบุคคลอาจมี
ความเห็นไปในทางด้านบวกซึ่งก็คือการแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจต่อสิ่งนั้นกับถ้ามีความเห็นเป็นทัศนคติลบจะแสดงให้
เห็นถึงสภาพไม่พึงพอใจต่อน้ันสิ่งนั้น 

 Kotler and Armstrong (2008) อธิบายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกที่เป็นไปในทางบวกของบุคคลต่อ
สนิค้า หรือการให้บริการ 

 Wolman (1973) อธิบายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกว่าตนเองมีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ที่ตนเองต้องการ  

 พิณ ทองพูน (2529) อธิบายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ เต็มใจหรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งทางวัตถุและจิตใจ 

 อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) กล่าวถึง ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย
อาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าได้ว่า ความรู้สึกหรือทัศนคติสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) กล่าวถึงความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ว่าเป็นความรู้สึกของ
ลูกค้าว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ในการท างานของผลิตภัณฑ์กับความ
คาดหวังของลูกค้า ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์ต่ ากว่าความคาดหวังของลูกค้าก็จะไม่พึงพอใจ ถ้าผลการท างานของ
ผลิตภัณฑ์เท่ากับความคาดหวังลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจ และถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์สูงกว่าความคาดหวังมาก 
ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจอย่างมาก  

 อลิน ศรีแย้ม (2553) สรุปว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ผลของการประเมินของลูกค้าที่มีต่อ
ประสบการณ์ในการรับบริการ ซึ่งลูกค้าอาจจะมีระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกันออกไปตามทัศนคติ  และผลจากบริการที่
ได้รับของแต่ละคนที่มีต่อสินค้าและบริการต่าง ๆ 

 จากค านยิาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือของลูกค้า ที่ได้ยกมาอธิบายข้างต้นเกี่ยวกับความหมายของความพึง
พอใจจะเน้นไปที่ความรู้สึกหรือทัศนะของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีต่อสินค้าหรือบริการโดยสะท้อนถึงออกมาจากการรับรู้ของ
ตนเองกับความสินค้าหรือบริการต่างๆ โดยถ้าผลออกมาเป็นบวกก็จะสะท้อนออกมาเป็นความพึงพอใจ แต่ถ้าผลออกมาเป็น
ทางลบก็จะสะท้อนออกมาเป็นไม่พึงพอใจ และระดับความพึงพอใจของแต่ละคนอาจจะแตกต่างไป ทั้งนี้ตามประสบการณ์และ
ผลที่ได้รับจากบริการในแต่ละครั้ง การจะวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้นผู้ให้บริการจะต้องทราบถึงความต้องการ
ของผู้รับบริการที่แท้จริงด้วย  

 2.1.2 การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

 การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการสามารถวัดได้จากหลายองค์ประกอบ (Hokanson,1995, p.16) ดังนี้ ได้แก่ พนัง
งานมีความสุภาพ (Courteous Employees) พนักงาน     มีความรู้ความสามารถ (Knowledgeable Employees)  ความถูกต้องของการ
เรียกเก็บเงิน (Billing Accuracy) ความตรงเวลาในการเรียกเก็บเงิน (Billing Timeliness) ราคาที่แข่งขันได้ (Competitive Pricing) 

คุณภาพของบริการ  (Service Quality)  ความชัดเจนในการเรียกเก็บเงิน (Billing Clarity) การให้บริการที่รวดเร็ว (Quick service) 

พนักงานให้บริการดี (Helpful employees) พนักงานให้บริการอย่างเป็นมิตรภาพ (Friendly Employees) ตามภาพที่ 2.1 

ภาพที่ 2.1  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้า/ผู้รับบริการ 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

    ที่มา: Hokanson, p.16 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (ลกูค้า) 

Friendly employees Courteous employees Good value 

Helpful employees 

Billing accuracy 

Knowledgeable 
employees 

Billing timeliness 

Quick service 

Billing clarity Service quality Competitive pricing 
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 จากการศึกษาของ Hokanson (1995, P.16) นั้นคุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการโดยเฉพาะในการให้บริการภาครัฐ นอกจากปัจจัยเหล่านี้แล้วยังพบปัจจัยอื่นอีกที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เช่น พฤติกรรมของบุคลากร (Personnel Behavior) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Services) เวลาในการรอ
คอยเพื่อให้บริการ(Waiting Time) ความสะดวกในการให้บริการ (Convenience or Comfort) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ก็เป็นปัจจัย
ส าคัญต่อการให้บริการ (Rabiul et al, 2014; Horsu, N.E. and Yeboah. S.T., 2015)  

  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะและการให้บริการแก่ประชาชน 

 หน้าที่ส าคัญของรัฐประการหนึ่งคือการให้บริการประชาชน หรือที่เรียกว่าการให้บริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 
เนื่องจากรัฐสามารถออกกฎหมายเพื่อจัดเก็บภาษีจากประชาชน และหลังจากนั้นรัฐจึงต้องจัดท างบประมาณเพื่อจัดบริการ
ต่างๆ ให้กับระชาชนในการได้รับบริการต่างๆ อย่างเหมาะสม ในส่วนนี้เป็นการอธิบายความหมายและหลักการจัดบริการ
สาธารณะ รวมถึงปัญหาการจัดบริการสาธารณะในระดับท้องถิ่น ดังนี้  

  2.2.1 ความหมายในการจัดบริการสาธารณะ  

 การให้ความหมายค าว่า “บริการสาธารณะ” ของไทยส่วนใหญ่จะอ้างอิงความหมายจากนักวิชาการด้านกฎหมาย
มหาชนเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ ประยูร กาญจนดุล และนันทวัฒน์ บรมานันท์ ดังนี้  

 ประยูร กาญจนดุล (2538, หน้า 108) ได้ให้ความหมายของบริการสาธารณะว่า หมายถึง       กิจกรรมที่ฝ่าย
ปกครองจัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนองความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชน  

 นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2554, หน้า 78-79) ได้อธิบายว่า การจัดบริการสาธารณะนั้นต้องประกอบด้วยเง่ือนไขสอง
ประการคือ (1) กิจกรรมที่ถือว่าเป็นบริการสาธารณะต้องเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน คือการที่นิติ
บุคคลในกฎหมายมหาชนเป็นผู้ประกอบกิจกรรมที่เป็นบริการสาธารณะนั้นด้วยตนเอง อันได้แก่ กิจกรรมที่รัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน หรือรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ด าเนินการ และยังหมายความรวมถึงกรณีที่นิติบุคคลในกฎหมายมหาชนที่
มอบกิจกรรมของตนบางประเภทให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการด้วย และ (2) กิจกรรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์
สาธารณะและตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 2.2.2 หลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดบริการสาธารณะ 

 หลักเกณฑ์พื้นฐานส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ ประกอบด้วยหลัก 3 ประการ (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2554, 

หนา้ 85-95) คือ  

 1) หลักว่าด้วยความเสมอภาค  หลักว่าด้วยความเสมอภาคที่มีผลต่อบริการสาธารณะเป็นหลักเกณฑ์ส าคัญ
ประการแรกในการจัดท าบริการสาธารณะ ทั้งนี้ เนื่องจากการที่รัฐเข้ามาจัดท าบริการสาธารณะนั้น รัฐมิได้มีจุดมุ่งหมายที่จะ
จัดท าบริการสาธารณะขึ้นเพื่อประโยชน์ของผู้ใดผู้หนึ่งโดยเฉพาะ แต่เป็นการจัดท าเพื่อประโยชน์ของประชาชนทุกคน กิจการ
ใดท่ีรัฐจัดท าเพื่อบุคคลใดโดยเฉพาะจะไมม่ีลกัษณะเป็นบริการสาธารณะ ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติหรือไดร้บั
ผลประโยชน์จากการบริการสาธารณะอย่างเสมอภาค ความเสมอภาคในที่นี้นอกจากจะหมายถึงความเสมอภาคที่จะได้รับ
ประโยชน์จากบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียมกันแล้ว ยังหมายความรวมถึงความเสมอภาคที่จะได้รับบริการเท่าเทียมกัน  ไม่
ว่าจะเป็นราคาค่าบริการหรือการบริการ ความเสมอภาคในการเข้าเป็นคู่สัญญาของรัฐที่จะต้องมีการเรียกประกวดราคาหรือ
ประมูลเพื่อให้บุคคลทั่วไปเข้าแข่งขันกับผู้อื่นเพื่อเป็นคู่สัญญาของรัฐ รวมทั้งความเสมอภาคในการเข้าท างานกับรัฐอย่างเท่า
เทียมกันโดยการสอบแข่งขันกับบุคคลอื่น ๆ ภายใต้เงื่อนไขบางประการเกี่ยวกับคุณสมบัติด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 
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 2) หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง  เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจ าเป็นส าหรับประชาชน ดังนั้น 
หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไม่ว่าด้วยเหตใุดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความเดอืดร้อนหรือเสยีหาย
ได้ ด้วยเหตุนี้ บริการสาธารณะจึงต้อง    มีความต่อเนื่องในการจัดท า อย่างไรก็ตาม  ความต่อเนื่องนี้ไม่มีมาตรฐานที่แน่นอน
ตายตัวว่าจะต้อง    มีลักษณะอย่างไร ส าหรับบริการสาธารณะบางประเภทอาจจะต้องท าอย่างถาวร เช่น การรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายในและภายนอกประเทศ  ในขณะที่บริการสาธารณะบางประเภทไม่จ าเป็นต้องจัดท าอย่างถาวรแต่จะต้องจัดท า
อย่างสม่ าเสมอ โดยจัดท ามีหลักเกณฑ์และเง่ือนไขบางประการ เช่น พิพิธภัณฑ์สามารถก าหนดเวลาเปิด – ปิด ก าหนดวันหยุด
ได้ การศึกษาสามารถก าหนดวันเวลาในการให้การศึกษา รวมทั้งการหยุดพักร้อนประจ าปีได้อีกด้วย 

 3) หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง บริการสาธารณะที่ดีนั้นจะต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา  
เพื่อให้เหมาะสมกับเหตุการณแ์ละความจ าเป็นในทางปกครองที่จะ     รักษาประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งเพื่อปรับปรุงให้เข้ากบั
วิวัฒนาการของความต้องการส่วนรวมของประชาชนด้วย หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนี้ หมายความถึง ปรับปรุง
เปลี่ยนบริการสาธารณะให้ทันกับความต้องการของผู้ใช้บริการสาธารณะอยู่เสมอ เพื่อให้บริการสาธารณะที่ฝ่ายปกครองจัดท า
มีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนหรือประโยชน์มหาชน 

 2.2.3 รูปแบบและวิธีการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น 

 การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องพิจารณาถึงรูปแบบว่าประเภทบริการสาธารณะที่จะจัด
ควรมีรูปแบบใดจึงเหมาะสมที่สุด เพราะรูปแบบก็คือเครื่องมือและวิธีการที่จะช่วยให้การจัดบริการสาธารณะด าเนินงานได้
อย่างสะดวกและตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน โดยที่รูปแบบการจัดบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เลือกใช้ต้องสอดคล้องและไม่ควรขัดกับองค์ประกอบของ “บริการสาธารณะ” แม้ว่าบริการสาธารณะ (Public Services) จะเป็น
ค าที่คลุมเครือในการนิยามความหมายให้เป็นที่เข้าใจและยอมรับตรงกันว่า “ความเป็นสาธารณะ” (Publicness) คืออะไร โดย 
Haque, Shamsul (2001) ได้เสนอความหมายและเกณฑ์ว่าบริการสาธารณะที่ดีและมี “ความเป็นสาธารณะ” ควรมี
องค์ประกอบและขอบเขตใน 5 ด้าน (วุฒิสาร ตันไชย, 2559, หน้า 21) คือ 

 1) ระดับความแตกต่างระหว่างรัฐ-เอกชน (the degree of public-private distinction) ว่าความเป็นสาธารณะต้องมีบรรทดั
ฐานการบริการ (service norms) ได้แก่ ความไม่ล าเอียงและการเปิดกว้าง ความเท่าเทียมและการเป็นตัวแทนมีธรรมชาติที่
ซับซ้อนและมักผูกขาด และมีผลกระทบทางสังคมในวงกว้างและยาวนาน  

 2) องค์ประกอบของผู้รับบริการ (Composition of Service recipient) คือ จ านวนและขอบข่ายของผู้รับบริการ ที่ Haque 
เสนอว่า ความเป็นสาธารณะ คือ มีการแบ่งปันและขอบข่ายการเข้าถึงบริการสาธารณะอย่างครอบคลุมที่เกี่ยวข้องกับ
ประโยชน์ของประชาชนทุกคน อีกทั้งมีองค์ประกอบของผู้รับบริการสัมพันธ์กับขอบข่ายความเป็นเจ้าของความเป็นสาธารณะ
ของประชาชนและธรรมชาติของประชาชนอีกด้วย 

 3) ธรรมชาติของบทบาท (Nature of the role) ของบริการสาธารณะที่เกิดขึ้นในสังคม     ว่าความเป็นสาธารณะเกิดขึน้
ได้ถ้าบริการสาธารณะมีบทบาทที่เข้มแข็งและกว้างขวาง จนแสดงถึงผลกระทบทางสังคมในวงกว้าง 

 4) ความรับผิดรับชอบสาธารณะ (Public Accountability) ความเป็นสาธารณะของการบริการสาธารณะ คือ ขอบข่าย
ของการรับผิดรับชอบต่อสาธารณะที่ต้องอาศัยกระบวนการต่าง ๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การมีกระบวนการต่อการแสดง
ความไม่พอใจ การมีผู้ตรวจการ หรือการ       มีกฎหมายที่แสดงความโปร่งใส นอกจากน้ี การมีอยู่ของสถาบันจ านวนมากของ
การแสดงความรับผิดรับชอบสาธารณะยังไม่เพียงพอ แต่ต้องท าให้สถาบันเหล่านี้มีประสทิธิภาพในทางปฏิบัติเพื่อท าให้เกิดการ
แสดงความรับผิดรับชอบสาธารณะด้วย 

 5) ความเช่ือมั่นสาธารณะ (Public Trust) การบริการสาธารณะคงรักษาความเป็นสาธารณะได้ต้องรักษาความ
น่าเชื่อถือความเป็นผู้น า และการตอบสนองของบริการสาธารณะต่อประชาชน 

 อย่างไรก็ตาม การเลือกรูปแบบการจัดบริการสาธารณะที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักนิยมจัดบริการ
สาธารณะด้วยรูปแบบ“การด าเนินงานด้วยตนเอง” แม้ว่าปัจจุบันมีความพยายามน ารูปแบบการจัดบริการสาธารณะอื่น ๆ ที่
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ท้องถิ่นสามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้เพิ่มเติมเพื่อลดภาระการจัดบริการสาธารณะด้วยตนเองลง แต่ก็ยังไม่เป็นที่นิยมใช้หรือ
แม้จะมีการพยายามน ามาใช้ก็ยังมีอุปสรรคในทางกฎหมายและความสามารถของท้องถิ่นเอง ท าให้การจัดบริการสาธารณะไม่
สามารถสอดคล้องกับองค์ประกอบดังที่กล่าวมาตอนต้น ซึ่งอาจกระทบต่อความเชื่อมั่นสาธารณะ (Public Trust) ที่ต้องรักษาไว้
โดยมีบริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 วุฒิสาร ตันไชย (2559) ได้สรุปรูปแบบและวิธีการในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นแต่
ละประเภทในประเทศไทยท าได้ใน 5 รูปแบบ คือ  

 1) การจัดท าบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการเอง  

 โดยทั่วไปการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักเป็นผู้ด าเนินการ
เองโดยอาศัยทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร และองค์ความรู้ ตามอ านาจในพระราชบัญญัติ  ก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และตามอ านาจของกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

นอกจากนี้แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับ  ที่ 2) พ.ศ. 2551 ก าหนดรูปแบบการจัดท าบริการ
สาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนให้ “ภารกิจที่แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการหรือผลิต
บริการสาธารณะนั้น ๆ ได้เองโดยมีกฎหมายให้อ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้แล้ว และ/หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เคยด าเนินการอยู่แล้ว โดยสามารถรับโอนได้ทันที ขอบเขตการท างานอยู่ในพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” นอกจากนี้ 
มีภารกิจท่ีรัฐยังคงด าเนินการอยู่แต่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นสามารถจะด าเนินการไดท้ี่ต้อง “เป็นภารกิจให้บริการสาธารณะ
ที่กฎหมายก าหนดให้รัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ในภารกิจ  เดียวกัน และยังคงก าหนดให้รัฐด าเนินการ
อยู่ต่อไป ในกรณีนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการได้เช่นเดียวกัน” โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยยังนิยม
จัดบริการสาธารณะด้วยตนเองในฐานะหน่วยงานหนึ่งในโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 อย่างไรก็ตาม การจัดท าบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการเอง แม้จะเป็ นรูปแบบ
พื้นฐานที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งในและต่างประเทศยังใช้อยู่ซึ่งรูปแบบดังกล่าวเหมาะสมกับบริการสาธารณะบาง
ประเภทที่ไม่สมควร หรือยังไม่มีความพร้อมในถ่ายโอนให้ผู้อื่นด าเนินการในรูปแบบอื่น เช่น บริการสาธารณะที่เกี่ยวกับการ
ป้องกันประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน การสร้างเสถียรภาพและการวางแผนเศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ อย่างไรก็ตาม รูปแบบนี้อาจไม่เหมาะสมกับบริการสาธารณะบางประเภทที่ต้องอาศัยความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการที่เป็นอิสระจากระบบการบริหารงานภาครัฐ และบริการสาธารณะที่ต้องท าร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ
หน่วยงานรัฐประเภทอ่ืน 

 2) การจัดท าบริการสาธารณะโดยให้ผู้อื่นด าเนินการแทน พระราชบัญญัติก าหนดแผน  และขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจร้องขอให้รัฐหรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นด าเนินการแทน หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถมอบหมายให้เอกชนด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่แทนได้ตามเง่ือนไขที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันไม่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดมอบอ านาจให้ผู้อื่น
ด าเนินการแทนแต่อย่างใด การจัดท าบริการสาธารณะโดยให้ผู้อื่นด าเนินการแทนมีข้อได้เปรียบเพราะช่วยให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถแบ่งเบาภาระการจัดบริการสาธารณะให้ผู้อื่นด าเนินการแทน  และช่วยเปิดโอกาสให้ผู้อื่นที่มีความพร้อม
และความเชี่ยวชาญในการจัดบริการสาธารณะบางประเภทมากกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการแทนได ้ แต่
ต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ที่ต้องก ากับผู้ที่ได้รับมอบให้ด าเนินการต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขที่
ก าหนด  อย่างไรก็ตามรูปแบบนี้  อาจประสบปัญหาถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีศักยภาพในการก ากับดูแลการ
ด าเนินงานของผู้อื่นให้เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขาดความสามารถในการออกแบบข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมต่อ
การจัดบริการสาธารณะให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติตาม  

 3) การจัดท าบริการสาธารณะโดยการจัดต้ังสหการ  (Syndicate หรือ Union) การจัดตั้งสหการเป็นรูปแบบการ
จัดบริการสาธารณะประเภทหนึ่งที่มีอยู่ในกฎหมายเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยมายาวนาน ปัจจุบันมี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สามารถจัดตั้งสหการได้ 4 ประเภท ยกเว้นองค์การบริหารส่วนต าบล คือ  

 www.klongsuan.go.th



  1) เทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 58 ก าหนดว่าถ้ามีกิจการอันใดอยู่ภายใน
อ านาจหน้าที่ของ 47 รูปแบบและประเภทการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลตั้งแต่สองแห่งขึ้น
ไปที่จะร่วมกันท าเพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่ง ก็ให้จัดตั้งเป็นองค์การขึ้นเรียกว่า “สหการ” มีสภาพเป็นทบวงการเมือง และมี
คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยผู้แทนของเทศบาลที่เกี่ยวข้องอยู่ด้วย การจัดตั้งสหการจะกระท าได้ก็โดยตราเป็นพระราช
กฤษฎีกา  ซึ่งจะได้ก าหนดอ านาจหน้าที่และระเบียบการด าเนินงานไว้  การยุบเลิกสหการให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกาโดย
ก าหนดวิธีการจัดการทรัพย์สินไว้ด้วย  

  2) กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 95 

ก าหนดให้ ถ้ากิจการใดอยู่ภายใต้อ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร  กรุงเทพมหานครอาจด าเนินการนั้นร่วมกับส่วนราชการ 

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และราชการส่วนท้องถิ่นอื่นได้  โดยจัดตั้งเป็นองค์การเรียกว่า สหการ มีฐานะเป็นนิติบุคคล และ
มีคณะกรรมการบริหารประกอบด้วยผู้แทนของ กรุงเทพมหานคร ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และราชการส่วน
ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี การจัดตั้ง สหการจะกระท าได้โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกานั้นให้ก าหนด
ช่ือ อ านาจหน้าที่ และวิธีด าเนินการ เมื่อจะยุบเลิกสหการให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา และให้ระบุวิธีการจัดการทรัพย์สินไว้
ด้วย  

  3) เมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 มาตรา 69 ก าหนดให้
เมืองพัทยาอาจร่วม กับหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น จัดตั้งองค์กรขึ้นเรียกว่า 
สหการ มีฐานะเพื่อท ากิจการใดอันอยู่ภายใต้อ านาจหน้าที่เมืองพัทยาได้  การจัดตั้งสหการจะท าได้โดยตราเป็นพระราช
กฤษฎีกา โดยระบุช่ือ อ านาจหน้าที่และวิธีการบริการและการด าเนินงานไว้ และเมื่อจะยุบเลิกสหการให้ตราเป็นพระราช
กฤษฎีกาโดยระบุวิธีจัดการทรัพย์สินด้วย  

  4) องค์การบริหารส่วนจังหวัด ก าหนดในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 17 ก าหนดให ้“การท ากิจการไม่ว่าจะด าเนินการเองหรือร่วมกับบุคคลอื่น
หรือจากสหการ” นอกจากนี้ แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ก าหนดให้
ภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ  ในลักษณะความร่วมมือหรือรูปแบบ
สหการเป็นภารกิจซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากองค์กรอื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดโดยมีผลกระทบต่อ
ประชาชนไม่เฉพาะในเขตพื้นท่ีใดพื้นที่หนึ่งโดยเฉพาะแต่มีผลกระทบต่อประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนด้วย หรือ
มีความจ าเป็นต้องลงทุนจ านวนมากและไม่คุ้มค่า หากต่างฝ่ายต่างด าเนินการเอง  

  อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันไม่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดที่ร่วมกันจัดตั้งสหการแต่อย่างใด  การจัดท า
บริการสาธารณะโดยการจัดตั้งสหการมีข้อได้เปรียบส าหรับการจัดบริการสาธารณะในอาณาบริเวณที่อยู่นอกเหนือเขตพื้นที่
ตามกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตั้งแต่ 1 แห่งเป็นต้นไป เนื่องจากบริการสาธารณะบางประเภทต้องอาศัยความ
ร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวนมากในการจัดบริการ เช่น การจัดการพื้นที่ทางธรรมชาติ การจัดการระบบการ
คมนาคม ฯลฯ นอกจากนี้ รูปแบบสหการมีข้อได้เปรียบในการช่วยให้การจัดบริการสาธารณะเกิดการประหยัดต้นทุนจาก
ขนาด (Economic of Scale) เพราะการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่า   1 แห่ง ร่วมกันจัดบริการจะช่วยให้เกิดการ
ประหยัดและความคุ้มค่ามากขึ้น อีกทั้งช่วยให้เกิดการระดมทุนร่วมกันจากองค์กรปกครอง  ส่วนท้องถิ่นเพื่อจัดบริการ
สาธารณะที่ต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก เช่น การจัดบริการรถดับเพลิงร่วมกันหรือการจัดรถขนส่งประจ าทางร่วมกันอาจ
อาศัยความร่วมมือกันระหว่างพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่า 1 แห่ง เพื่อให้การใช้รถดับเพลิงเกิดความคุ้มค่า
หรือเพื่อให้การ เดินรถประจ าทางมีเส้นทางการเดินรถที่ครอบคลุมมากขึ้น อีกทั้งสามารถ  ระดมทุนจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพื่อจัดซื้อและอ านวยการให้เกิดการใช้รถดับเพลิงและการเดินรถประจ าทางได้มากขึ้นมากกว่าการให้ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพียงแห่งเดียวด าเนินการ  

 4) การจัดท าบริการสาธารณะโดยการว่าจ้าง (Out Sourcing) ที่ผ่านมามีการเปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถใช้วิธีการว่าจ้างให้บุคคลภายนอกเข้ามาจัดบริการสาธารณะโดยระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุ
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ของหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2535 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท าบริการสาธารณะ
โดยอาศัยการว่าจ้างได้ตามข้อ 5 ของระเบียบที่ก าหนดให้ “การจ้าง” หมายความรวมถึงการจ้างท าของและการรับขนตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และการจ้างเหมาบริการ  แต่ไม่รวมถึงการจ้างลูกจ้างของหน่วยการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่น การรับขนในการเดินทางไปราชการตามระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น การ
จ้างที่ปรึกษาการจ้างออกแบบและควบคุมงาน และการจ้างแรงงานตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ตัวอย่างเช่น 
หนังสือที่ มท 0313.4/ว 1452 เรื่อง การเบิกจ่ายเงินค่าจ้างเหมาบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย  

เปิดโอกาสให้เทศบาลสุขาภิบาล และเมืองพัทยาเบิกจ่ายค่าจ้างเหมา  เอกชนที่เกี่ยวกับบริการสาธารณะทั้งหมด 4 ที่ต้อง
ด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2535 คือ  

  1) การจ้างเหมารักษาความปลอดภัยสถานท่ีราชการ ไมร่วมถึงบ้านพักของข้าราชการ  

  2) การจ้างเหมาท าความสะอาดที่ท าการ  

  3) การจ้างเหมาดูแลรักษาต้นไม้ หรือสวนไม้ประดับ หรือสวนหย่อม หรือสนามหญ้าของทางราชการ  

  4) การจ้างเหมาอื่น ๆ ท่ีเป็นกิจการในอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น การจ้างเก็บขยะ
มูลฝอยหรือสิ่งปฏิกูล การจ้างครูฝึกสอนออกก าลังกาย  

  นอกจากนี้ ตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

ก าหนดให้ภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการ แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจซื้อบริการจากภาคเอกชน 
หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ต้องเป็นภารกิจท่ีต้องใช้เทคนิค ทักษะ วิชาการ ความรู้ความช านาญและ
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน      ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถด าเนินการเองหรือด าเนินการเองแล้วไม่มี
ประสิทธิภาพหรือไม่คุ้มทุน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถซื้อบริการจากภาคเอกชน หรือจากหน่วยงานอื่นที่มี  
ประสบการณ์ หรือเคยด าเนินการการจัดท าบริการสาธารณะโดยการว่าจ้าง (Out Sourcing) มีข้อได้เปรียบเช่นเดียวกับการจัดท า
บริการสาธารณะโดยให้ผู้อื่นด าเนินการแทน เพราะเป็นการช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถแบ่งเบาภาระการ
จัดบริการสาธารณะให้ผู้อื่นด าเนินการแทนช่วยในการถ่ายโอนงานที่ไม่ใช่ภารกิจหลัก  และช่วยเปิดโอกาสให้ผู้อื่นที่มีความ
พร้อมและความเช่ียวชาญในการจัดบริการสาธารณะบางประเภท  แต่ต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่เป็นผู้ว่าจ้าง ตัวอย่างเช่น การจ้างเหมาบริการท าความสะอาดพื้นที่และอาคารสาธารณะ  ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม รูปแบบนี้อาจประสบปัญหาเช่นเดียวกับการจัดท าบริการสาธารณะโดยให้ผู้อื่นด าเนินการแทนถ้าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นขาดศักยภาพในการก ากับดูแลการด าเนินงานของผู้ถูกว่าจ้างให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือขาด
ความสามารถในการออกแบบข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณะให้ผู้ถูกว่าจ้างปฏิบัติตาม  

  5) การจัดท าบริการสาธารณะโดยการพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจุบันองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไทยสามารถด าเนินงานในรูปแบบกิจการพาณิชย์ตามที่พระราชบัญญัตกิ าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างไรก็ตามองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทมีรูปแบบการด าเนินกิจการพาณิชย์ที่สามารถท าได้ตามที่กฎหมายก าหนดแตกต่างกัน และในทาง
กฎหมายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการพาณิชย์ (Public-Private Partnership: PPPs) ตาม
พระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐพ.ศ.2556 ได้ เช่น เทศบาลสามารถมีรูปแบบการด าเนินกิจการ
พาณิชย์ได้มากถึง 4 รูปแบบ (การด าเนินการด้วยตนเอง การก่อตั้ง บริษัทจ ากัดหรือถือหุ้นในบริษัทจ ากัด การก่อตั้งสหการ 
และการให้เอกชนร่วมลงทุน) แต่องค์การบริหารส่วนต าบลมีรูปแบบการด าเนินกิจการพาณิชย์ได้เพียง 2 รูปแบบ (ด าเนินการ
ด้วยตนเองและเอกชนร่วมลงทุน) 

 2.2.4 ปัญหาการจัดบริการสาธารณะของไทย  

 การจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันยังประสบกับอุปสรรคและปัญหาหลาย
ประการซึ่งจากการศึกษาของนักวิชาการด้านการบริหารงานท้องถิ่นพบปัญหาส าคัญ สรุปได้ดังนี้ (โกวิทย์ พวงงาม, 2550, 

 www.klongsuan.go.th



หน้า107-109 ; ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์, 2557, หน้า197-198 ;    วีรศักดิ์ เครือเทพ และจักรพงษ์  หนูด า , 2557, หน้า 617, 

ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร, ภูกิจ ยลชญาวงศ ์และ รวิวงศ์ ศรีทองรุ่ง, 2560,หน้า 511)   

 1) ปัญหาความทับซ้อนและความซ้ าซ้อนในการจัดบริการโดยราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค กล่าวคือ ในพื้นที่
จังหวัดของไทยยังประสบกับปัญหาความซ้ าซ้อนระหว่างการจัดบริการสาธารณะของราชการส่วนภูมิภาคและราชการส่วน
ท้องถิ่น เช่น ในจังหวัดมีทั้งหน่วยงานระดับจังหวัดที่หัวหน้าหน่วยงานมาจากการแต่งตั้งจากส่วนกลาง และองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดที่นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในจังหวัด เป็นต้น 
 2) ปัญหาด้านอ านาจของท้องถิ่นและด้านโครงสร้างของท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะ กล่าวคือ ปัจจุบันรัฐบาล
กลางยังไม่สามารถกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมโดยเฉพาะการกระจายอ านาจด้านการคลังที่ท้องถิ่นยังต้อง
พึ่งรายได้ส่วนใหญ่มาจากรัฐบาลกลาง ปัญหาความเหลื่อมล้ าในมิติด้านพื้นที่ที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจที่ต่างกัน  จึ งท าให้
ท้องถิ่นมีข้อจ ากัดในด้านงบประมาณในการจัดท าบริการสาธารณะ  ส่วนปัญหาด้านโครงสร้างนั้น คือ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไทยจัดรูปแบบการปกครองที่มีหลายรูปแบบซึ่งต่างจากบางประเทศที่เจริญแล้ว เช่น ประเทศญี่ปุ่น ที่มีเพียงรูปแบบ
จังหวัดและเทศบาล 

 3) ปัญหาด้านการทุจริตคอร์รัปช่ันและความโปร่งใส จากผลการประเมินความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านความไว้วางใจและความโปร่งใส พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับท่ีไม่เป็นท่ีน่าพอใจนัก ประชาชน
หรือภาคส่วนต่าง ๆ ยังไม่สามารถไว้วางใจได้มากนักว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความโปร่งใสและปราศจากการทุจริต
คอร์รัปช่ัน และจากการศึกษาของ โกวิทย์ พวงงาม (2549) พบว่า ลักษณะการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่
เกี่ยวกับด้านงบประมาณ การท าบัญชี การจัดซื้อจัดจ้างและการเงินการคลัง ซึ่งมีสาเหตุมาจาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ละเลยไม่ปฏิบัติตามระเบียบฯ และอ้างว่าไม่ทราบเกี่ยวกับเรื่องให้จัดท าและไม่จัดท า นอกจากนั้น ในประเด็นการทุจริตที่เกิด
จากตัวบุคคล พบว่า ผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่นบางส่วนมีญาติหรือพวกพ้องเป็นผู้รับเหมาการจัดซื้อจัดจ้างให้การ
เอื้อประโยชน์ให้พวกพ้องของตน 

 4) ปัญหาความไม่เข็มแข็งทางด้านการคลังท้องถิ่น เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยส่วนใหญ่ยังต้องพึ่งพิง
รายได้จากรัฐบาลกลาง ประกอบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กยังไม่สามารถจัดเก็บภาษีรายได้ที่เพียงพอ ดังนั้น
จึง ส่งผลกระทบศักยภาพด้านการคลัง และท าให้ไม่สามารถจัดท าบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้ทั้งหมด  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจและการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2.3.1 ความหมายของการกระจายอ านาจ 

 ประเทศที่มีระบอบการเมืองเป็นประชาธิปไตย มักมีการการกระจายอ านาจควบคู่กันไปกับการพัฒนาทางการเมือง
ระบอบประชาธิปไตย กล่าวอีกนัยหนึ่ง การกระจายอ านาจส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการเมืองระบอบประชาธิปไตยให้ก้าวหน้า
มากยิ่งขึ้นเพราะเป็นการท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการใช้อ านาจรัฐจากภาคส่วนอื่นของสังคมร่วมกับภาครัฐ (ปธาน สุวรรณ
มงคล, 2554, หน้า 4) และการกระจายอ านาจยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนของ
ประเทศอีกด้วย เนื่องจากว่าประชาชนในท้องถิ่นสามารถตัดสินใจเลือกผู้บริหารท้องถิ่นของตนเองและเข้าไปมีส่วนรวม ได้ทั้ง
โดยตรงและโดยอ้อมในการจัดสรรทรัพยากรร่วมกับภาครัฐด้วย  
  Rondinelli (1999, p.2) อธิบายว่า การกระจายอ านาจเป็นการถ่ายโอนอ านาจและภารกิจในการจัดบริการสาธารณะ
จากรัฐบาลส่วนกลางไปให้กับองค์กรของรัฐในระดับพื้นที่  หรือแม้กระทั่งให้กับองค์กรภาคเอกชน (Private Sector) และองค์กร
อาสาสมัคร (Volunteer Organizations) ด้วย การถ่ายโอนอ านาจรวมไปถึงอ านาจทางด้านการคลัง อ านาจทางด้านการบริหาร 
อ านาจทางด้านการเมืองและเศรษฐกิจด้วย 

 Work, Robertson (2002, p.5) อธิบายว่า การกระจายอ านาจเป็นการเคลื่อนย้ายความรับผิดชอบในการกวางแผนการ
จัดการ การจัดเก็บภาษีและการจัดสรรทรัพยากรจากรัฐบาลส่วนกลางและหน่วยงานของรัฐส่วนกลางไปสู่ระดับล่างของรัฐ 

 ปธาน สุวรรณมงคล (2554, หน้า 6) สรุปว่า การกระจายอ านาจเกี่ยวข้องกับการจัดความสัมพันธ์ทางอ านาจระหว่าง
รัฐบาลกลางกับท้องถิ่นให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทสังคมในขณะนั้น โดยบางครั้งก็อาจมีการกระจายอ านาจไปสู่
ท้องถิ่นหรืออาจจะมีการรวมอ านาจกลับสู่ส่วนกลางได้ หากสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ผู้มีอ านาจรัฐเห็นว่า
ต้องการความเป็นเอกภาพสูง การรวมและการกระจายอ านาจจึงเป็นสภาวะที่มีความเป็นพลวัตขึ้นกับบริการสังคมในขณะนั้น 
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 จรัส สุวรรณมาลา (2538, หน้า 9-10) ได้เสนอว่า การกระจายอ านาจ Decentralization ควรจะหมายถึง “การกระจาย
อ านาจในการตัดสินใจ มิใช่การแบ่งอ านาจอธิปไตยของชาติ การกระจายอ านาจสู่ภูมิภาคและท้องถิ่นมิใช่การสร้างอธิปไตย 
หากแต่เป็นการใหก้ารยอมรับสิทธิในการปกครองตนเองของชุมชนและภูมิภาคภายใต้อธิปไตยของชาติหนึ่ง ๆ ร่วมกัน 

 ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร, ภูกิจ ยลชญาวงศ์ และรวิวงศ์ ศรีทองรุ่ง (2560, หน้า 513) อธิบายว่าแนวคิดการกระจาย
อ านาจมี 2 กระแส คือ 1) แนวคิดการกระจายอ านาจกระแสหลัก ได้แก่ แนวคิดการกระจายอ านาจที่เน้นความส าคัญของรัฐ
และองค์กรของรัฐมากกว่าท้องถิ่น โดยรัฐกระจายอ านาจไปที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้
อ านาจไปจัดบริการสาธารณะเพื่อประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ เรียกการปกครองท้องถิ่นแบบนี้ว่าการปกครองท้องถิ่นแบบรัฐกิจ 
2) แนวคิดการกระจายอ านาจกระแสรอง คือ แนวคิดการกระจายอ านาจที่เน้นท้องถิ่นเป็นส าคัญโดยให้ความส าคัญแก่คนใน
ท้องถิ่นในฐานะเจ้าของอ านาจที่แท้จริงที่ควรจะมีอ านาจในการปกครองตนเองเพื่อก าหนดอนาคตของท้องถิ่น  โดยคนของ
ท้องถิ่นเอง เรียกการปกครองท้องถิ่นแบบนี้ว่า การปกครองท้องถิ่นแบบประชากิจ และยังเห็นว่ารัฐจะต้องน าแนวคิดการ
กระจายอ านาจกระแสรองและแนวคิดการปกครองท้องถิ่นแบบประชากิจมาปรับใช้ให้มากขึ้น การปฏิรูปการกระจายอ านาจ
และการปกครองท้องถิ่นต้องมุ่งไปท่ีการให้ความส าคัญแก่ท้องถิ่นหรือประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าองค์กรของรัฐและพยายาม
เปลี่ยนการปกครองท้องถิ่นแบบรัฐกิจให้เป็นประชากิจให้ได้มากท่ีสุด 

 กล่าวโดยสรุป การกระจายอ านาจ คือ รัฐบาลกลางจัดสรรหรือถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ และภาระรับผิดชอบโดย
รัฐบาลกลางให้กับท้องถิ่นในด้านการบริหารและการตัดสินใจภายใต้อธิปไตยของชาติหนึ่งร่วมกัน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนในท้องถิ่นสามารถจัดการปกครองตนเองและให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพ้ืนได้อย่างรวดเร็ว อันจะลดภาระ
ของรัฐบาลกลางลงและสร้างความเข็มแข็งให้กับประชาชน สรุปได้ว่าบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความแตกต่าง
จากราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  

ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมภิาค ราชการส่วนท้องถิ่น 

-ก าหนดยุทธศาสตร์และเปา้หมาย
การพัฒนาให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ/ก ากับประเมินผล 

-เป็นตัวแทนของราชการส่วนกลาง 

-เชื่อมโยงแผนพัฒนาจังหวัดกับ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

-ภารกิจพ้ืนฐานที่ต้องท าตามที่
รัฐธรรมนูญก าหนด 

 

-ผู้ควบคุมก ากับ(Regulator) กฎ 
ระเบียบ และมาตรฐาน 

-ประสานงานและเช่ือมโยงองค์กร
ทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ี 

-ดูแลเรื่องความมั่นคงภายใน 
ความเป็นธรรม ปัญหาความ
เดือดร้อนชองประชาชนรวม ทั้ง
บริการราชการตามที่กฎหมาย
ก าหนดเป็นของจังหวัด อ าเภอ 
ต าบล และหมู่บา้น 

-เป็นหน่วยปฏิบัตภิารกจิการจดับริการ
สาธารณะแก่ประชาชนตามที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น โครงสร้างพื้นฐาน/สง่เสริม
คุณภาพชีวิต/รักษาความสงบเรียบร้อย/
ป้องกันอาชญากรรม/การศึกษา/
ศิลปวัฒนธรรมภูมปิัญญาท้องถิ่น/
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใน
พื้นที่/ 

การสาธารณสุข  
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ตารางที่ 2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  (ต่อ) 

ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมภิาค ราชการส่วนท้องถิ่น 

-ปฏิบัติภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ
ระดับชาติ เช่น การป้องกันประเทศ/
ความมั่นคง/การยุติธรรม/ การเงินการ
คลัง/การคมนาคมของประเทศ/
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยสีิ่งแวดล้อม/งาน
วิชาการและสนับสนุนความรู/้วิทยากร
ใหม่และพัฒนาบุคลากรที่ขาดแคลน 

-ให้ค าปรึกษา สนับสนุน ช่วยเหลอื
ทางวิชาการ/เทคนิคแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและพัฒนา
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ก ากับดูและประเมินผลการ
ด าเนินงานของท้องถิ่น 

-เป็นหน่วยปฏิบัตภิารกจิบริการ
สาธารณะที่ท้องถิ่นไมไ่ด้ด าเนินการ 

-ดูแลที่สาธารณะและก ากับการ
คุ้มครองบ ารุงรักษา ดูแลที่
สาธารณะ ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

-ภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถด าเนินการ
เพิ่มเตมิได้ (ท้ังทีเกิดจากการ
ถ่ายโอนหรือท้องถิ่นร้องขอให้
ถ่ายโอนหรือจากการริเริ่มของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ที่มา : รายงานคณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปด้านการบริหารราชการแผ่นดิน สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ,ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2559,หน้า 12) 

 จากแนวคิด เรื่อง การกระจายอ านาจจึงเกิดแนวคิดให้มีการปกครองตนเองในระดับท้องถิ่นขึ้น เพื่อแบ่งเบา
ภาระหน้าที่ของรัฐบาลกลาง และให้ประชาชนได้เข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในการปกครองเพื่อตอบสนองความต้องการอัน
แท้จริงของประชาชนนั้นเอง รวมถึงเป็นหนทางในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศด้วย แนวคิดการปกครองตนเองในระดับ
ท้องถิ่นนี้ เรียกได้อีกอย่างหนึง่ว่า “การปกครองส่วนท้องถิ่น” หรือ Local Government   

 การปกครองท้องถิ่นเป็นสภาวะของการเปิดโอกาสให้มีการใช้อ านาจรัฐที่หลากหลายกระจายไปยังชุมชนท้องถิ่น
ต่างๆ เพื่อให้ประชาชนในชุมชนเหล่านั้นปกครองและดูแลกันเองในขอบเขตพื้นท่ีและในภารกิจที่ก าหนด เป็นสภาวะของการ
ใช้อ านาจปกครองของรัฐในหลายระดับเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนท่ีมีอยู่อย่างหลากหลายในทางสังคม เศรษฐกิจ
และวัฒนธรรม โดยทีย่ังคงธ ารงความเป็นเอกภาพของรัฐและอ านาจอธิปไตยไว ้(วีรศักดิ์ เครือเทพ, 2548, หน้า 9) นักวิชาการ
หลายคนได้ให้ความหมาย การปกครองท้องถิ่นไว้หลากหลายซึ่งคณะผู้วิจัยได้น ามาเสนอในงานวิจัยนี้บางส่วน ดังนี้ 

 Holloway (1951, 398 อ้างถึงใน อุดม ทุมโฆษิต, 2552, หน้า 212) ได้ให้ความหมาย การปกครองท้องถิ่นว่า การ
ปกครองตนเองของชุมชนแห่งหนึ่งแห่งใดที่มีการจัดตั้งองค์การขึ้นมาท าหน้าท่ีในเขตพื้นที่ท่ีก าหนด มีอ านาจในการบริหารงาน
คลัง มีอ านาจในการวินิจฉัยตัดสินใจ และมีสภาท้องถิ่นที่ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนเป็นองค์กรส าคัญขององค์การนี้ 

 ชูศักดิ์ เที่ยงตรง (2518, หน้า12) ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบ
อ านาจให้หรือกระจายอ านาจ หรือการกระจายอ านาจไปให้หน่วยงานปกครองท้องถิ่นที่เกิดจากการกระจายอ านาจให้มี
อ านาจในการปกครองรวมทั้งรับผิดชอบทั้งหมด หรือแค่เพียงบางส่วนในการบริหารภายในขอบเขตอ านาจหน้าที่และอาณา
เขตของงานท่ีก าหนดไว้ตามกฎหมาย 

 อุทัย หิรัญโต (2523, หน้า2) นิยามไว้ว่า การปกครองท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองท้องถิ่นเป็นการปกครองที่
รัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและด าเนินกิจกรรมบางอย่าง โดยด าเนินการกันเอง
เพื่อบ าบัดความต้องการของตน การบริหารจัดเป็นรูปองค์การ มีเจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมดหรือบางส่วน 
ทั้งนี ้มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสม 
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  บูฆอรี ยีหมะ.(2555,หน้า 14) การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งมีอ านาจอิสระใน
การปฏิบัติหน้าที่ด้านต่างๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนที่อยู่ในชุมชนตามขอบเขตอ านาจได้รับจากรัฐบาลกลางหรือ
ส่วนกลาง โดยจัดตั้งเป็นองค์กรปกคอรงส่วนท้องถิ่น     ซึ่งมีสถานะเป็นนิติบุคคลมีสทิธิตามกฎหมายในการตรากฎหมายหรอื
ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ตลอดจนมีงบประมาณที่มาจากการจัดเก็บภาษีและรายได้ในรูปแบบต่างๆ ภายในท้องถิ่นเพื่อใช้ใน
การด าเนินงาน สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นมาจากากรเลือกตั้งของประชาชน มีเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 จากค านิยามข้างนี้ที่ยกมาอธิบายนี้นักวิชาการอธิบายถึงการปกครองท้องถิ่น        (Local Government) ใน
ความหมายเดิม กล่าวคือ จะเน้นให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจรัฐจากส่วนกลางไปสู่ระดับท้องถิ่น โดยก าหนดให้มี
หน่วยงานรัฐเป็นนิติบุคคล มีอาณาเขตและประชากรที่ชัดเจน ซึ่งต้องปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายที่รัฐบาลกลางเป็นผู้
ก าหนด การกระจายอ านาจเพื่อจัดตั้งการปกครองส่วนท้องถิ่นในลักษณะนี้ จึงเป็นการเน้นท่ีการจัดระบบการท างานท่ียังเน้น
ไปท่ีระบบราชการที่ต้องท างานภายใต้กรอบกติกาของกฎหมายเป็นหลัก แต่ยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนและภาคประชาสังคมมากนัก  

 อย่างไรก็ตาม เมื่อบริบทของโลกเปลี่ยนแปลงไปจึงได้มีนักวิชาการได้นิยามค าว่าการปกครองท้องถิ่นให้มี
ความหมายกว้างขึ้นโดยใช้ค าว่า Local Governance แทนการปกครองท้องถิ่นเดิม การให้นิยามความหมายการปกครองท้องถิ่น
แบบใหม่นี้เป็นการเน้นถึง “การบริหารจัดการท้องถิ่น” ที่ไม่ได้จ ากัดขอบเขตอยู่เฉพาะพื้นที่ตามความเป็นสถาบันโครงสร้าง
หน้าท่ีทีต่ายตัว แต่เป็นการบริหารปกครองท้องถิ่นที่ต้องการให้ภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมและชุมชนท่ีมีอยู่อย่างหลากหลายอัน
เป็นองค์กรและสถาบันภายนอกภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมบริการจัดการท้องถิ่นร่วมกัน เช่น ภาคประชาชน ชุมชน ภาคประชา
สังคม ภาคเอกชน องค์กรการกุศล เป็นต้น ทั้งนี้ โดยอาศัยรูปแบบการบริหารงานในเชิงความร่วมมือเพิ่มมากขึ้น  กระแส
ความคิดการปกครองท้องถิ่นสมัยใหม่นี้ เกิดขึ้นตามกระแสการปฏิรูประบบราชการที่เริ่มจากประเทศสหรัฐอเมริกา และใน
ยุโรปในช่วงปี ค.ศ. 1980 และ 1990 หรือที่เรียกว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Pubic Management)” โดยเป็นการน า
แนวคิดการบริหารจัดการของภาคเอกชนมา 

ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพผลและตอบสนองความต้องการของประชาชนที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การท าสัญญาจ้าง การบริหารแบบจุดเดียว การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็น
ต้น รวมถึงการได้รับอิทธิพลจากแนวคิดการบริหารสาธารณะแนวใหม่ หรือ New Public Governance (Osborne, 2010) ที่เน้นการ
บริหารงานภาครัฐในศตวรรษที่ 21 โดยควรให้ความส าคัญกับการใช้ภาคีเครือข่ายความร่วมมือ (Network Governance) 

เนื่องจากว่าปัญหาสาธารณะที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 เป็นปัญหาที่มีความสลับซับซ้อน และภาครัฐในหลายประเทศต้อง
เผชิญกับปัญหาทางด้านการคลัง ดังนั้น การบริหารงานภาครัฐโดยอาศัยภาคีเครือข่ายที่หลากหลายในสังคมท่ีมีทรพัยากรของ
ตนเองอยู่นั้นสามารถน ามาหนุนเสริมให้ภาครัฐสามารถแก้ปัญหาและด าเนินนโยบายภาครัฐได้ดียิ่งขึ้น จึงกล่าวได้ว่า แนวโน้ม
การปกครองท้องถิ่นสมัยใหม่ หันมาให้ความสนใจในองค์ประกอบใหม่ๆ หลายประการ เช่น องค์ประกอบด้านโลกาภิวัตน์ 
องค์ประกอบด้านการจัดการปกครองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง
ของประชาชนและภาคเอกชน องค์ประกอบการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) และการบริหารจัดการโดย
อาศัยภาคีเครือข่ายและความร่วมมือ (Network Governance) ปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งแวดล้อมส าคัญที่ท าให้กระบวนทัศน์ในการ
จัดการปกครองท้องถิ่นเปลี่ยนแปลงไป (อุดม ทุมโฆสิต,2552,หน้า 232 ; Osborne, 2010, pp.6-9)  

จากที่ได้อธิบายถึงการปกครองท้องถิ่นในความหมายดั้งเดิมและความหมายใหม่นั้นจึงได้สรุปความแตกต่าง
ระหว่างการปกครองท้องถิ่นในแบบดั้งเดิมกับแบบใหม่ สรุปได้ในตาราง 2 
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บทท่ี  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2) เพื่อประเมินผลความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ มิติด้านคุณภาพ
การให้บริการ 4 ภารกิจ ได้แก่  งานด้านการโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
งานด้านรายได้หรือภาษี  และงานด้านการศึกษา 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Method) แบบการส ารวจ (Survey Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามหัวข้อต่อไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.ประชากร 

 ประชากรที่ใช้วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 3,158 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ  Krejcie 

and Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 354 คน แต่ในการเก็บข้อมูลอาจจะได้ข้อมูลกลับคืนมาน้อยหรือบางฉบับอาจจะ
ไม่สมบูรณ์จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มมากข้ึน ดังนั้น จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเป็น 400 คน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2557, 

หน้า 51) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามชุมชน/หมู่บ้านที่อยู่ของผู้รับบริการ หลังจากนั้นใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ ที่เต็มใจให้ข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที ่3.1 แสดงจ านวนประชากรในเทศบาลต าบลคลองสวน จ าแนกตามหมู่ และขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

หมูท่ี-่บ้าน จ านวนประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

1 บ้านตลาดคลองสวน 731 92 23.14 

2 บ้านจรเข้น้อย 448 57 14.18 

3 บ้านคลองสวน 396 50 12.53 

4 บ้านกระแชงเตย 168 22 5.32 

5 บ้านคลองกระแชงเตย     612 78 19.38 

6 บ้านกระแชงเตย 360 46 11.40 

7 บ้านปลัดสาย 443 55 14.05 

รวม 3,158 400 100 

 

ที่มา : ข้อมูลทะเบียนต าบลคลองสวน จ.สมุทรปราการ สิงหาคม 2559 (ออนไลน์,2562)  

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้
บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ประเภทของงานท่ีประชาชนมาติดต่อขอรับบริการที่เทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน ซึ่ง
ครอบคลุมความพึงพอใจต่อการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ให้ผู้
เลือกตอบตามความคิดเห็น และความเช่ือเชิงประมาณค่า โดยมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด จ านวน 22 ข้อ โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้  

ระดับความพึงพอใจ             คะแนน  

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด      5  

ระดับความพึงพอใจมาก           4  

ระดับความพึงพอใจปานกลาง        3  

ระดับความพึงพอใจน้อย          2  

ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด       1  

 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้เขียนและแสดงความเห็นถึงปัญหาและข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 
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 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

 1. ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี ขอบข่ายงานบริการให้บริการของหน่วยงาน และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
ก าหนดขอบเขตการวิจัย และสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย  

 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาเพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหา
ของแบบสอบถามให้มีความสอดคล้องและชัดเจนตามวัตถุประสงค์การวิจัย  

 3. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามโดยเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจใน 4 ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ   

2) ด้านช่องทางการให้บริการ   

3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   

4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 4.น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอค าปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิให้ช่วยตรวจสอบ            และขอค าแนะน าในการ
แก้ไข ปรับปรุงให้สอดคล้องและถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 5. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบแก้ไขแล้วมาด าเนินการทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้บริการ ของเทศบาลต าบลคลอง
สวนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ตัวอย่าง 

 6. น าผลการตอบแบบสอบถามในข้อ 5 มาค านวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.89 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นนั้นมีความ
น่าเชื่อถือ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังนี้  

 1. ผู้วิจัยได้ประสานงานกับหัวหน้าผู้รับผิดชอบส่วนงานในเทศบาลต าบลคลองสวน เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  

 2. คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลกับผู้รับบริการที่เป็นกลุ่ มตัวอย่าง โดยขอความ
ร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลส่วนตัวและระดบัความพึงพอใจหลังจากการรับบรกิารจากเทศบาลต าบลคลองสวน 
ลงในแบบสอบถาม 

 3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมด จ านวน 400 ฉบับ ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม ได้ทั้งสิ้น 400 ฉบับ หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาด าเนินการดังนี้  

 1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทุกฉบับ  

 2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้ ก าหนดไว้ส าหรับแบบสอบถามที่
เป็นปลายเปิด (Open-ended) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

 3 การประมวลข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์  
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะห์ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัว 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประเภทงานท่ีมารับบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 3.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวนของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 3.3 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนคณะผู้วิจัยจะวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมของความพึงพอใจและความพึง
พอใจในด้านต่างๆ ทั้ง 4 ด้านก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดผลโดยเอาค่าเฉลี่ยเป็นตัวช้ีวัด โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างเพื่อแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอันตรภาคช้ันดังนี้ 
(วิเชียร เกตุสิงห์, 2538, หน้า 8-11) 

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด) / จ านวนช้ัน  

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (5 - 1) / 5  

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 0.80  

ค่าเฉลี่ย   4.21 – 5.00   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ค่าเฉลี่ย   3.41 – 4.20   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก  

ค่าเฉลี่ย   2.61 – 3.40   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย   1.81 – 2.60   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย  

ค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.80   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 การก าหนดเกณฑการประเมินร้อยละของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลคลองสวน ใช้การเทียบร้อยละจากค่าเฉลี่ย โดยก าหนดให้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 มีค่าเท่ากับ ร้อยละ 100 โดยการแปลคา่
คะแนนความพึงพอใจในรูปร้อยละและน ามาก าหนดเป็นเกณฑ์วัดความพึงพอใจ ดังนี้  

 ร้อยละความพึงพอใจ = คะแนนความพึงพอใจภาพรวม × 100 

            5 

 การเทียบร้อยละใช้เกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมกลางข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มิติที่ 2 คือ ด้าน
คุณภาพการใหบริการ ซึ่งเกณฑการประเมินมีการก าหนดตัวช้ีวัดเป็นร้อยละ ของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนี้  

 คุณภาพของการให้บริการระดับ  0  เท่ากับคะแนนต่ ากว่า ร้อยละ 50 

 คุณภาพของการให้บริการระดับ  1  เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 50.00 – 55 

 คุณภาพของการให้บริการระดับ  2 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 55.01 – 60 

 คุณภาพของการให้บริการระดับ  3 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 60.01 – 65 

 คุณภาพของการให้บริการระดับ  4 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 65.01 – 70 

 คุณภาพของการให้บริการระดับ  5 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 70.01 – 75 
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 คุณภาพของการให้บริการระดับ  6 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 75.01 – 80 

 คุณภาพของการให้บริการระดับ  7 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 80.01 – 85 

 คุณภาพของการให้บริการระดับ  8 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 85.01 – 90 

 คุณภาพของการให้บริการระดับ  9 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 90.01 – 95 

 คุณภาพของการให้บริการระดับ 10 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 95.01 ขึ้นไป 

ตารางที ่2.2 ความแตกต่างระหว่าง Local Government กับ Local Governance 

 

สาระส าคัญ Local Government Local Governance 

ลักษณะโดยรวม จัดระบบการปกครองโดยมีรัฐบาลเป็น
ศูนย์กลางของระบบ รัฐบาลจึงมีฐานะ
เป็นองค์กรทางการปกครอง ประชาชน
มีฐานะเป็นผู้ถูกปกครอง 

จั ดระบบการปกครองโดย เน้น ให้
ประชาชนเป็นศูนย์ กลางทางการ
ปกครองเพราะถือว่าประชาชนเป็น
เจ้าของอ านาจทางการปกครอง และ
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายการบริหารงานและ
ตัดสินใจแก้ปัญหาท้องถิ่น 

โครงสร้างการบริหาร ยึดถือกฎ ระเบียบ กฎหมาย ในการ
บริหารงานอย่างเคร่งครัด 

เป็นระบบราชการควบคู่ไปกับส่งเสริม
ความร่วมมือ และภาคีเครือข่าย 

ระบบเครือข่าย  ไม่มี หรือมีน้อย (few/Closed) กว้างขวาง (extensive) 

การติดต่อทางการเมือง เน้นระบบผู้แทน ระบบผู้แทน +ระบบอ่ืนๆ 

นโยบาย แบบเก่าตามที่รัฐบาลก าหนด มีหลากหลายเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี 

รัฐบาลกลาง ก ากับท้องถิ่นโดยตรง (direct control) มีความยืดหยุ่นในการก ากับ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน มนี้อย มีมาก 

การตรวจสอบควบคุม ให้กลไกการเมืองควบคุมกันเอง 
ประชาชนเข้าไปควบคุมการเมืองได้ยาก
เพราะกลไกของระบบไมเ่อื้ออ านวย 

เน้นให้ประชาชน สังคม ร่วมตรวจสอบ
ด้วย 

 

ที่มา: สรุปจาก ธเนศวร์ เจริญเมือง (2551, หน้า 73) ; อุดม ทุมโฆสิต (2552, หน้า 206-208) 

 2.3.2 องค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่น 

 จากนิยามความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น สรุปได้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่นมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
(อุทัย หิรัญโต, 2523, หน้า 22) 
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 1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความว่า หากประเทศใดก าหนดเรื่องการปกครองท้องถิ่นไว้ใน
รัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองท้องถิ่นในประเทศนั้นจะมีความเข้มแข็งกว่าการปกครองท้องถิ่นท่ีจัดตั้งโดยกฎหมายอื่น 
เพราะข้อความที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดงให้เห็นว่า ประเทศน้ันมีนโยบายที่จะกระจายอ านาจอย่างแท้จริง  

 2. พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการก าหนดพื้นที่ และระดับของหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นมีหลายประการ เช่น ปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เชื้อชาติและความส านึกในการปกครองตนเองของประชาชน  
จึงได้มีกฎเกณฑ์ที่จะก าหนดพื้นที่และระดับของหน่วยการปกครองท้องถิ่น ออกเป็น 2 ระดับ คือ หน่วยการปกครองท้องถิ่น
ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ส าหรับขนาดของพื้นที่จากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติ โดยองค์การอาหารและเกษตร 
องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม องค์การอนามัยโลกและส านักกิจการสังคม ได้ให้ความเห็นว่าหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นที่สามารถให้บริการและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพได้ควรมีประชากร ประมาณ 50,000 คน แต่ก็ยังมีปัจจัยอื่นท่ี
จะต้องพิจารณาด้วย เช่น ประสิทธิภาพในการบริหาร รายได้ และบุคลากร 

 3. การกระจายอ านาจและหน้าที่ การที่จะก าหนดให้ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับนโยบาย
ทางการเมืองการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 

 4. องค์การนิติบุคคล จัดตั้งขึ้นโดยผลของกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลาง มีขอบเขตการปกครองที่แน่นอน มีอ านาจ
ในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ ข้อบังคับควบคุมให้มีการปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ  

 5. การเลือกตั้งสมาชิกองค์การหรือคณะผู้บริหาร จะต้องได้รับเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ ทั้งหมดหรือ
บางส่วน เพื่อแสดงถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของประชาชนโดยเลือกผู้บริหารท้องถิ่นของตนเอง 

 6. อิสระในการปกครองตนเองสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการภายในขอบเขตของกฎหมายโดย
ไม่ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสายการบังคับบัญชาของหน่วยงานราชการ 

 7. งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ การจัดเก็บภาษี เพื่อให้ท้องถิ่นมีรายได้เพียงพอที่จะท านุ
บ ารุงท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า 

 8. การควบคุมดูแลของรัฐเมื่อได้รับการจัดตั้งขึ้นแล้ว ยังคงอยู่ในการก ากับดูแลจากรัฐเพื่อประโยชน์และความมั่นคง
ของรัฐ และประชาชนโดยส่วนรวม โดยการมีอิสระในการด าเนินงานของหน่วยการปกครองท้องถิ่น ทั้งนี้ ไม่ได้หมายความว่ามี
อิสระอย่างเต็มที่คงมีเฉพาะอิสระในการด าเนินงานเท่านั้น เพราะมิฉะนั้นแล้วท้องถิ่นจะกลายเป็นรัฐอธิปไตย รัฐจึงต้องสงวน
อ านาจในการควบคุมดูแล 

 ส่วนนักวิชาการไทยอีกคนหนึ่งได้สรุปองค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่นที่มีความคล้ายคลึงกัน (ประทาน คงฤทธิ์
ศึกษากร, 2535, หน้า 9) ดังนี้ คือ 

 1. ต้องจัดให้มีการเลือกตั้ง (Election) เพื่อให้คนในท้องถิ่นได้มีโอกาสเข้าไปเป็นตัวแทนของประชาชนในการปกครอง
ตนเองด้วยการเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ และฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองท้องถิ่น 

 2. ต้องมีองค์กรที่ส าคัญ ซึ่งหมายถึง สภาท้องถิ่น (Local Council) เพื่อเป็นสถาบันในการที่จะแสดงถึงเจตจ านงของคน
ในท้องถิ่น 

 3. ต้องมีเขตพื้นที่ (Territory) ในการบริหาร และความรับผิดชอบตามที่มีหน้าท่ีก าหนดไว้โดยกฎหมายและเขตพื้นที่นี้
จะต้องสอดคล้องกับงบประมาณหรือรายได้ เพื่อการบริหารการปกครองตนเองอย่างเพียงพอ 

 4. ต้องให้องค์กรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการบริหารการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ มีสภาพเป็นนิติบุคคล ( Juristic Person) เพื่อผล
สมบูรณ์ตามกฎหมายในการปกครองตนเอง 

 5. ต้องให้หน่วยงานปกครองที่จัดตั้งขึ้นมีรายได้ (Revenue) และมีอ านาจในการจัดท างบประมาณ (Budget) เพื่อการ
บริหารงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนได้ 
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 6. ต้องไม่ให้นโยบายการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ อยู่ในสายการบังคับบัญชา หรืออยู่ภายใต้อ านาจการปกครองบังคับ
บัญชาของนโยบายการปกครองทางราชการหรือหน่วยการปกครองท้องถิ่นด้วย ทั้งนี้  เพื่อความมีอิสระในการปกครองตนเอง 
แต่หน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องอยู่ในความควบคุมหรือการก ากับดูแลของรัฐจะปลอดจากการควบคุมของรัฐไม่ได้ 

 7. ต้องมีอ านาจในการตราข้อบัญญัติท้องถิ่น เพื่อให้มีอ านาจบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย (Law Enforcement) ของ
ท้องถิ่นและเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบที่กฎหมายบัญญัติให้อ านาจไว้ แต่ข้อบัญญัติของท้องถิ่นจะขัด
หรือละเมิดบทบัญญัติหรือกฎหมายของรัฐมิได้ 

 8. ต้องให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น เป็นสถาบันทางการเมืองการปกครองระดับท้องถิ่นและจะต้องได้รับการ
สนับสนุนและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในท้องถิ่น  

 

 2.3.3 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 

 การปกครองท้องถิ่นนั้นถือว่ามีส่วนส าคัญต่อประชาชนของประเทศเป็นอย่างมากทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และสิ่งแวดล้อม (วีรศักดิ์ เครือเทพ,2548, หน้า 14-16; อุดม     ทุมโฆสิต, 2552, หน้า 236-237) สรุปได้ดังนี้  

 (1) การปกครองท้องถิ่นถือเป็นรากฐานของพัฒนาการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะเป็นสถาบันฝึกสอน
การเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ท าให้รู้จักการใช้สิทธิและหน้าที่พลเมืองที่ถูกต้อง อันจะน าไปสู่ความรู้  ความเข้าใจใน
ระบอบประชาธิปไตยที่ถูกต้องรวมถึงสร้างรากฐานประชาธิปไตยของประเทศให้มั่นคง  

 (2) การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล โดยที่รัฐบาลกลางกระจายอ านาจการจัดท าบริการ
สาธารณะให้กับท้องถิ่นจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารและการใช้ทรัพยากรของรัฐ  

 (3) การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองและการตัดสินใจในการก าหนดและ
ด าเนินนโยบายต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตนเองและสามารถพึ่งพาตนเองได้ในระดับที่เหมาะสมอันจะ
น าไปสู่แก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตนได้อย่างยั่งยืนซึ่งแต่ละท้องถิ่นมีความแตกต่างกันทั้งทางด้านสังคม  วัฒนธรรม และ
สภาพแวดล้อม 

 (4) การปกครองท้องถิ่นเป็นเครื่องมือส าคัญประการหนึ่งในการสร้างสมดุลเชิงอ านาจภายในรัฐ เพื่อ ให้อ านาจรัฐ
กระจายตัวสู่ท้องถิ่น โดยที่ประชาชนในชุมชนมีส่วนในการใช้อ านาจเพื่อประโยชน์สุขในการด าเนินชีวิตของตนตามสมควร 

 ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีบทบาทเพิ่มมากขึ้น ซึ่งกระแสการกระจายอ านาจที่เกิดขึ้นนี้ อาจจะมี
เสียงสะท้อนกลับทั้งแง่บวกและแง่ลบ ในขณะเดียวกันก็มีความกังวลในความพร้อมและประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งต้องยอมรับว่าภารกิจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายประการที่ต้องอาศัยเวลาในการ
เรียนรู้และปรับตัว ทั้งนี้ การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถสัมฤทธิ์ผลได้อย่างแท้จริง ต้องอาศัย
ความร่วมมือจากภาครัฐ เอกชน ประชาชน ประชาคม รวมถึงกลุ่มองค์กรเอกชนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมการท างานของท้องถิ่น 
เพื่อให้การปฏิรูปการปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อประเทศ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยปัจจุบันมีอยู่ 5 ประเภท คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล (แบ่งเป็น 3 

ประเภท คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
จากข้อมูลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยในปี พ.ศ.2560 ของกระทรวงมหาดไทย มีทั้งสิ้น 7,852 แห่ง ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น องค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 แห่ง เทศบาล 2,441 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล 5,333 แห่ง และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 2 แห่ง ได้แก่กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (กรมส่งเสริม     การปกครองส่วนท้องถิ่น [ออนไลน์ 
http://www.dla.go.th/work/abt/] (ข้อมูล ณ ธันวาคม 2560) 
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ภาพที ่2 รูปแบบและประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในปัจจุบัน 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

3.4 ความเป็นมาและการบริหารงานของเทศบาล  

 เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นส าหรับเขตพ้ืนที่เมืองที่มีประชากรหนาแน่นและมีความเจริญ
พอสมควรโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของเทศบาลมีการแก้ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหลาย นับตั้งแต่เริ่มแรกที่
พระบาทสมเด็จพระปลุกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 7 ทรงมีพระราชประสงค์จะจัดตั้งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาล จนกระท่ังถึงปัจจุบันนี้หลังจากมีการปฏิรูปการเมืองเมื่อปี พ.ศ. 2540 
 
 เทศบาลในยุคปัจจุบัน การจัดตั้งเทศบาลในยุคปัจจุบันเป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อก าหนดตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งมีการแก้ไขเพิ่มเติมหลายครัง้เพื่อให้สอดคล้องกับบทบัญญัตขิองรัฐธรรมนูญในแต่ละฉบับ สรุปแล้วถึง
ปัจจุบัน พ.ศ. 2562 มีการแก้ไขเพิ่มเติมรวม 14 ฉบับ ปัจจุบันเทศบาลจึงด าเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 โดยสรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดตั้งท้องถิ่นขึ้นเป็น
เทศบาล มี ดังนี ้

 1. จ านวนและความหนาแน่นของประชากรในท้องถิ่นนั้น 

 2. ความเจริญทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได้ตามที่กฎหมายก าหนด และงบประมาณ
รายจ่ายในการด าเนินกิจการของท้องถิ่น 

 3. ความส าคัญทางการเมืองของท้องถิ่น โดยพิจารณาจากศักยภาพของท้องถิ่นนั้นว่าจะสามารถพัฒนาความเจรญิได้
รวดเร็วมากน้อยเพียงใด 

 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รูปแบบทั่วไป 

องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

เทศบาล องค์การบริหารส่วน
ต าบล 

รูปแบบพิเศษ 

กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา 
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 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 มีสาระส าคัญดังนี้ 

 1. ประเภทของเทศบาล 

  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2546 มาตรา 9 ถึงมาตรา 11 แบ่งประเภท
ของเทศบาลออกเป็น 3 ประเภทคือ  

  1) เทศบาลต าบล 

   (1) มีรายได้จริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ผ่านมาตั้งแต่ 12,000,000 ข้ึนไป 

   (2) มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คนขึ้นไป 

   (3) ความหนาแน่นของประชากรตั้งแต่ 1,500 คนต่อตารางกิโลเมตรขึ้นไป 

   (4) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลต าบล 

  2) เทศบาลเมือง 

   (1) ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแห่ง ให้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองโดยไม่ต้องพิจารณาถึง
หลักเกณฑ์อื่น ๆ ประกอบ 

   (2) ส่วนท้องถิ่นที่ไม่ใช่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองต้องประกอบด้วย
หลักเกณฑ์ดังนี้ 

        (2.1) มีประชากรตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป 

        (2.2) ความหนาแน่นของประชากรไม่ต่ ากว่า 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร 

        (2.3) มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าท่ีอันต้องท าตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 

        (2.4) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 

  3) เทศบาลนคร 

   (1) มีประชากรตั้งแต่ 50,000 คนขึ้นไป 

   (2) ความหนาแน่นของประชากรไม่ต่ ากว่า 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร 

   (3) มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าท่ีอันต้องท าตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 

   (4) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลนคร 

 2. โครงสร้าง 

       โครงสร้างของเทศบาลในปัจจุบัน ประกอบด้วยฝ่ายนิติบัญญัติ หรือสภาเทศบาล และฝ่ายบริหาร หรือ
นายกเทศมนตรี ดังที่ปรากฏตามภาพท่ี 2.1 และมีรายละเอียดดังนี้ 
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แผนภาพที่ 2.3 โครงสร้างเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ที่มา: บูฆอรี ยีหมะ (2555 หน้า 137)  

  

2.1 สภาเทศบาล 

 สภาเทศบาลประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีวาระการด ารงต าแหน่ง
คราวละ 4 ปี นับตั้งแต่วันท่ีเลือกตั้ง มีจ านวนสมาชิกแตกต่างกันตามประเภทของเทศบาลดังนี้ 

      (1) สภาเทศบาลต าบล ประกอบด้วยสมาชิกสภาจ านวน 12 คน โดยแบ่งเขตเทศบาลออกเป็นเขตเลือกตั้ง 2 
เขต และมีจ านวนสมาชิกสภาได้เขตละ 6 คน 

      (2) สภาเทศบาลเมือง ประกอบด้วยสมาชิกสภาจ านวน 18 คน โดยแบ่งเขตเทศบาลออกเป็นเขตเลือกตั้ง 3 
เขต และมีจ านวนสมาชิกสภาได้เขตละ 6 คน 

      (3) สภาเทศบาลนครประกอบด้วยสมาชิกสภาจ านวน 24 คนโดยแบ่งเขตเทศบาลออกเป็นเขตเลือกตั้ง 4 เขต 
และมีจ านวนสมาชิกสภาได้เขตละ 6 คน  

 คุณสมบัติของผู้สมัครสมาชิกสภาเทศบาลมีดังนี้ 

      (1) มีสัญชาติไทยโดยก าเนิด 

เทศบาล 

สภาเทศบาล 

-สมาชิกสภามาจากการเลือกตรงโดยตรง
จากประชาชน 

-เทศบาลนคร มีสมาชิกสภา 24 คน 

-เทศบาลเมือง มสีมาชิกสภา 18 คน 

-เทศบาลต าบล มสีมาชิกสภา 12 คน 

 

ประธานสภาเทศบาล 1 คน 

รองประธานสภาเทศบาล 1 คน 

นายกเทศมนตร ี

-มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 

นายกเทศมนตรี อาจแต่งตั้งบุคคล ประกอบด้วย 

1. รองนายกเทศมนตร ี

- เทศบาลนคร แต่งตั้งรองนายกฯ ได้ 4 คน 

- เทศบาลเมือง แต่งตั้งรองนายกฯ ได้ 3 คน 

- เทศบาลต าบล แต่งตั้งรองนายกฯ ได้ 2 คน 

2. ที่ปรึกษานายกฯ เทศมนตรีและเลขานุการ
นายกเทศมนตร ี

- เทศบาลนคร แต่งตั้งรวมกันได้ 5 คน 

- เทศบาลเมือง แต่งตั้งรวมกันได้ 3 คน 

- เทศบาลต าบล แต่งตั้งรวมกันได้ 2 คน 
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      (2) มีอายุไม่ต่ ากว่า 25 ปีบริบูรณ์ในวันเลือกตั้ง 

      (3) ไม่เป็นผู้พ้นจากต าแหน่งสมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น รองผู้บริหารท้องถิน่ 
เลขานุการหรือที่ปรึกษาผู้บริหารท้องถิ่น เพราะเหตุมีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญา หรือกิจการที่กระท ากับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่ถึง 5 ปีนับตั้งแต่วันรับสมัครเลือกตั้ง 

      (4) มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลที่รับสมัครรับเลือกตั้งเป็นเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันรับ
สมัครเลือกตั้ง หรือได้เสียภาษีตามกฏหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและที่ดิน หรือกฎหมายว่าด้วยภาษีบ ารุงท้องที่ให้กับเทศบาล
เป็นเวลาติดต่อกัน 3 ปี นับถึงวันรับสมัคร 

 สมาชิกสภาเทศบาลจะเลือกสมาชิกสภา 1 คน เพื่อด ารงต าแหน่งประธานสภาและอีก 1 คนเพื่อด ารงต าแหน่งรอง
ประธานสภา ประธานสภาเทศบาล มีอ านาจหน้าท่ีการด าเนินกิจการของสภาเทศบาลให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของการ
ประชุมสภาเทศบาล เป็นผู้เรียกประชุมสภาเทศบาลตามสมัยประชุม หรือเป็นผู้เปิดหรือปิดประชุม โดยก าหนดให้ในปีหนึ่ง ๆ 
มีสมัยประชุมสามัญ 4 สมัย และสมัยประชุมสามัญสมัยหนึ่ง ๆ ให้มีก าหนดไม่เกิน 30 วัน แต่ถ้าจะขยายเวลาออกไปอีก
จะต้องได้รับอนุญาตจากผู้ว่าราชการจังหวัด ทั้งนี้ สมัยประชุมสามัญครั้งแรกจะเริ่มวันประชุมสมัยสามัญประจ าปีให้สภา
เทศบาลก าหนด 

 การประชุมสภาเทศบาลครั้งแรกผู้ว่าราชการจังหวัดจะต้องก าหนดให้สมาชิกสภาเทศบาลได้มาประชุมภายใน 15 
วันนับตั้งแต่วันที่ประกาศผลเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลครบตามจ านวนแล้วและให้ที่ประชุมเลือกประธานสภาเทศบาลและ
รองประธานสภาเทศบาล 

 กรณีที่สภาเทศบาลไม่อาจจัดให้มีการประชุมครั้งแรกได้ตามก าหนดระยะเวลาภายใน 15 วันนับตั้งแต่วันประกาศ
ผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลครบตามจ านวนแล้ว หรือมีการประชุมสภาเทศบาลแต่ไม่อาจเลือกประธานสภาเทศบาลได้ 
ผู้ว่าราชการจังหวัดอาจเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยให้มีการสั่งยุบสภาเทศบาล 

 อ านาจหน้าท่ีของสภาเทศบาลมีดังน้ี 

      (1) เลือกประธานสภาเทศบาลรองประธานสภาเทศบาลหรือมีมติให้ประธานสภาเทศบาลหรือรองประธานสภา
เทศบาลพ้นจากต าแหน่ง หากเห็นว่ามีความประพฤติในทางที่จะน ามาซึ่งความเสื่อมเสียแก่ศักดิ์ต าแหน่งหรือสภาเทศบาล 
ปฎิบัติการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยหรือสวัสดิภาพของประชาชน หรือละเลยไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติการณ์ไม่ชอบด้วยอ านาจ
หน้าท่ี 

      (2) เลือกสมาชิกสภาเทศบาลตั้งเป็นคณะกรรมการสามัญของสภาเทศบาลและเลือกบุคคลที่เป็นผู้ไม่ได้รับเป็น
สมาชิกสภาเทศบาลตั้งเป็นคณะกรรมการวิสามัญของสภาเทศบาล 

      (3) รับทราบนโยบายที่นายกรัฐมนตรีต้องแถลงต่อสภาเทศบาลก่อนเข้ารับหน้าที่โดยไม่มีการลงมติ 

      (4) ให้ความเห็นชอบร่างเทศบัญญัติเทศบาลร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และร่างเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมของเทศบาล 

      (5) อนุมัติร่างแผนยุทธศาสตร์และการพัฒนาและแผนพัฒนา 3 ปี ของเทศบาล 

      (6) สิทธิในการตั้งกระทู้ถามนายกเทศมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีหรือเสนอญัตติขอเปิดอภิปรายทั่วไปเพื่อให้
นายกเทศมนตรีแถลงข้อเท็จจริง หรือแสดงความเห็นในปัญหาอันเกี่ยวกับการบริหารราชการเทศบาลโดยไม่มีการลงมติ 

 2.2 นายกเทศมนตรี 

 นายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี 
นับตั้งแต่วันเลือกตั้ง  และจะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ (มาตรา 48 สัตต) นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายก

 www.klongsuan.go.th



ฯเทศมนตรี ซึ่งไม่ใช่สมาชิกสภา เพื่อให้เป็นผู้ช่วยในการบริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมายโดยมี
หลักเกณฑ์ดังนี้ 

      (1) เทศบาลต าบลให้แต่งตั้งรองนายกฯเทศมนตรีได้ไม่เกิน 2 คน 

      (2) เทศบาลเมืองให้แต่งตั้งรองนายกฯเทศมนตรีได้ไม่เกิน 3 คน 

      (3) เทศบาลนครให้แต่งตั้งรองนายกฯเทศมนตรีได้ไม่เกิน 4 คน 

 นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรีซึ่งไม่ใช่สมาชิกสภาเทศบาลได้ 
โดยกรณีเทศบาลต าบล ให้แต่งตั้งได้จ านวนรวมกันไม่เกิน 2 คน ในกรณีเทศบาลเมืองให้แต่งตั้งได้จ านวนรวมกันไม่เกิน 3 คน 
และในกรณีเทศบาลนครให้แต่งตั้งได้จ านวนรวมกันไม่เกิน 5 คน 

 คุณสมบัติของผู้สมัครนายกเทศมนตรีมีอย่างน้ี 

      (1) มีสัญชาติไทยโดยก าเนิด 

      (2) มีอายุไม่ต่ ากว่า 35 ปีบริบูรณ์ในวันเลือกตั้ง (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2562) 

      (3) ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น 
หรือสมาชิกรัฐสภา 

      (4) ไม่เป็นผู้ที่ผลจากต าแหน่งสมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น รองผู้บริหาร
ท้องถิ่น สถานการณ์หรือที่ปรึกษาผู้บริหารท้องถิ่น เพราะเหตุมีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญา หรือกิจการที่
กระท ากับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่ถึง 5 ปี นับถึงวันสมัครรับเลือกตั้ง 

      (5) มีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลที่สมัครรับเลือกตั้งเป็นเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันรับ
สมัครเลือกตั้ง หรือได้เสียภาษีตามกฏหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและที่ดิน หรือกฎหมายว่าด้วยภาษีบ ารุงท้องที่ให้กับเทศบาล
เป็นเวลาติดต่อกัน 3 ปี นับถึงวันรับสมัคร 

 อ านาจหน้าท่ีของนายกเทศมนตรี มีดังน้ี 

      (1) ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาลให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เทศบัญญัติ และนโยบาย 

      (2) สั่ง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการของเทศบาล 

      (3) แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรีที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี 

      (4) วางระเบียบเพื่อให้งานของเทศบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

      (5) รักสาการให้เป็นไปตามเทศบัญญัติ 

      (6) ปฎิบัติหน้าท่ีอื่นตามกฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น 

  (6.1) เสนอร่างเทศบัญญัติ 

  (6.2) ขอบผมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาลและเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและ
ลูกจ้างเทศบาล 

  (6.3) เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
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3. อ านาจหน้าท่ีของเทศบาล 

 3.1 อ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 ได้
เพิ่มเติมและแก้ไขอ านาจหน้าที่ของเทศบาล สรุปได้ดังนี ้

 เทศบาลต าบล 

 มาตรา 50 บัญญัติว่าเทศบาลต าบลมีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 

 (1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

 (2) ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 

 (2/1) รักษาความเป็นระเบียบเรยีบร้อย การดูแลการจราจร และส่งเสริม สนับสนุนหน่วยงานอื่นๆในการปฏิบัติหนา้ที่
ดังกล่าว 

 (3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

 (4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 

 (5) ให้มีเครื่องใช้การดับเพลิง 

 (6) จัดการ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา และการฝึกอบรมให้แก่ประชน รวมทั้งการจัดการหรือ
สนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็ก 

 (7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 

 (8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

 (9) หน้าท่ีอื่นตามกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าท่ีของเทศบาล 

 

 มาตรา 51 บัญญัติว่าเทศบาลต าบลอาจจัดกิจการใด ๆ ในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 

 (1) ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 

 (2) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 

 (3) ให้มีตลาด ถ้าเทียบเรือและท่าข้าม 

 (4) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 

 (5) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 

 (6) ให้มีการบ ารุงสถานท่ีท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 

 (7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 

 (8) ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 

 (9) เทศพาณิชย์  

 เทศบาลเมือง 

 มาตรา 53 บัญญัติว่าเทศบาลเมืองมีหน้าที่ต้องท าภายในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 
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 (1) กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 50 หรือกิจการทั้งหลายที่เทศบาลต าบลต้องท า 

 (2) ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 

 (3) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 

 (4) ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 

 (5)ให้มีและบ ารุงทางน้ า 

 (6) ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 

 (7) ให้มีและการบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 

 (8) ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น 

 (9) จัดระเบียบการจราจร หรือร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว 

 มาตรา 54 บัญญัติว่าเทศบาลเมืองอาจจัดท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 

 (1) ให้มีตลาดถ้าเทียบเรือและท่าข้าม 

 (2) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 

 (3) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 

 (4) ให้มีการบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

 (5) ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 

 (6) ให้มีการสาธารณูปการ 

 (7) จัดท ากิจการซึ่งจ าเป็นเพื่อการสาธารณะสุข 

 (8) จัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

 (9) ให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬา 

  (10) ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์ และสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ 

 (11) ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 

 (12) เทศพาณิชย ์

 เทศบาลนคร 

 มาตรา 56 เทศบาลนครมีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 

 (1) กิจการที่ระบุไว้ในมาตรา 53 หรือกิจการทั้งหลายที่เทศบาลต าบลและเทศบาลเมืองต้องท า 

 (2) ให้มีการบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

 (3) กิจการอย่างอื่นซึ่งจ าเป็นเพื่อการสาธารณะสุข 

 (4) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอื่น 

 (5) จัดการเกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัยและปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
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 (6) จัดให้มีและควบคุมตลาดถ้าเทียบเรือท่าข้ามและที่จอดรถ 

 (7) วางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้างการส่งเสริมกิจการการท่องเที่ยว เทศบาลนคร อาจท ากิจการอื่น ๆตาม
มาตรา 54 เช่นเดียวกับเทศบาลเมือง 

 3.2 การท าการเทศบาล  

       เทศบาลอาจท ากิจการต่าง ๆ นอกเขตของตนได้ในกรณีดังต่อไปนี้  

       (1) เมื่อก่อนนั้นจ าเป็นต้องท าและเป็นการเกี่ยวเนื่องกับกิจการที่ด าเนินตามอ านาจหน้าท่ีอยู่ภายในเขตของตน 

       (2) ได้รับความยินยอมจากสภาเทศบาล สภาจังหวัด หรือสภาต าบลแห่งท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง 

       (3) ได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

2.4 ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลต าบลคลองสวน  

ส่วนที่  1  สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐาน 

1. ด้านกายภาพ 

 1.1 ที่ต้ัง 

 เทศบาลต าบลคลองสวน มีพื้นที่ประมาณ 14 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 8,748 ไร่ ปัจจุบันที่ท าการเทศบาล
ต าบลคลองสวน ตั้งอยู่ที่ 9/1 หมู่ 2 ถนนอ่อนนุช–เทพราช ต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ มีอาณาเขต
พื้นที่ติดอยู่กับจังหวัดฉะเชิงเทรา และเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 อาณาเขตเทศบาลต าบลคลองสวน       

 ทิศเหนือ ติดต่อกับ     ต าบลเปร็ง  อ าเภอบางบ่อ  จังหวัดสมุทรปราการ 

 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ     ต าบลเกาะไร่ ต าบลเทพราช อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ทิศใต้   ติดต่อกับ     ต าบลบางพลีน้อย ต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

 ทิศตะวันตก ติดต่อกับ     ต าบลบ้านระกาศ  ต าบลเปร็ง  อ าเภอบางบ่อ  จังหวัดสมุทรปราการ 

 1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

 สภาพพื้นที่โดยทั่วไปเป็นที่ราบลุ่มดินอุดมสมบูรณ์ มีล าคลองหลายสายไหลผ่านเหมาะส าหรับการประกอบอาชีพ
ด้านการเกษตรกรรม ท านา ท าสวน เลี้ยงสัตว์ มีชุมชนใหญ่อยู่บริเวณตลาดคลองสวนเป็นร้านค้าอาคารไม้เก่าแก่ ริมคลอง
ประเวศบุรีรมย์ ซึ่งเป็นแหล่งค้าขายและที่ท่องเที่ยวส าคัญ และมีชุมชนเกษตรกรรมอยู่บริเวณหมู่ที่ 2 ถึงหมู่ที่ 7 แต่ในสภาพ
การใช้พื้นที่ปัจจุบัน ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์เพื่อการอุตสาหกรรม และการ
ขยายตัวของชุมชนเมือง ส่งผลให้การใช้พื้นที่เพ่ือการเกษตรกรรมลดลงเป็นอย่างมาก 

 1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

 สภาพอากาศค่อนข้างร้อน ในช่วงฤดูร้อนมีความชื้นในอากาศสูงเนื่องจากได้รับอิทธิพลจากลมทะเลของอ่าวไทยและ
ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้แต่ยังพบลักษณะของปริมาณฝนตกหนักในช่วงเดือนกันยายน-ตุลาคม อุณหภูมิประมาณ 39-40 

องศาเซลเซียส ในฤดูร้อนและค่อนข้างอุ่นในฤดูหนาว อุณหภูมิสูงสุด 25 องศาเซลเซียส อุณหภูมิต่ าสุด 12-15 องศาเซลเซียส 
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 1.4 ลักษณะของดิน ดินในต าบลคลองสวน มีลักษณะเป็นดินเหนียว แบ่งออกได้ 2 ชุดดิน 

 กลุ่มชุดดินที่ 2 เนื้อดินเป็นดินเหนียว  ด้านบนมีสีเทาหรือเทาแก่ ดินล่างมีสีเทา มีจุดประสีน้ าตาล และเหลืองหรือ
แดงจะพบช้ันดินเหนียวสีเทา  มีจุดประสีเหลืองของแร่จาโรไซด์ ความสมบูรณ์ปานกลาง      

 กลุ่มชุดดินที่ 3 เนื้อดินเป็นดินเหนียว ดินบนมีสี ด า ดินล่างสีเทาหรือน้ าตาลอ่อนอาจมีเปลือกหอยอยู่ในดินช้ันล่าง 
ความอุดมสมบูรณ์ปานกลางเป็นกรดปานกลางถึงกรดเล็กน้อย         

 1.5 ลักษณะของแหล่งน้ า  

   ประเภทล าคลองตามธรรมชาติ  จ านวน  6  คลองได้แก่ 

  1. คลองประเวศบุรีรมย์   4. คลองปลัดสาย 

  2. คลองพระยานาคราช  5. คลองปิ่นแก้ว 

  3. คลองกระแชงเตย  6. คลองหม้อข้าว หม้อแกง  

  แหล่งน้ าท่ีสร้างขึ้น 

  ประเภทบ่อบาดาล / ประปาหมู่บ้าน รวม 10 บ่อ 

  หมู่ที่ 2 จ านวน 1 บ่อ   หมู่ที่ 6  จ านวน 1 บ่อ 

  หมู่ที่ 3 จ านวน 4 บ่อ  หมู่ที่ 7  จ านวน 1 บ่อ 

  หมู่ที่ 5จ านวน 3 บ่อ 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 

 2.1 เขตการปกครอง 

 ในเขตเทศบาลต าบลคลองสวน มีจ านวนหมู่บ้านท้ังหมด 7 หมู่บ้าน ได้แก่  

 1) หมู่ที่ 1 บ้านตลาดคลองสวน 2) หมู่ที่ 2 บ้านจระเข้น้อย 

 3) หมู่ที่ 3 บ้านคลองสวน  4) หมู่ที่ 4 บ้านกระแชงเตย 

 5) หมู่ที่ 5 บ้านคลองกระแชงเตย 6) หมู่ที่ 6 บ้านกระแชงเตย 

 7) หมู่ที่ 7 บ้านปลัดสาย 

 แบ่งเขตการปกครองเป็น 10 ชุมชน คือชุมชนคลองสวน หมู่ที่ 1 ก, ชุมชนคลองสวน หมู่ที่ 1 ข, ชุมชนคลองสวน 
หมู่ที่ 2, ชุมชนคลองสวน หมู่ที่ 3 ก, ชุมชนคลองสวน หมู่ที่ 3 ข, ชุมชนคลองสวนหมู่ที่ 4,  ชุมชนคลองสวน  หมู่ที่  5 ก, 
ชุมชนคลองสวน  หมู่ที่ 5 ข, ชุมชนคลองสวน หมู่ที่ 6 และชุมชนคลองสวนหมู่ท่ี 7 
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ภาพที่ 2.4 แผนที่เทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัสมุทรปราการ 

 

 

 2.2 การเลือกตั้ง 

 เทศบาลต าบลคลองสวน เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งมีสภาพเป็น               นิติบุคคล 
การบริหารงานเทศบาลเป็นไปในรูปแบบสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี 

 สภาเทศบาล  

 ท าหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติและควบคุมฝายบริหาร ประกอบดวย สมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชน 
จ านวน 12 คน  

 ผูบริหาร 

  ท าหนาที่บริหารกิจการของเทศบาลตามกฎหมาย ประกอบดวยนายกเทศมนตรีซึ่งมาจากการเลือกตั้งของประชาชน
โดยตรง และนายกเทศมนตรีไดแตงตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรีจ านวน 1 คน เลขานุการนายกเทศมนตรีจ านวน 2 คน และ
รองนายกเทศมนตรีอีก 2 คน 

3. ประชากร 

 3.1 ข้อมลูเกี่ยวกับจ านวนประชากร 

 เทศบาลต าบลคลองสวน มีพื้นที่รวม 14 ตารางกิโลเมตร มีจ านวนประชากรตามฐาน  ทะเบียนบ้าน ณ เดือน 
พฤษภาคม 2562 จ านวนทั้งสิ้น 3,189 คน ประกอบด้วย ชาย 1,550 คน หญิง 1,639คน จ านวนหลังคา เรือนทั้งหมด 
836 หลังคาเรือน ความหนาแน่นของประชากร 227 คนต่อตารางกิโลเมตรจ านวนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งทั้งสิ้น 2,473 คน แยก
เป็นชาย 1,190 คน หญิง 1,283 คน 
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ตารางที่ 2.3 แสดงจ านวนสถิติประชาการของเทศบาลต าบลคลองสวน 

 

ปี (พ.ศ.) จ านวนประชากรในเขตเทศบาลต าบลคลองสวน 

เพศชาย เพศหญิง รวม 

ปี 2557 1,615 1,723 3,338 

ปี 2558 1,632 1,636 3,318 

ปี 2559 1,606 1,680 3,286 

ปี 2560 1,577 1,657 3,234 

ปี 2561 1,565 1,636 3,201 

ปี 2562 1,550 1,639 3,189 

 

ทีม่า : ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 

 

 3.2 ช่วงอายุและจ านวนประชากร 

 จากการวิเคราะหโ์ครงสร้างประชากร ในปี 2562 จ าแนกตามกลุม่อายุตามกลุ่มประชากร พบว่า เทศบาลต าบล
คลองสวน มีโครงสรา้งประชากร ที่ส าคัญดังนี ้

รายการ ชาย (คน) หญิง  (คน) รวม ร้อยละของประชากร
ตามกลุ่ม 

เด็ก (ทารก-6 ปี) 99 89 188 5.89 

เด็กโต (7-12 ปี) 99 99 198 6.20 

วัยรุ่น (13-17 ปี) 97 100 197 6.17 

ผู้ใหญ่ (18-60 ปี) 1,006 1,007 2,013 63.12 

คนชรา (60-99 ปี) 249 343 592 18.56 

มากกว่า 100 ปี - - - - 

รวม 1,550 1,639 3,189 100 

ทีม่า : ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 
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4. สภาพทางสังคม 

 4.1 การศึกษา 

 สถานศึกษาท่ีต้ังในเขตเทศบาล 

 4.1.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน     จ านวน 1 แห่ง 

  - ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลคลองสวน    

 4.1.2 โรงเรียนประถมศึกษา      จ านวน 2 แห่ง   

  - โรงเรียนตลาดคลองสวน อัศวาณิชย์ (บ ารุง)   

  - โรงเรียนคลองกระแชงเตย 

 4.2 สาธารณสุข 

  5.2.1  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองสวน  จ านวน 1 แห่ง 

  5.2.2  ศูนย์บริการสาธารณสุข กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จ านวน  1 แห่ง 

 ของเทศบาลต าบลคลองสวน  

  5.2.3  อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  จ านวน  63 คน 

 4.3 อาชญากรรม 

  คุณภาพชีวิตด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากสถิติในรอบปี พ.ศ.2561 

  - จ านวนผู้เสียชีวิตโดยอุบัติเหตุจากรถยนต์  จ านวน  3  คน 

  - จ านวนคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์และประชาชน จ านวน   1  คดี 

  - จ านวนคดีเสียชีวิต ร่างกาย และเพศ  จ านวน  1  คดี 

  - จ านวนอุบัติเหตุจากรถยนต์  จ านวน  15 ครั้ง   

5. ระบบบริการพ้ืนฐาน 

 5.1 การคมนาคมขนส่ง 

ใช้การคมนาคมทางบกเป็นส่วนใหญ่ เพราะความสะดวกรวดเร็ว       - 
ถนน  ในเขตเทศบาลมีถนนสายหลัก 1 สาย คือ ถนนอ่อนนุช – เทพราช จากกรุงเทพ ผ่านต าบลคลองสวน  ต าบลเปร็ง  
อ าเภอบางบ่อ  จังหวัดสมุทรปราการซึ่งเชื่อมต่อกับถนนสายฉะเชิงเทรา – บางปะกง  อ าเภอบ้านโพธ์ิ  จังหวัดฉะเชิงเทรา   

  - คลอง ในเขตเทศบาลมีล าคลองต่าง ๆ ดังนี้ คลองประเวศน์บุรีรมย์ คลองพระยา-นาคราชคลองกระแชง
เตย ฯลฯ เป็นต้นและยังมีล ารางสาธารณะจ านวนมาก 

 5.2 การไฟฟ้า   การไฟฟ้านครหลวงเป็นหน่วยงานที่ควบคุมดูแล และให้บริการแก่ประชาชนเทศบาลได้จัดให้มีไฟ
ทาง และไฟฟ้าสาธารณะครอบคลุมภายในเขตเทศบาลทั้งหมด 

 5.3 การประปา  เทศบาลเป็นเจ้าของกิจการประปา มีน้ าบาดาลเป็นแหล่งน้ าดิบใช้ในการผลิตน้ าประปา ประชาชน
ใช้น้ าประปาทุกครัวเรือน และมีระบบน้ าประปาส่วนภูมิภาคให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ีด้วย 
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 5.4 การสื่อสาร การให้บริการเลขหมายโทรศัพท์ในเขตพื้นที่มีบริษัท ทรูคอร์เปอเรช่ัน และบริษัท    ที โอ ที จ ากัด 
(มหาชน)  เป็นผู้ด าเนินการ จ านวนโทรศัพท์ส่วนบุคคลในพื้นที่มีใช้เกือบครบทุกหลังคาเรือน 

 - ที่ท าการไปรษณีย์ในเขตไม่มี แต่อยู่ในเขตพื้นท่ีใกล้เคียง 

 - ระบบเสียงตามสายในเขตเทศบาล กระจายเสียงได้ครอบคลุม ประมาณร้อยละ 85 ของพื้นที ่

 - หน่วยงานที่มีข่ายวิทยุสื่อสารในพื้นที่ มีสถานีต ารวจภูธรอ าเภอบางบ่อ ศูนย์ป้องกันและระงับอัคคีภัยเทศบาล
ต าบลคลองสวน 

6. ระบบเศรษฐกิจ 

 6.1 การเกษตร 

 อาชีพประชากรส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลต าบลคลองสวน ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ท านา เลี้ยงปลา เลี้ยงกุ้ง 
ท าสวน รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย และรับจ้าง 

 6.2 การประมง 

 เทศบาลต าบลคลองสวนไม่มพีื้นที่ในการท าประมงน้ าจืด เกษตรกรมักขุดบ่อเลี้ยงปลา รวมทั้งกุ้งขาว เลี้ยง รวมกันใน
บ่อเดียวกัน 

 6.3 การปศุสัตว์ 

 การเลี้ยงสัตว์ในพื้นที่ของเทศบาลต าบลคลองสวน มีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ เนื่องจากสภาพแวดล้อมทั่วไปเริ่มไม่มี
ความเหมาะสมกับการเลี้ยงสัตว์ ส่วนใหญ่จะเป็นการเลี้ยงสัตว์เล็ก เช่น ไก่ เป็ด ห่าน 

 6.4 การท่องเท่ียว 

 ในเขตเทศบาลต าบลคลองสวนมีสถาปัตยกรรมแบบโบราณตั้งแต่สมัยรัชการที่  5 ตั้งอยู่ริมคลองประเวศบุรีรมย์ คือ 
ตลาดคลองสวน 100 ปี ซึ่งเมื่อปี พ.ศ.2547 ตลาดคลองสวน 100 ปีได้รับรางวัลสถาปัตยกรรมดีเด่น ประเภทชุมชมพ้ืนถิ่น
ดีเด่น ของสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี และเทศบาล
ต าบลคลองสวน ได้มีนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

 6.5 อุตสาหกรรม 

 มีนิคมอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลต าบลคลองสวนจ านวน 1 แห่งได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย (สุวรรณภูมิ) มี
ขนาดพื้นที่ 4,000 ไร่ โดยแบ่งพื้นที่การใช้ประโยชน์ออกเป็น 3 ส่วน คือ พื้นที่อุตสาหกรรม 2,886 ไร่ พื้นที่สาธารณูปโภค
และสิ่งอ านวยความสะดวก 457 ไร่ และพื้นที่สีเขียว 207 ไร่ มีระบบบ าบัดน้ าเสียส่วนกลาง เป็นระบบตะกอนเร่ง 
ความสามารถในการบ าบัดน้ าเสีย 12,800 ลบ.ม./วัน 

 6.6 การพาณิชย ์/ กลุ่มอาชีพ 

 เทศบาลต าบลคลองสวนสนับสนุนกลุ่มอาชีพในพื้นที่โดยจัดท าเป็นโครงการส่งเสริมและสนับสนุนอาชีพเป็นประจ า
ทุกปี เป็นการส่งเสริมให้กลุ่มอาชีพสามารถด าเนินกิจกรรมและต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้ขยายไปสู่ อุตสาหกรรมในครัวเรือน เป็น
การสร้างรายได้ให้กับกลุ่มอาชีพอีกทางหนึ่ง 
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7. เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งน้ า) 

  ข้อมูลด้านการเกษตร 

 
  

ประเภทของการท าการเกษตร จ านวนครัวเรือน จ านวนผลผลติ/ไร ่

หมู่ที่ 1 ท านา 4 70 

หมู่ที่ 2 ท านา 41 741 

หมู่ที่ 3 ท านา 21 345 

หมู่ที่ 4 ท านา 27 490 

หมู่ที่ 5 ท านา 41 652 

หมู่ที่ 6 ท านา 42 785 

หมู่ที่ 7 ท านา 47 894 

 รวม 223 3,977.25 

   

8. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

 8.1 การนับถือศาสนา 

 ประชากรในเขตเทศบาลส่วนใหญ่มีเช้ือชาติไทยสัญชาติไทยนับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 64 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ 9 ของจ านวนประชากรทั้งหมด และศาสนาอื่นๆ 

 8.2 ประเพณีและงานประจ าปี 

ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ประเพณีที่ถือเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น คือ  ประเพณีท าบุญ     ตักบาตรวันส าคัญทาง
ศาสนา เช่น วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา ประเพณีวันสงกรานต์ สรงน้ าพระ รดน้ าด าหัวขอพรผู้ใหญ่ ตามขนบธรรมเนียม
ประเพณีที่ได้ยึดถือกันมา และยังมีประเพณีและวัฒนธรรมตามเทศกาล เช่น งานทอดกฐิน งานมนัสการหลวงพ่อปาน 

9.ทรัพยากรธรรมชาติ  

 9.1 น้ า 

 สภาพพื้นที่โดยทั่วไปเป็นพ้ืนที่ราบลุ่ม เป็นพื้นที่ท่ีมีล าคลองไหลผ่าน คือ คลองประเวศบุรีรมย์ คลองพระยานาคราช 
คลองกระแชงเตย คลองลาว คลองปลัดสาย คลองปิ่นแก้ว คลองหม้อแก้ว-หมอแก้ว และคลองไทรโยค จึงมีแหล่งน้ าอุดม
สมบูรณ์เหมาะส าหรับเป็นพื้นที่เกษตรกรรมเพาะปลูก 

 9.2 ดิน 

 ลักษณะดินเป็นดินเหนียวใช้ประโยชน์ในด้านการเกษตร 

10. การประชุมประชาคมท้องถิ่น 

 เทศบาลต าบลคลองสวน ให้ความส าคัญการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
พื้นที่ ในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมตรวจสอบ ร่วมรับประโยชน์ ร่วมแก้ไขปัญหา ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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เพื่อแก้ไขปัญหาส าหรับการพัฒนาท้องถิ่นตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีรูปแบบการจัดประชุม
ประชาคมท้องถิ่นเพื่อจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นตามระเบียบกระทรวงมหาไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ .ศ. 2548 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561, หนังสือด่วน ที่สุด ที่ มท 0810.2/ว0600 ลงวันที่ 29 

มกราคม 2559 เรื่องแนวทางและหลักเกณฑ์การจัดท าและประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนท่ีสุด ที่ มท 0110.3/ว 2931 ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2562 เรื่อง ซักซ้อมแนวทางการทบทวน
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561-2565) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.5.1 ผลการวิจัยการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับประเทศ  

 2.5.1.1 ผลการด าเนินงานและการจัดบริการสาธารณะมีแนวโน้มไปในทางที่ดี นับตั้งแต่มีการปฏิรูปการเมืองและ
การบริหารงานภาครัฐหลังจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้มีการแก้ไขกฎหมาย
เกี่ยวกับจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ผู้บริหารท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในพื้นที่โดยตรง การด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย เพื่อจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนในชุมชนท้องถิ่นมีแนวโน้มดีขึ้น ทั้งนี้ จากการ
ประเมินผลการกระจายอ านาจของไทยโดยคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (วีรศักดิ์      เครือเทพ และคณะ,2558) 

พบว่า การกระจายอ านาจในภาพรวม 15 ปีที่ผ่านมาประสบความส าเร็จสองประการ คือ ประการแรก องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท าให้ประชาชนเข้าถึงบริการสาธารณะที่จ าเป็นพื้นฐานอย่างทั่วถึงโดยเฉพาะด้านการศึกษาและด้านสาธารณูปโภค
พื้นฐาน ซึ่งแตกต่างจากช่วงก่อนการกระจายอ านาจปี พ.ศ. 2540 อย่างชัดเจน ประการที่สอง การกระจายอ านาจมีส่วนช่วย
ให้ประชาชนระดับรากฐานเข้าถึงบริการสาธารณะที่จ าเป็นได้มากขึ้น  โดยเฉพาะกลุ่มคนจนมีความพึงพอใจในระดับที่สูง
มากกว่าต่อบริการประเภทต่าง ๆ ที่จัดให้โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีส่วนในการเพิ่มรายได้และลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันอย่างชัดเจน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับรายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
จัดบริการสาธารณะและการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบันพระปกเกล้า ในปีพ.ศ. 2550-2557 พบว่า ประชาชนมี
แนวโน้มพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 87.2 ในปี พ.ศ.2550 ไปถึงมากกว่าร้อยละ 90 ในปี 
พ.ศ. 2557 (ทั้งนี้ผลการส ารวจมีดังนี้ คือ ปี พ.ศ. 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 และ 2557 คือ ร้อยละ 82.7  87.3  

86.7  89.7  86.9  89.6  89.2 และ 90.6 ตามล าดับ) จึงกล่าวได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย มีศักยภาพที่จะจัดบริการ
สาธารณะได้อย่างกว้างขวางตามหลักการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่ดี (วุฒิสาร ตันไชย,2559, หน้า 18)  

 จากผลการวิจัยและการส ารวจนี้ยืนยันได้ว่า การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการ
สาธารณะมีส่วนท าให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นของไทยดีขึ้นและน่าจะเป็นทิศทางที่ถูกต้อง ที่
จะต้องเสริมสร้างให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยมีศักยภาพที่เข้มแข็งต่อการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

  

 2.5.1.2 ปัญหาอุปสรรคท่ีมีต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 ผลการวิจัยข้างต้นพบว่า การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะประสบผลส าเร็จในหลายประการ แต่ก็ยัง
พบว่า ยังมีปัญหาอุปสรรคในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ปัญหาในเชิงโครงสร้างที่เกิดจาก
บทบัญญัติของกฎหมาย ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการด าเนินนโยบายของรัฐบาลกลางกับปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละแห่ง  

 ประการแรก คือ ปัญหาในเชิงโครงสร้างที่เกิดจากการการด าเนินนโยบายของรัฐบาลที่เข้ามาบริหารประเทศ เช่น 
การกระจายอ านาจขาดความต่อเนื่องในแต่ละรัฐบาล จนบางครั้ง                เกิดการหยุดชะงัก การถ่ายโอนภารกิจ ถ่ายโอน
บุคลากร และงบประมาณไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ ปัญหาเชิงโครงสร้างในทางกฎหมายในการจัดระบบการปกครอง
ท้องถิ่น เช่น ข้อจ ากัดด้านบุคลากรและงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กในการรับถ่ายโอนภารกิจที่ไม่
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สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วีรศักดิ์ เครือเทพ และคณะ,2558) ด้านการคลังยังมีปัญหาที่ส าคัญ คือ ท้องถิ่นมีข้อจ ากัด
ด้านรายได้ที่มีไม่เพียงพอกับการพัฒนาท้องถิ่น เนื่องจากรายได้ที่จัดเก็บเองมีสัดส่วนที่น้อย หากพิจารณาถึงโครงสร้างรายได้
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้วยังคงต้องพึ่งพารายได้จากรัฐบาลในสัดส่วนที่สูง ท้ังนี้  เนื่องจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีศักยภาพในการจัดหารายได้ต่ าท าให้รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งต่ าไปด้วย นอกจากนี้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดสรรรายจ่ายส่วนใหญ่เพื่อเป็นรายจ่ายประจ าและรายจ่ายเพื่อการลงทุน (อัชกร วงศ์ปรีดี
,2555 ; วิทยา จิตนุพงศ์, ม.ป.ป) ท าให้รายจ่ายส าหรับการพัฒนาท้องถิ่นจึงไม่เพียงพอโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
มีขนาดเล็ก 

 ประการที่สอง คือ ปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง เช่น ประชาชนและสังคมยัง
เคลือบแคลงสงสัยในด้านความโปร่งใส่สุจริตขององค์กรปกคอรงส่วนท้องถิ่น (วีรศักดิ์ เครือเทพ,  2558, หน้า 160-161) 

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของโกวิทย์ พวงงาม (2550) ที่พบว่า กระบวนการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เกี่ยวกับด้านงบประมาณ การท าบัญชี การจัดซื้อจัดจ้างและการเงินการคลัง ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นละเลยไม่ปฏิบัติหรือไม่ท าตามระเบียบฯ และอ้างว่าไม่ทราบเกี่ยวกับเรื่องที่มีการให้จัดท าและไม่จัดท า ลักษณะปัญหา
ของการทุจริตเกิดจากตัวบุคคลโดยเฉพาะผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่นบางส่วน ร้อยละ 35 เป็นบุคคลที่เป็น
พนักงานท้องถิ่นกับผู้บริหารท้องถิ่น บางส่วนใช้ต าแหน่งของตนแสวงหาผลประโยชน์ ร้อยละ 10 ของบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีการเก็บรายได้แล้วไม่ส่งคลัง หรือว่ามีการแก้ไขเอกสารหลักฐานการเงิน สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดมาจาก
ช่องว่างของกฎหมายและกฎ ระเบียบต่าง ๆ ในประเด็นนี้สอดคล้องกับรายงานของส านักงานป้องกันและปราบปราบการ
ทุจริตแห่งชาติ (หรือ ป.ป.ช.) ในปี พ.ศ.  2557 เรื่อง การไต่สวนข้อเท็จจริงที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติช้ีมูลความผิดและ
สามารถประเมินมูลค่าความเสยีหายได้ในปีงบประมาณ 2557 ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 13 เรื่อง คิดเป็น
มูลค่า 25,324,560 บาท (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2559, หน้า 9-12)  

 จากผลการวิจัยและข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นยังคงจะต้องหา
มาตรการในการป้องกันแก้ไข เพื่อให้เกิดความโปร่งใส พัฒนาเสริมสร้างให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพที่เข้มแข็งใน
การจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนในท้องถิ่นของไทยที่กระจายตัวอยู่ตามพื้นที่ต่าง  ๆ ให้ได้รับริการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพต่อไป  

 2.5.2 การศกึษาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานขององค์ปกครองสว่นท้องถิ่นใน
ระดับเทศบาลของไทย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาล
ต าบลก าแพงดิน อ าเภอสามง่ามจังหวัดพิจิต ผลกาตวิจัย พบว่า  ผลการประเมินและข้อเสนอที่ได้จากการประเมินครั้งนี้ 
ปรากฏรายละเอียดดังนี้ การให้บริการของเทศบาลต าบลก าแพงติน อ าเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅  = 4.32) คิดเป็นร้อยล่ะ 86.41 โดยเมื่อพิจารณาในรายโครงการพบว่า ส่วนใหญ่มีความพอใจต่องานด้านป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.55) คิดเป็นร้อยละ 91.01 รองลงมาแก่ งานด้านสาธารณสุข อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 

4.46) คิดเป็นร้อยละ 89.03 และงานด้านรายได้หรือภาษี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.44) คิดเป็นร้อยละ 88.71 ข้อเสนอแนะใน
การวิจัย ได้แก่ การพฒันาด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บคุลากรผู้ให้บรกิารควรมีมติรไมตรี ยิ้มแย้มแจ่มใสต่อผู้รบับริการ มี
ความสุภาพและเต็มใจช่วยเหลือในการให้บริการประชาชน  การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบ
การใช้อ านาจรัฐและงบประมาณเพิ่มมากขึ้นเพื่อสร้างความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในกิจกรรมการงานต่างๆของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  ได้ศึกษาประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของเทศบาลต าบลวังดิน อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน (2559) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้
แบบสอบถามถามในการวิจัย พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลวังดิน มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.6 เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากทุก
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ด้าน  โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 คิดเป็นร้อย
ละ 84 ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 คิดเป็นร้อยละ 84 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.6 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.6 ด้านสาธารณสุขอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.8 ด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 คิดเป็นร้อยละ 83.4 ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.17 คิดเป็นร้อยละ 83.4  

 ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา (2559) ได้ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเปรง อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใช้แบบสอบถาม ในภารกิจ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดเก็บ
ภาษี ด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ ด้านการบริการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ ด้านบริการสาธารณสุข ด้านการ
พิจารณาเรื่องปัญหาและความต้องการของประชาชนและสมาชิกสภาท้องถิ่น  ใน 4 ด้าน  จากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
พบว่า ภารวมความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับ ปานกลาง (𝑥̅  =  3.27) หรือคิดเป็นร้อยละ 65.3 โดยด้านที่ผู้รับบริการ
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านจัดเก็ฐภาษี คิดเป็นร้อยละ 70.2 ด้านการจดทะเบียนพาณิชย์ คิดเป็นร้อยละ 
67.6 ด้านบริการสาธารณสขุ คิดเป็นร้อยละ 64.3 ด้านการบริการจ่ายเบี้ยยงัชีพผุ้สูงอายุ ผู้พิการและผุ้ป่วยเอดส์ คิดเป็นร้อยละ 
62.8 ภารกิจที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการพิจารณาเรื่องปัญหาและความต้องการของประชาชนและ
สมาชิกสภาท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 61.8  

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (2560) ได้ศึกษาประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองบัว อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดบัความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองบัว อ าเภอเมืองุอดรธานี จังหวัดอุดรธานี ท าการสุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ซึ่งมีผู้ตอบแทนสอบถามทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่
คณะผู้ประเมินสร้างขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถี่ และร้อยละ ผล
การศึกษา พบว่า  

(1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองบัว อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  =4.86) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคคลกรผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจสูงสุด (𝑥̅  
=4.88) รองลงมา ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (𝑥̅  =4.86) ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ(𝑥̅  =4.85) เมื่อพิจารณาตามเกรฑ์ประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อย
ละ 97.20   

(2) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองบัว อ าเภอเมืองอุดรธานี จั งหวัด
อุดรธานี พิจารณาตามงานบริการ งานทะเบียนราษฎร มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.83) คิดเป็นร้อยละ 
96.60 งานสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  =4.91) คิดเป็น ร้อยละ 98.20 งานป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.87) คิเป็นร้อยละ 97.40 และงานรายได้หรือภาษี มีความ
พึงพอใจในภาพรวมระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.82) คิดเป็ยร้อยละ 96.40 

 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (2560) ได้ศึกษา ความพึงพอใจในคุณภาพการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในการให้บริการของส่วนราชการ พ .ศ. 2560  ผลการวิจัย พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.05 (𝑥̅  =4.75, S.D.=0.64) (ตามเกณฑ์ประเมินตัวช้ีวัดของกระทรวงมหาดไทย 
ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ข้อ 2.1 ได้ 10 คะแนน) ส าหรับผล
การศึกษาความพึงพอใจในโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัดและโครงการดีเด่นของเทศบาลต าบลนาจอมเทียน 
อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในการให้บริการของส่วนราชการ พ.ศ. 2560 พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ95.25 (𝑥̅  =4.76,S.D.=0.61)  
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 สรุปผล เมื่อพิจารณาตามภารกิจพบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากท่ีสุดเป็นอันดับแรกคือ ภารกิจด้าน
งานให้บริการด้านการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.85 (𝑥̅  =4.79,S.D.=0.57) 
อันดับที่สอง คือ ภารกิจด้านงานขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.72 (𝑥̅  
=4.79,S.D.=0.61) อันดับที่สาม คือ ภารกิจด้านงานจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
95.67 (𝑥̅  =4.78,S.D.=0.70) อันดับสุดท้าย คือ ภารกิจด้านงานให้บริการประชาชนเรื่องความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.96 (𝑥̅  =4.65,S.D.=0.70) ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการให้บริการ ได้แก่ ควรมีการ
การดูแลบางพ้ืนท่ีของสถานท่ีท่องเที่ยวเรื่องความปลอดภัย ควรมีมาตรการเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหารถติด ควรมีการลงพื้นที่
ร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมต่างๆ ควรร่วมมือกับชุมชนเพื่อแก้ปัญหาบริเวณที่อยู่อาศัยของตนเองโดยรอบ 

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (2560) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ต่องานบริการเทศบาลนครขอนแก่น ปี 2560 พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจใน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุดเป็น
อันดับหนึ่ง ร้อยละ 98.08 อันดับสองเป็น ด้านขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 98.05 อันดับสามเป็นด้านช่องทางการให้บริการ 
ร้อยละ 95.42 และอันดับสี่เป็น ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 94.71 ซึ่งทั้งสี่หมวดของการให้บริการนี้ มีค่าร้อยละ
มากกว่าร้อย ละ 80 จัดว่า มีการจัดการอย่างดี ถือว่า ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน สรุปภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจจากผล
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการส านักงานเทศบาลนครขอนแก่นสามารถสรุปเป็นคะแนนได้ดังนี้ 

 1.การคัดส าเนาและรับรองรายการทะเบียนราษฎร งานทะเบียนราษฎร ส านักปลัดเทศบาล ค่าเฉลี่ความพึงพอใจ
ร้อยละ 93.1  

 2. การขอใบอนุญาตใช้เครื่องขยายเสียง งานเทศกิจ ส านักปลัดเทศบาล ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ94.9  

 3.การรับช าระค่าเช่า งานจัดหาประโยชน์และพัฒนากิจการพาณิชย์ ส านักการคลัง ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
91.3 

 4.การสงเคราะห์ผู้เดือดร้อน/ ด้อยโอกาส งานสังคมสงเคราะห์ ส านักสวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
91.0 

 

 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (2561) ได้ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลห้วยกะปิ อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้
แบบสอบถามถามในการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวม ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลห้วยกะปิ มีความพึงพอใจต่อการ
ได้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 96.38 (𝑥̅  =4.82, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาตามภารกิจ พบว่า ความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ ภารกิจด้านการจัดการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 97.32 (𝑥̅  =4.87, S.D. = 

0.44) รองลงมาคือ ภารกิจด้านการคบคุมอาคาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 96.80 (𝑥̅  =4.84, S.D. = 0.48) 

และภารกิจด้านสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรีและผู้ด้วยโอกาส มีความพึงพอในอยู่ในระดับมาก คิด
เป็นร้อยละ 96.13 (𝑥̅  =4.81, S.D. = 0.54) 

 

 จากผลการศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง พอสรุปได้ว่า (1) ในเชิงโครงสร้างนั้น ควรจะต้องเสริมสร้างศักยภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งโดยเฉพาะในด้านการคลังให้มีงบประมาณเพียงพอที่เหมาะสมต่อการให้บริการ
ประชาชน และการพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพที่จะสามารถให้ปฏิบัติภารกิจและให้บริการ
ประชาชนได้ตามภารกิจที่ก าหนดไว้ในกฏหมาย (2) ในเชิงองค์กรที่มีลักษณะเฉพาะของเทศบาลนั้น จากการประเมินผลความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับเทศบาล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณแบบส ารวจ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ยและร้อยละ 
งานวิจัยท่ีผ่านมาจึงยังขาดการวิจัยในเชิงลึกโดยการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาถึงรายละเอียดในเชิงลึกในแต่ละด้าน โดย
ใช้วิธีเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ หรือการจัดสนทนากลุ่ม เป็นต้น  
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 ผลการวิจัยส่วนใหญ่อยู่ในระดบัระดบัปานกลางถึงระดับมาก ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการจัดบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีอยู่หลายประการ คือ การพัฒนาบุคลกรของท้องถิ่นให้มีมนุษยสัมพันธ์ การให้บริการที่ยิ้มแย้ม
แจ่มใสกับผู้มารับบริการ การเปิดรับฟังความคิดเห็นและปัญหาของประชาชน การเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนได้รับทราบ การพัฒนสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ รวมถึงการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการตรวจสอบการท างานของ
องค์กร ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละชุมชนท้องถิ่นทั้งที่เกิดจากปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของการให้บริการต่อประชาชน 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2) เพื่อประเมินผลความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 4 ภารกิจ ได้แก่  
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านรายได้หรือภาษี และงาน
ด้านการศึกษา 3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน 
เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการประชาชน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ของในเขตเทศบาลต าบลคลองสวน ที่มาติดต่อขอรับบริการจากเทศบาล 
จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัย
ขอความร่วมมือจากประชาชนกลุ่มตัวอย่างในการกรอกข้อมูลลงแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ได้รับคืนกลับมา 400 ฉบับ 
คิดเป็น 100 % สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีล าดับขั้นตอน การ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ เทศบาลต าบลคลองสวน 
อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการให้บริการจากค าถามปลายเปิด  
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

          ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหข้้อมูล 

สถานะภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ      

          ชาย 166 41.5 

          หญิง 234 58.5 

รวม 400 100 

อาย ุ   

         ต่ ากว่า 25 ปี 24 6.0 

         26-35 ปี 106 26.5 

         36-45 ปี 105 26.3 

         46-55 ปี 160 40.0 

         55 ปีขึ้นไป 5 1.3 

รวม 400 100 

การศึกษา      

       ประถมศึกษา 216 54.0 

       มัธยมศึกษา/ปวช./เทียบเท่า 101 25.3 

       อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า 38 9.5 

       ปริญญาตรี 43 10.8 

       สูงกว่าปริญญาตรี 2 0.5 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหข้้อมูล (ต่อ) 

 

สถานะภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

อาชีพ             

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 22 5.5 

พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง 26 6.5 

ค้าขาย/อาชีพอิสระ 86 21.5 

นักเรียนนักศึกษา 2 0.5 

เกษตร/ประมง 98 24.5 

ผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ 37 9.3 

รับจ้างท่ัวไป 129 32.3 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่าข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ ดังนี้  

เพศ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5  

ส่วนเพศชาย มีจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 

อายุ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการส่วนใหญ่ มีอายุเกิน 55 ปีขึ้นไป จ านวน 160 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.00 รองลงมา มีอายรุะหว่าง ระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.5 อายุระหว่าง 46-55 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.3  อายุ 26-35 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดับ และน้อยที่สุด คือ อายุต่ ากว่า 25 ปี มีจ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.3   

ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา/ปวช/หรือเทียบเท่าจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 

ระดับปริญญาตรี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ระดับ อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดับ 
และน้อยที่สุด คือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

อาชีพ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการ มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 129 คน    คิดเป็นร้อยละ 
32.3 รองลงมามีอาชีพเกษตรกรรม/ประมง จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 อาชีพค้าขาย/อาชีพอิสระ จ านวน 86 คน คิด
เป็น ร้อยละ 21.5  เป็นผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง จ านวน 26 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และน้อยที่สุด คือ นักเรียน/
นักศึกษา มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย และร้อยละของความพึงพอใจท่ีมีต่องานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ค่าเฉลี่ยของ
ความพึง
พอใจ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่ งยาก
ซับซ้อนเข้าใจง่าย 

4.55 0.53 91.00 มากที่สุด 

1.2 มีป้ายหรือเอกสารแสดงขั้นตอนการ
ให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.65 0.48 93.00 มากที่สุด 

1.3 ระยะเวลาในการให้บริการของ
หน่วยงานเหมาะสมกับสภาพงาน 

4.48 0.53 89.60 มากที่สุด 

1.4 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง
อย่างเสมอภาคเท่าเทียม 

4.37 0.48 87.40 มากที่สุด 

1.5 การติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็ว 

4.67 0.47 93.40 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.21 91.00 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ     

2.1 มีการให้บริการหลายช่องทาง เช่น 
โทรศัพท์ อีเมล์   เวปไซต์ โทรสาร 

4.60 0.49 92.00 มากที่สุด 

2.2  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/ เวปไซต์ / จัดท าเป็น
เอกสาร 

4.42 0.49 84.80 มากที่สุด 

2.3 มีกล่องเพ่ือรับฟังความเห็นและ
ปัญหาของผู้รับบริการ 

4.58 0.49 91.60 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 

4.60 0.94 92.00 มากที่สุด 

2.5 มีการจัดโครงการออกให้บริการ
นอกสถานที ่

4.50 0.50 90.00 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.19 90.80 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย และร้อยละของความพึงพอใจท่ีมีต่องานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง (ต่อ) 

3.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ค่าเฉลี่ยของ
ความพึง
พอใจ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

3.1 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและสามารถตอบ
ข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 

4.55 0.50 91.00 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถใน
งานที่ให้บริการ 

4.55 0.50 91.00 มากที่สุด 

3.3 ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส 
สุภาพและมีอัธยาศัยดี 

4.50 0.51 90.0 มากที่สุด 

3.4 ให้บริการด้วยความเต็มใจและมี
ความพร้อมในการให้บริการ 

4.42 0.53 88.40 มากที่สุด 

3.5 ให้บริการด้วยความถูกต้องและ
รวดเร็ว  

4.55 0.50 91.00 มากที่สุด 

3.6 ให้บริ การด้ วยความเสมอภาค
ตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.43 0.50 88.60 มากที่สุด 

3.7 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้บริการโดยไม่ขอสิ่งตอบแทน 

4.42 0.53 88.40 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.20 89.60 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความสะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 

4.63 0.48 92.60 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกมีความเพียงพอ 
เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ที่น่ังคอยรับบริการ 

4.52 0.51 90.40 มากที่สุด 

4.3 มีป้ายบอกจุดบริการอย่างชัดเจนและ
เข้าใจง่าย  

4.50 0.50 90.00 มากที่สุด 

4.4 ความสะอาด เรียบรร้อยของสถานที่
ให้บริการโดยรวม   

4.28 0.52 85.60 มากที่สุด 

4.5 มีจุดบริการเครื่องถ่ายเอกสารเพื่อให้
บริการประชาชน 

4.58 0.56 91.60 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.22 90.00 มากที่สุด 
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จากข้อมูลตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง โดยรวมใน
การให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 หรือคิดเป็นร้อยละ 90.40 มีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มากที่สุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน ในงานด้านโยธา การขออนุญาปลูก
สิ่งก่อสร้าง ในแต่ละด้านมีดังต่อไปนี้  

1.ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 หรือคิดเป็นร้อยละ 91.00 โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.67  

2. ด้านช่องทางการให้บริการ  พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 หรือคิดเป็นร้อยละ 90.80 โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีการให้บริการหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ อีเมล์   เวปไซต์ โทรสาร และมีช่องทางการให้บริการ
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.60 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.48 หรือคิดเป็นร้อยละ 89.60 โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและสามารถตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และเจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถในงานท่ีให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.55  

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.50 หรือคิดเป็นร้อยละ 90.00 โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สถานท่ีตั้งของหน่วยงานมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.63 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจที่มีต่องานบริการด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 

 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ค่าเฉลี่ยของ
ความพึง
พอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการ        ไม่
ยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจง่าย 

4.60 0.49 92.00 มากที่สุด 

1.2 มี ป้ า ยหรื อ เ อกสารแสดง
ขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

4.50 0.50 90.00 มากที่สุด 

1.3 ระยะเวลาในการให้บริการ
ของหน่วยงานเหมาะสมกับสภาพ
งาน 

4.66 0.47 93.20 มากที่สุด 

1.4 มีการให้บริการตามล าดับ
ก่อน-หลังอย่างเสมอภาคเท่าเทียม 

4.52 0.50 90.40 มากที่สุด 

1.5 ก า ร ติ ด ต่ อ ป ร ะส า น ง า น
ระหว่างหน่วยงานมีความสะดวก
รวดเร็ว 

4.59 0.52 91.80 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.28 91.40 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ     

2.1 มีการให้บริการหลายช่องทาง 
เช่น โทรศัพท์ อีเมล์   เวปไซต์ 
โทรสาร 

4.56 0.49 91.20 มากที่สุด 

2.2  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/ เวป
ไซต์ / จัดท าเป็นเอกสาร 

4.59 0.49 91.80 มากที่สุด 

2.3 มีกล่องเพ่ือรับฟังความเห็น
และปัญหาของผู้รับบริการ 

4.56 0.49 91.20 มากที่สุด 

2.4 มี ช่ อ งท า งก า ร ให้ บ ริ ก า ร
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

4.50 0.50 90.00 มากที่สุด 

2.5 มี ก า ร จั ด โ ค ร ง ก า ร อ อ ก
ให้บริการนอกสถานที ่

4.55 0.51 91.00 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.50 90.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจที่มีต่องานบริการด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
3.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

3.1 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและสา
มารตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง 

4.55 0.49 91.00 มากที่สุด 

3.2 เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถในงานที่ให้บริการ 

4.51 0.50 90.20 มากที่สุด 

3.3 ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใส สุภาพและมีอัธยาศัยดี 

4.58 0.49 91.60 มากที่สุด 

3.4 ให้บริการด้วยความเต็มใจ
แ ล ะ มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น ก า ร
ให้บริการ 

4.50 0.52 90.00 มากที่สุด 

3.5 ให้บริการด้วยความถูกต้อง
และรวดเร็ว  

4.50 0.50 90.00 มากที่สุด 

3.6 ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาคตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

4.47 0.50 89.40 มากที่สุด 

3.7 มีความซื่ อสัตย์สุ จริต ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ให้บริการโดยไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน 

4.57 0.51 91.40 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.25 90.40 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความ
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

4.57 0.49 91.40 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกมีความ
เพียงพอ เช่น ห้องน้ า     ที่จอดรถ ที่
นั่งคอยรับบริการ 

4.59 0.49 91.80 มากที่สุด 

4.3 มีป้ายบอกจุดบริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย  

4.48 0.52 89.60 มากที่สุด 

4.4 ความสะอาดเรียบรร้อยของ
สถานท่ีให้บริการโดยรวม   

4.48 0.50 89.60 มากที่สุด 

4.5 มีจุดบริการเครื่องถ่ายเอกสาร
เพื่อให้บริการประชาชน 

4.58 0.49 91.60 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.27 89.00 มากที่สุด 
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จากข้อมูลตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ โดยรวมในงาน 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 หรือคิดเป็นร้อยละ 91.00 มีระดับความพึง
พอใจ อยู่ในระดับ มากที่สุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน ในแต่ละด้านมีดังต่อไปนี้  

1.ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.57 หรือคิดเป็นร้อยละ 91.40 โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการให้บริการของหน่วยงานเหมาะสมกับสภาพงาน มีค่าเฉลี่ย 4.66  

2. ด้านช่องทางการให้บริการ  พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 หรือคิดเป็นร้อยละ 90.00 โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีการให้บริการหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ อีเมล์   เวปไซต์ โทรสาร และมีช่องทางการให้บริการ
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.59 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.52 หรือคิดเป็นร้อยละ 90.40 โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพและมีอัธยาศัยดีมีค่าเฉลี่ย 4.58  

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 หรือคิดเป็นร้อยละ 89.00 โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สิ่งอ านวยความสะดวกมีความเพียงพอ เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ที่น่ังคอยรับบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.59 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจที่มีต่องานบริการด้านรายได้หรือภาษ ี

 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึง
พอใจ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการ ไม่
ยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจง่าย 

4.60 0.49 92.00 มากที่สุด 

1.2 มีป้ ายหรือเอกสารแสดง
ขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

4.59 0.49 91.80 มากที่สุด 

1.3 ระยะเวลาในการให้บริการ
ของหน่วยงานเหมาะสมกับสภาพ
งาน 

4.56 0.51 91.20 มากที่สุด 

1.4 มีการให้บริการตามล าดับ
ก่อน-หลังอย่างเสมอภาคเท่า
เทียม 

4.53 0.50 90.60 มากที่สุด 

1.5 การติ ดต่ อป ร ะส าน ง าน
ระหว่างหน่วยงานมีความสะดวก
รวดเร็ว 

4.57 0.49 91.40 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.26 91.40 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ     

2.1 มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ห ล า ย
ช่องทาง เช่น โทรศัพท์ อีเมล์    
เวปไซต์ โทรสาร 

4.55 0.49 91.00 มากที่สุด 

2.2  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/ เวป
ไซต์ / จัดท าเป็นเอกสาร 

4.52 0.50 90.40 มากที่สุด 

2.3 มีกล่องเพ่ือรับฟังความเห็น
และปัญหาของผู้รับบริการ 

4.49 0.50 89.80 มากที่สุด 

2.4 มี ช่ อ งทางการ ให้ บริ การ
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

4.50 0.50 90.00 มากที่สุด 

2.5 มี ก า ร จั ด โ ค ร ง ก า ร ออก
ให้บริการนอกสถานที ่

4.59 0.49 91.80 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.26 90.40 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจที่มีต่องานบริการด้านรายได้หรือภาษ ี
3.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ค่าเฉลี่ยของ
ความพึง
พอใจ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

3.1 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและสามารถ
ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 

4.58 0.49 91.60 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ
ในงานที่ให้บริการ 

4.50 0.50 90.00 มากที่สุด 

3.3 ให้บริการด้วยความยิ้ มแย้ม
แจ่มใส สุภาพและมีอัธยาศัยดี 

4.60 0.49 92.00 มากที่สุด 

3.4 ให้บริการด้วยความเต็มใจและมี
ความพร้อมในการให้บริการ 

4.51 0.50 90.20 มากที่สุด 

3.5 ให้บริการด้วยความถูกต้องและ
รวดเร็ว  

4.57 0.49 91.40 มากที่สุด 

3.6 ให้บริการด้วยความเสมอภาค
ตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่ เลือก
ปฏิบัติ 

4.50 0.52 90.00 มากที่สุด 

3.7 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี ให้บริการโดยไม่ขอสิ่งตอบแทน 

4.62 0.48 92.40 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.24 91.20 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     

4.1 สถานที่ตั้ งของหน่วยงานมีความ
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

4.58 0.52 91.60 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกมีความเพียงพอ 
เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ที่น่ังคอยรับบริการ 

4.61 0.50 92.20 มากที่สุด 

4.3 มีป้ายบอกจุดบริการอย่างชัดเจนและ
เข้าใจง่าย  

4.53 0.50 90.60 มากที่สุด 

4.4 ความสะอาดเรียบรร้อยของสถานที่
ให้บริการโดยรวม   

4.45 0.51 89.00 มากที่สุด 

4.5 มีจุดบริการเครื่องถ่ายเอกสารเพื่อให้
บริการประชาชน 

4.61 0.48 92.20 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.25 91.00 มากที่สุด 
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จากข้อมูลตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
โดยรวม 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 หรือคิดเป็นร้อยละ 91.00 มีระดับความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน ในแต่ละด้านมีดังต่อไปนี้  

1.ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.57 หรือคิดเป็นร้อยละ 91.40 โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย 4.60 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ  พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.52 หรือคิดเป็นร้อยละ 90.40 โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีการจัดโครงการออกให้บริการนอกสถานท่ี มีค่าเฉลี่ย 4.59 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.56 หรือคิดเป็นร้อยละ 91.20 โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ให้บริการโดยไม่ขอสิ่งตอบแทน ค่าเฉลี่ย 4.62  

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 หรือคิดเป็นร้อยละ 91.00 โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สิ่งอ านวยความสะดวกมีความเพียงพอ เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ที่นั่งคอยรับบริการ และ มีค่าเฉลี่ย 
4.61 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจที่มีต่องานบริการด้านการศึกษา 

 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ค่าเฉลี่ยของ
ความพึง
พอใจ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1.1 ขั้ น ตอนกา ร ให้ บ ริ ก า ร ไ ม่
ยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจง่าย 

4.58 0.50 91.60 มากที่สุด 

1.2 มี ป้ า ยห รื อ เ อกส า ร แ ส ด ง
ขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

4.50 0.51 90.00 มากที่สุด 

1.3 ระยะเวลาในการให้บริการ
ของหน่วยงานเหมาะสมกับสภาพ
งาน 

4.54 0.50 90.80 มากที่สุด 

1.4 มีการให้บริการตามล าดับ
ก่อน-หลังอย่างเสมอภาคเท่าเทียม 

4.56 0.50 91.20 มากที่สุด 

1.5 ก า ร ติ ด ต่ อ ป ร ะ ส า น ง า น
ระหว่างหน่วยงานมีความสะดวก
รวดเร็ว 

4.58 0.50 91.60 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.24 90.80 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ     

2.1 มีการให้บริการหลายช่องทาง 
เช่น โทรศัพท์ อีเมล์    เวปไซต์ 
โทรสาร 

4.54 0.50 90.80 มากที่สุด 

2.2  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/ เวปไซต์ 
/ จัดท าเป็นเอกสาร 

4.55 0.51 91.00 มากที่สุด 

2.3 มีกล่องเพ่ือรับฟังความเห็น
และปัญหาของผู้รับบริการ 

4.69 0.47 93.80 มากที่สุด 

2.4 มี ช่ อ งท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

4.58 0.50 91.60 มากที่สุด 

2.5 มี ก า ร จั ด โ ค ร ง ก า ร อ อ ก
ให้บริการนอกสถานที ่

4.65 0.48 93.00 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.18 92.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจที่มีต่องานบริการด้านการศึกษา 
 

3.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ค่าเฉลี่ย
ของความ
พึงพอใจ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

3.1 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและสามารตอบ
ข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 

4.58 0.50 91.60 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ
ในงานที่ให้บริการ 

4.62 0.49 92.40 มากที่สุด 

3.3 ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใส สุภาพและมีอัธยาศัยดี 

4.66 0.50 93.20 มากที่สุด 

3.4 ให้บริการด้วยความเต็มใจและมี
ความพร้อมในการให้บริการ 

4.58 0.50 91.60 มากที่สุด 

3.5 ให้บริการด้วยความถูกต้องและ
รวดเร็ว  

4.46 0.50 89.20 มากที่สุด 

3.6 ให้บริการด้วยความเสมอภาค
ตามล าดับก่อน-หลังโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

4.54 0.50 90.80 มากที่สุด 

3.7 มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏบิัติ
หน้าท่ี ให้บริการโดยไม่ขอสิ่งตอบแทน 

4.50 0.51 90.00 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.21 90.60 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     

4.1 สถานที่ตั้ งของหน่วยงานมีความ
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

4.62 0.49 92.40 มากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกมีความเพียงพอ 
เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ ที่น่ังคอยรับบริการ 

4.62 0.49 92.40 มากที่สุด 

4.3 มีป้ายบอกจุดบริการอย่างชัดเจนและ
เข้าใจง่าย  

4.58 0.50 91.60 มากที่สุด 

4.4 ความสะอาดเรียบรร้อยของสถานที่
ให้บริการโดยรวม   

4.38 0.49 87.60 มากที่สุด 

4.5 มีจุดบริการเครื่องถ่ายเอกสารเพื่อให้
บริการประชาชน 

4.65 0.48 93.00 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.24 91.20 มากที่สุด 
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จากข้อมูลตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในงานด้านงานบริการด้านการศึกษา 
โดยรวม ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.56 หรือคิดเป็นร้อยละ 91.20 มีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน ในแต่ละด้านมีดังต่อไปนี้  

1.ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 หรือคิดเป็นร้อยละ 90.00 โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจง่าย และการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานมี
ความสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.58 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ  พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.60 หรือคิดเป็นร้อยละ 92.00 โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีกล่องเพื่อรับฟังความเห็นและปัญหาของผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ย 4.69 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 หรือคิดเป็นร้อยละ 90.60 โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพและมีอัธยาศัยดีค่าเฉลี่ย 4.66  

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.56 หรือคิดเป็นร้อยละ 91.20 โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีจุดบริการเครื่องถ่ายเอกสารเพื่อให้บริการประชาชน มีค่าเฉลี่ย 4.65 

ตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจ าแนกตามงานที่ผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจาก
เทศบาลต าบลคลองสวน  

 

งานให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ด้านขั้นตอน
การให้บริการ 

ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

1. งานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

4.55 4.54 4.48 4.50 

2. งานการรักษาความสะอาดในท่ี
สาธารณะ 

4.57 4.55 4.52 4.54 

3. งานรายได้หรือภาษ ี 4.57 4.52 4.55 4.56 

4. งานการศึกษา 4.54 4.60 4.53 4.56 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.56 4.55 4.52 4.54 

ร้อยละความพึงพอใจ 91.20 91.00 90.40 90.80 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน  ในงานท่ีส ารวจท้ัง 
4 งาน โดยมีค่าเฉลี่ย ดังน้ี  

1.ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.20  ระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

2.ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.00  ระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

3.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.40  ระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

4.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.80  ระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมาติดต่อขอรับบริการจากเทศบาล ภาพรวม 

 

ด้านความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจ 

ค่าร้อยละของค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. งานโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสร้าง 4.51 90.20 มากที่สุด 

2. งานการรักษาความสะอาดในท่ี
สาธารณะ 

4.54 90.80 มากที่สุด 

3. งานรายได้หรือภาษ ี 4.55 91.00 มากที่สุด 

4. งานการศึกษา 4.56 91.20 มากที่สุด 

รวม 4.54 90.80 มากที่สุด 

 

 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน จังหวัด
สมุทรปราการ ในงานท่ีส ารวจ จ านวน 4 งาน  

1.ภาพรวมของงานท่ีให้บริการทั้ง 4 งาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.80  

2. เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ งานด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.56 คิดเป็นร้ยอละ 
91.20 รองลงมาคือ งานด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ย 4.55 คิดเป็นร้อยฃะ 91.00 งานด้านรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
ค่าเฉลี่ย 4.54 คิดเป็นร้อยละ90.80 และงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ค่าเฉลี่ย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20 

ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการให้บริการจากค าถามปลายเปิด  

ข้อสรุปจากข้อเสนอจากประชาชนผู้ใช้บริการจากเทศบาลสรุปได้ดังนี้ 

1.เทศบาลควรจัดให้มีการประกาศงานต่างๆให้ประชาชนได้ทราบผ่านหลายช่องทาง ทั้งในเวปไซต์ ผ่านผู้น าชุมชน 
จัดท าเป็นเอกสาร หรืออ่ืนๆล่วงหน้า 

2.อยากให้เทศบาลลดขั้นตอนการท างานท่ียืดยาวเกินไป  

3.อยากให้เพิ่มช่องทางการให้บริการ และช่องทางการแจ้งข้อมูลให้ประชาชนทราบให้มากยิ่งข้ึน 

4.ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือเจ้าหน้าที่ทั่วไปเพื่อให้บริการในการตอบค าถามในการใช้บริการของ
ประชาชน 

5.ควรเพิ่มความสะอาดในห้องน้ าท่ีบริการประชาชนท่ีมาใช้บริการในเทศบาล 
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บทท่ี  5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านข้ันตอน
การให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2) เพื่อประเมินผลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 4 ภารกิจ ได้แก่  
(1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง (2) งานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ (3) งานด้านรายได้หรือภาษี  
และ (4) งานด้านการศึกษา           3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะของประชาชนท่ีมีต่อการให้บรกิาร
ของเทศบาลต าบลคลองสวน เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการประชาชนของ
เทศบาลต าบลคลองสวน ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี ้

1. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการใช้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ ในครั้งนี้ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ที่มารับบริการจากเทศบาลต าบลคลองสวน จังหวัด
สมุทรปราการ เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ในมิติด้านคุณภาพการให้บริ การ 4 ด้าน รวม 4 

ภารกิจ สรุปผลได้ ดังนี ้

 1.ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามภารกิจรวม 4 งาน คือ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านรายได้หรือภาษี  และงานด้านการศึกษา ใน
ภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ค่าเฉลี่ย 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.80  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ งานด้าน
การศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.56 คิดเป็นร้ยอละ 91.20 รองลงมาคือ งานด้านรายได้หรือภาษี ค่าเฉลี่ย 4.55 คิด
เป็นร้อยละ 91.00 งานด้านรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ค่าเฉลี่ย 4.54       คิดเป็นร้อยละ90.80 และ
งานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ค่าเฉลี่ย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20 ตามล าดับ 

 2. ความพึงพอใจจ าแนกตามการใหบ้ริการ  4 ด้าน สรุประดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ง 4 

ด้าน ได้ดังนี้ 

2.1 ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.56  คิดเป็นร้อยละ 91.20  

2.2 ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจรองลงมาเป็นอันดับสอง คือ ด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.55  เป็น
ร้อยละ 91.00   
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2.3 ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอในรองลงมาเป็นอันดับที่สาม คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.54 คิด
เป็นร้อยละ 90.80   

2.4 ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอันดับสุดท้าย คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.52 คิดเป็น
ร้อยละ 90.20   

อภิปรายผล  

 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1.จากผลการวิจัย พบว่า การให้บริการในงานท้ัง 4 ด้าน คือ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านการ
รักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านรายได้หรือภาษี และงานด้านการศึกษา  ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทุกภารกิจ อาจเป็นเพราะว่าเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ  ได้ให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาศักยภาพขององค์กรในการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการติดต่อ 
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการประชาชน รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้การจัดบริการสาธารณะที่  เทศบาลต าบล
คลองสวนด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกและตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน  จึงน ามาซึ่งความพึง
พอใจที่ประชาชนรับรู้และรู้สึกได้ต่อการได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพระดับมากที่สุดทุกภารกิจ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดเรื่อง
คุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยส าคัญที่พบต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการภาครัฐตามที่ Hokanson (1995) ได้
ท าการศึกษาไว้ และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (2561) ได้
ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลห้วยกะปิ อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  และ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (2560) ที่ผลการวิจัยภาพรวม ประชาชนผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจต่อ
การได้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ส าหรับงานท่ีผู้รับบริการมีความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านงานโยธา การขออนุญาตสิ่งก่อสร้าง แม้ว่าจะมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องก็ตาม แต่การให้บริการของหน่วยงานอาจจะยังมีความไม่สะดวกในเรื่องของกฎ ระเบียบ หรือขั้นตอน ในการขอ
อนุญาต โดยพิจารณาจากประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่ ากว่าข้ออื่นๆ คือ ระยะเวลาในการให้บริการของหน่วยงาน
เหมาะสมกับสภาพงาน  และเรื่องขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจง่าย ซึ่งก็เป็นลักษณะทั่วไปของระบบราชการที่
ยังคงต้องยึดกฏ และระเบียบ ในการปฏิบัติงานอยู่ ตามข้อคิดเห็นและข้อวิพากษ์ในระบบการบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไทยของนักวิชาการหลายท่าน เช่น โกวิทย์ พวงงาม (2550, หน้า107-109) ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ (2557 หน้า197-
198) 

อย่างไรก็ตาม ตามหลักของการจัดบริการสาธารณะที่ดีนั้น ภาครัฐจะต้องมุ่งเน้นเรื่องความเสมอภาค 
และความต่อเนื่องในการให้บริการ รวมทั้งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการให้บริการสาธารณะให้มีความ
เหมาะสมกับเหตุการณ์และความจ าเป็นของประชาชนและเพ่ือประโยชน์สาธารณะอย่างต่ อเนื่อง (นันทวัฒน์ 
บรมานันท์,2554)  กล่าวคือ การบริการที่ดีต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์และความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น แม้ผลการวิจัยประเมินผล
ความพึงพอใจจะอยู่ในระดับดีมากก็ตาม หน่วยงานก็ควรจะต้องพัฒนาปรับปรุง ระบบ รูปแบบ และวิธีการ
ให้บริการแก่ประชาชนอยู่ตลอดเวลาและต่อเนื่อง เพ่ือการให้บริการสาธารณะมีคุณภาพเหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมในแต่ละช่วง 

 2. ความพึงพอใจจ าแนกตามการให้บริการ 4 ด้านนั้น พบว่า ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ ด้านขั้นตอน
การให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากัน อาจเนื่องมาจาก ผู้รับบริการ
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เห็นว่าเทศบาลได้จัดให้บริการประชาชนเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง มีการแจ้ง
ล าดับขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชนทราบ รวมทั้งเทศบาลได้จัดช่องทางการให้บริการประชาชนไว้หลากหลายช่องทาง 
เช่น อาจจะมารับบริการที่ส านังกานด้วยตนเอง มีช่องทางให้บริการผ่านเวปไซต์ เป็นต้น ซึ่งเป็นไปตามหลักหลักเกณฑ์พื้นฐาน
ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ ประกอบด้วยหลัก 3 ประการ (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2554, หน้า 85-95)  คือ หลักความ
เสมอภาค หลักความต่อเนื่อง และหลักการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  

 ส่วนด้านท่ีผู้รับบริการมีความพึงพอใจอันดับในล าดับท้ายสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการผู้รับบริการ มรีะดบัความพงึ
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด อาจจะเป็นเพราะว่า ในภารกิจบางด้านของเทศบาลนั้นอาจจะมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการ
ให้บริการประชาชน หรือในช่วงเวลาอาจจะมีภารกิจที่จะต้องด าเนินการหลายภารกิจ จึงท าให้มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการ
ให้บริการประชาชน รวมทั้งเจ้าหน้าที่อาจจะยังอธิบายถึงรายละเอียด และขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้องยัง
ไม่ชัดเจน ท าให้ประชาชนผู้มารับบริการยังไม่เข้าใจขั้นตอนในการขอใช้บริการ ซึ่งตามหลักเกณฑ์พื้นฐานส าคัญในการจัดท า
บริการสาธารณะ (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2554, หน้า 85-95) แล้ว หน่วยงานภาครัฐควรจะต้องพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
เปลี่ยนแปลง กฎ ระเบียบ และระบบการบริหารจัดการเพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่ดีและรวดเร็ว ดังนั้นแล้ว การจัดท า
บริการสาธารณะในระดับท้องถิ่นในบางภารกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจพิจารณาท าความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ 
(วุฒิสาร ตันไชย,2559) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เช่น ร่วมกับภาคเอกชน ร่วมกับ 
อปท.อ่ืนๆ เพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกัน หรือเสริมสร้างทรัพยากรของหน่วยงานให้มีเพียงพอต่อการให้บริการประชาชน  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการวิจัย ดังน้ี  

 1.จากผลการวิจัยการประเมินระดับความพึงใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน พบว่า ผล
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้ง 4 ภารกิจ ดังนั้น ผู้บริหารควรใช้ผลการวิจัยครั้งนี้เพื่อรักษาระดับคุรภาพการให้บริการที่ดีอยู่แล้ว ให้
อยู่ในระดับที่ดียิ่งขึ้นต่อไป อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการประชาชนในทุก
ภารกิจ ตามหลักการจัดบริการสาธารณะที่จะต้องพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของประเทศและของประชาชน โดยเฉพาะ
ภารกิจด้านงานโยธา การขออนุญาปลูกสิ่งก่อสร้าง ให้มีความสะดวกและรวดเร็วเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน  

 2. ผู้บริหารเทศบาลควรพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถและมีศักยภาพ มีความพร้อมต่อการให้บริการประชาชนตาม
ภารกิจของเทศบาล และการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกับภาระงานและต าแหน่งงาน รวมทั้งพัฒนาระบบการ
ให้บริการให้มีความสะดวกต่อประชาชนท่ีมาขอใช้บริการในงานด้านต่างๆ   

 3. เทศบาลควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบและรู้วิธีการ ขั้นตอนการขอใช้บริการในงานด้านๆต่างๆ 
เช่น จัดท าเป็นคู่มือการใช้บริการ และประชาสัมพันธ์เป็นเอกสาร หรือผ่านเวปไซต์ (Website) หรือ Smartphone ต่าง ๆ เป็นต้น 
เพื่อเป็นช่องทางให้บริการแก่ประชาชนในแต่ละช่วงวัย รวมทั้งควรอบรมและให้ความรู้กับประชาชนในการใช้บริการบริการกับ
หน่วยงาน  

 4. เทศบาลควรจัดให้มีการประกาศงานต่างๆ ให้ประชาชนได้ทราบผ่านหลายช่องทาง ทั้งในเวปไซต์ ผ่ านผู้น าชุมชน 
จัดท าเป็นเอกสาร หรืออื่นๆล่วงหน้า รวมทั้งควรเพิ่มช่องทางการให้บริการ และช่องทางการแจ้งข้อมูลให้ประชาชนทราบให้
มากยิ่งข้ึน 

 5.เทศบาลควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือเจ้าหน้าที่ท่ัวไปเพื่อให้บริการในการตอบค าถามในการใช้บริการของ
ประชาชน 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร  
(Executive Summary) 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ในการให้บริการ 4 งาน คือ 1) งานด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 3) งานด้านรายได้หรือภาษี  
และ 4) งานด้านการศึกษา โดยศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของแต่ละงานใน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้รับบริการ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.54 คิดเป็นร้อยละ 
90.80 ได้คะแนนเท่ากับ ระดับ 9 โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 4 ภารกิจ ของเทศบาลต าบล
คลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 4 
ภารกิจ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละความพึงพอใจ จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  

ล าดับ ภารกิจการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ แปลผล 
1 งานด้านการศึกษา 4.56 91.20 มากทีสุ่ด 
2 งานด้านรายได้หรือภาษี 4.55 91.00 มากที่สุด 
3 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่

สาธารณะ 
4.54 90.80 มากที่สุด 

4 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

4.51 90.20 มากที่สุด 

รวม 4.54 90.80 มากที่สุด 
 

2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน จ าแนกตาม
คุณภาพการให้บริการ ดังนี้  

ล าดับ คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ แปลผล 
1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.56 91.20 มากที่สุด 
2 ด้านช่องทางการให้บริการ 4.55 91.00 มากที่สุด 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.54 90.80 มากที่สุด 
4 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.52 90.40 มากที่สุด 

 

 

 

 

 

(2) 
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แบบสอบถาม 
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 
เทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมทุรปราการ 

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : ให้ท่านท าเครื่องหมาย  หน้าข้อความในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลความเป็นจริงของท่าน 

1.  เพศ 
         ชาย           หญิง 
 

2. อายุ 
           ต่ ากว่า 25 ป ี                              26 – 35 ปี               
           36 – 45 ป ี                         46 – 55 ปี    
           56 ปีขึ้นไป           
  

3. ระดับการศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด 
           ประถมศึกษา                               มัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่า   
           อนุปริญญา/ ปวส./หรือเทียบเท่า       ปรญิญาตรี    
           สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4. อาชีพประจ า 
           รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ          พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง 
           ค้าขาย/อาชีพอิสระ              นักเรียน/นักศึกษา 
           เกษตรกรรม/ประมง          ผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ 

    รับจ้างทั่วไป            อ่ืนๆ ระบุ................................. 
 

5.  ท่านมาติดต่อขอรับบริการงานด้านใด  

         งานด้านงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
    งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 

            งานด้านรายได้หรือภาษ ี
     งานด้านการศึกษา 
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ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลคลองสวน  
ค าชี้แจง :  โปรดพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อและท าเครื่องหมาย  ในช่องค าตอบที่สอดคล้องกับความพึง
พอใจของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 

 5   คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 4   คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
 3   คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2   คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อย 
 1   คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อยมาก 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด   
(5) 

มาก   
(4) 

ปานกลาง 
 (3) 

น้อย  
(2) 

น้อยท่ีสุด  
(1) 

1.ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

    
 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจง่าย      

1.2 มีป้ายหรือเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ
อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 

    
 

1.3 ระยะเวลาในการให้บริ การของหน่วยงาน
เหมาะสมกับสภาพงาน 

    
 

1.4 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลังอย่างเสมอ
ภาคเท่าเทียม 

    
 

1.5 การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

    
 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

มากที่สุด  
(5) 

มาก   
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

2.1 มีการให้บริการหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ อีเมล์   
เวปไซต์ โทรสาร 

    
 

2.2  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตาม
สาย/ เวปไซต์ / จัดท าเป็นเอกสาร 

    
 

2.3 มีกล่องเ พ่ือรับฟังความเห็นและปัญหาของ
ผู้รับบริการ 

    
 

2.4 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      
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2.5 มีการจัดโครงการออกให้บริการนอกสถานที่      

 

ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของของเทศบาลต าบล
คลองสวน (ต่อ)   

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

 

3.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
มากที่สุด  

(5) 
มาก   
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย (2) 
น้อย

ที่สุด (1) 

3.1 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและสามารตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้อง 

    
 

3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในงานที่ให้บริการ      

3.3 ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพและมี
อัธยาศัยดี 

    
 

3.4 ให้บริการด้วยความเต็มใจและมีความพร้อมในการ
ให้บริการ 

    
 

3.5 ให้บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว       

3.6 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

    
 

3.7 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ให้บริการ
โดยไม่ขอสิ่งตอบแทน 

    
 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
มากที่สุด  

(5) 
มาก   
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย (2) 
น้อย

ที่สุด (1) 

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ     

 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกมีความเพียงพอ เช่น ห้องน้ า 
ที่จอดรถ ที่นั่งคอยรับบริการ 

    
 

4.3 มีป้ายบอกจุดบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย       
4.4 ความสะอาดเรียบรร้อยของสถานที่ ให้บริการ
โดยรวม   
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4.5 มีจุดบริการเครื่องถ่ายเอกสารเ พ่ือให้บริการ
ประชาชน 

    
 

 

 

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะด้านขั้นตอนการให้บริการ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

3.2 ข้อเสนอแนะด้านช่องทางการให้บริการ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3.3 ข้อเสนอแนะด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
3.4 ข้อเสนอแนะด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
3.5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
คณะผู้วิจัย 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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ภาคผนวก  
ภาพกิจกรรม/การจัดเก็บข้อมูล 
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คณะที่ปรึกษางานวิจัย 
 
ที่ปรึกษาโครงการ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ยุวลกัษณ์ เวชวิทยาขลัง  รักษาการอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

2. รองศาสตราจารย์ ดร. วิไล ตั้งจิตสมคิด   รองอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธญวรรณ ก๋าค า  คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

4. นายวีรชัย ค าธร     ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

คณะผู้วิจัย 
1. ชื่อ – ชื่อสกุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา อินทฉิม 
 

ที่อยู่ปัจจุบัน 99/384 บ.เพอร์เฟคเพลสถ.ราชพฤกษ์ ต.บางรักน้อย อ.เมืองนนทบุรี  จ.
นนทบุรี  

 
ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

ประวัติการศึกษา 
   พ.ศ. 2533 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
     มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

   พ.ศ.2539 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและ 
     การบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
   พ.ศ.2555 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
     วิชาเอกการจัดการภาครัฐและเอกชน 

   มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2. ชื่อ – ชื่อสกุล อาจารย์ ดร.ชัยมงคล สุพรมอินทร์ 
 

ที่อยู่ปัจจุบัน  48 ถ.แปลงนาม เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพฯ   
 

ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ า สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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ประวัติการศึกษา 
   พ.ศ. 2543 Bachelor of Art  (Major in Political Sciences) 
     University of Delhi, India 
 
   พ.ศ.2550 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการจัดการ 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
         พ.ศ.2560 รัฐประศาสนศาตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและ      การ
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3. ชื่อ – ชื่อสกุล อาจารย์ศิริกุล บัวแก้ว 
 

ที่อยู่ปัจจุบัน 95/555 ม.บัวทอง ซ.ร่วมใจ ถ.ตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี ต.บางรักพัฒนา     อ.
บางบัวทอง จ.นนทบุรี  

 

ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ า สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

ประวัติการศึกษา 
   พ.ศ. 2540 รัฐศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารรัฐกิจ 
     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
   พ.ศ. 2543 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอกการบริหารงานคลัง 

   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
   พ.ศ. 2552 ประกาศนียบัตรบัณฑิต  สาขาวิชาการวิจัยทางสังคม 

   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
4. ชื่อ – ชื่อสกุล อาจารย์ศราวิน ชิณวงศ์ 
 

ที่อยู่ปัจจุบัน 83/4 คอนโดลุมพินีมิกซ์ เทพารักษ์-ศรีนครินทร์ ถ.เทพารักษ์ ต. ส าโรง
เหนือ อ.เมืองสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ 

 
ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ า สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

ประวัติการศึกษา 
   พ.ศ. 2555 รฐัศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบริหารรัฐกิจ 
     มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
   พ.ศ. 2559 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอกองค์การและการจัดการ 

   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
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