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บทสรปุส ำหรบัผู้บริหำร  
(Executive Summary) 

 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของเท
ศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ในการให้บรกิาร 4 งาน คอื 1) งานดา้นโยธา 
ก ารข อ อ นุ ญ าต ป ลู ก สิ่ ง ก่ อ ส ร้ า ง  2) ง าน ด้ าน ก ารรัก ษ าค ว าม ส ะอ าด ใน ที่ ส า ธ ารณ ะ  3) 
ง า น ด้ า น ร า ย ไ ด้ ห รื อ ภ า ษี   แ ล ะ  4) ง า น ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า 
โด ยศึ ก ษ าค ว ามพึ งพ อ ใจที่ มี ต่ อ คุ ณ ภ าพ การให้ บ ริก ารขอ งแต่ ล ะ งาน ใน  4 ด้ าน  ได้ แ ก่ 
ด้ า น ขั ้น ต อ น ก า ร ให้ บ ริก า ร  ด้ า น ช่ อ งท า งก า ร ให้ บ ริ ก า ร  ด้ า น เจ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ให้ บ ริก า ร 
และด้ านสิ่งอ านวยความสะดวก  กลุ่ มตัวอย่ าง  คือ  ประชาชนผู้ ร ับบริการ จ านวน  400 คน 
เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  คื อ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
แ ล ะ ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  (Standard Deviation) ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า 
ประชาชนผู้รบับรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารของเทศบาลต าบลคลองสวน อยู่ในระดบัมากที่สุด 
ค่าเฉลีย่ 4.54 คดิเป็นรอ้ยละ 90.80 ไดค้ะแนนเท่ากบั ระดบั 9 โดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 

1. ส รุป ผ ล ก ารส า รว จ ค ว ามพึ งพ อ ใจ ข อ งป ระช าช น ต่ อ ก าร ให้ บ ริก าร  4 ภ ารกิ จ 
ของเทศบาลต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวม ระดบัความพึงพอใจ 
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ทัง้ 4 ภารกจิ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่และค่ารอ้ยละความพงึพอใจ จากมากไปหาน้อย 
ไดด้งันี้  
ล ำดบั ภำรกิจกำรให้บริกำร ค่ำเฉล่ีย ค่ำร้อยละ แปลผล 

1 งานดา้นการศกึษา 4.56 91.20 มากทีสุ่ด 
2 งานดา้นรายไดห้รอืภาษี 4.55 91.00 มากทีสุ่ด 
3 งานดา้นการรกัษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 4.54 90.80 มากทีสุ่ด 
4 งานดา้นโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง 4.51 90.20 มากทีสุ่ด 

รวม 4.54 90.80 มำกท่ีสุด 
 
 
 
 
 

(2) 



2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองสวน 
จ าแนกตามคุณภาพการใหบ้รกิาร ดงันี้  

ล ำดบั คณุภำพกำรให้บริกำร ค่ำเฉล่ีย ค่ำร้อยละ แปลผล 
1 ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.56 91.20 มากทีสุ่ด 
2 ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 4.55 91.00 มากทีสุ่ด 
3 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 4.54 90.80 มากทีสุ่ด 
4 ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 4.52 90.40 มากทีสุ่ด 
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บทที่  1 
 

                                  บทนำ 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 
 

 การจัดทำบริการสาธารณะให้กับประชาชนเป็นหน้าที่หลักขององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่นโดยเฉพาะบริการสาธารณะที่เป็นพ้ืนฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ต้องอาศัย
ความร่วมมือระหว่างท้องถิ่นและประชาชนในพ้ืนที่ ร่วมกันจัดทำ อาทิ  การจัดการศึกษา 
ก า รส า ธ า รณ สุ ข  ที่ อ ยู่ อ า ศั ย  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ศิ ล ป วั ฒ น ธ รรม  ก า รค ม น าค ม  เป็ น ต้ น 
นอกจากนั้นแล้วนักวิชาการด้านท้องถิ่นยังเห็นว่าการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยัง
เป็นกลไกสำคัญที่จะเสริมสร้างระบอบประชาธิปไตยให้มีความเข้มแข็งอีกทางด้วย (Shah,2006; The 
International IDEA, 2001) ทั้ ง นี้  
เป็นเพราะว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดและ
ทำให้มีบทบาทสำคัญในการให้การดูแล และช่วยเหลือแก่ประชาชนเป็นไปอย่างครอบคลุมและทั่วถึง 
( โ ก วิ ท ย์  พ ว ง ง า ม , 2555) 
สำหรับประเทศไทยรัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการกระจายอำนาจเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รับผิดชอบในการให้บริการประชาชนในชุมชนท้องถิ่น โดยกำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญอย่างชัดเจน 
ทั้งนี้ได้บัญญัติหมวดว่าด้วยการปกครองท้องถิ่นไว้ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 จนถึงฉบับปัจจุบัน พ.ศ. 2560 
รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง ร า ช อ า ณ าจั ก ร ไท ย  พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2560 ห ม ว ด ที่  14 ม า ต ร า  250 
ไดบ้ัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำจหน้าหน้าทีดู่แลและจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาท้องถิ่นอ ย่างยั่ งยืน 
รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นจากอำนาจหน้าที่และความรั
บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ดั ง ที่ ก ล่ า ว ม า ใ น ข้ า ง ต้ น 
ส่งผลให้ท้องถิ่นต้องดำเนินการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเป็นระบบเน้นประโยชน์สูงสุดต่อการบริหา
รราชการแผ่นดิน   
 การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเป็นไปเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตข
องประชาชนและเพ่ือส่งเสริมท้องถิ่นให้มีศักยภาพสูง กล่าวคือ สามารถช่วยให้ท้องถิ่นจัดการตนเองได้ 
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ท้ อ ง ถิ่ น มี ศั ก ย ภ า พ สู ง ขึ้ น นั้ น 
ใ น แ ต่ ล ะ พ้ื น ที่ อ า จ มี แ น ว ท า ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น ไ ป บ้ า ง  ทั้ ง นี้  
ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมในหลายมิติ  เช่น บริบทของท้องถิ่น ลักษณะของผู้นำท้องถิ่น 
ระบบเศรษฐกิจท้องถิ่น  ระบบความสัมพันธ์ทางสั งคม ระดับความเข้มข้นทางการเมือง 
และการมีส่วนร่วมของประชาชน ในพ้ืนที่ เป็นต้น ในช่วงที่ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุค 
“ไทยแลนด์ 4.0” เป็นยุคที่ประเทศไทยต้องปรับตัวเพ่ือให้ เข้ากับยุคสมัยในหลายมิติ  เช่น 
มิ ติ เศ รษ ฐกิ จ  มิ ติ สั งค มและชุ ม ชน  มิ ติ ก าร เมื อ งแล ะวัฒ น ธรรม  แ ละมิ ติ ส ารสน เท ศ 
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ในขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานของภาครัฐที่ทำหน้าที่และรับผิดชอบต่อง
า น พั ฒ น า ใ น ร ะ ดั บ ชุ ม ช น ท้ อ ง ถิ่ น โ ด ย ต ร ง ก็ จ ำ เ ป็ น ต้ อ ง ป รั บ ตั ว เ อ ง 
เ พ่ื อ ให้ ส าม ารถ ขั บ เค ลื่ อ น ก ล ไก ก าร พั ฒ น า ให้ เป็ น ไป ต าม ห ลั ก ก าร ไท ย แ ล น ด์  4.0 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิท ธิผล การปรับตั วสามารถทำได้ ในหลายลักษณ ะ  ทั้ งนี้  
ใ ห้ ค ำ นึ ง ถึ ง ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ ที่ จ ะ ไ ด้ รั บ เ ป็ น ส ำ คั ญ 
ส่งผลให้ท้องถิ่นต้องจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ประชาชนไดรับบริก
ารจากรัฐที่ ดี และมี คุณ ภาพ  ทั้ งนี้ เป็ นภารกิ จส่ วนหนึ่ งของการบริห ารราชการแผ่ นดิ น 
ต า ม ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ แ ล ะ ให้ อิ ส ร ะ แ ก่ ท้ อ ง ถิ่ น ใน ก า ร ป ก ค ร อ ง ต น เอ ง 
โดยรัฐจะมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้ดำเนินการในการบริหารงานตามภารกิจต่าง 
ๆ 
เพ่ือแก้ไขและตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นตลอดจนการพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้า
ว ห น้ า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคลและรับผิดชอบในขอบเขตพ้ืนที่ที่กำหนดไว้อย่างชัดเจ
น  มี ค ว าม เป็ น อิ ส ร ะ ใน ก า รบ ริ ห า ร งบ ป ระ ม าณ แ ล ะก ารบ ริ ห า ร งาน ใน ร ะ ดั บ ห นึ่ ง 
ด้ วยเหตุผลดั งกล่ าวนี้ เองผู้ บริหารและบุคลากรขององค์ก ารปกครองส่ วนท้องถิ่นทุกคน 
จึงต้องมีส่วนช่วยกันอย่างเต็มที่ในการพัฒนาท้องถิ่นทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
โ ด ย ก า ร ด ำ เ นิ น ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ใ น เ รื่ อ ง ดั ง ก ล่ า ว 
จ ะ ต้ อ ง ให้ ค ว า ม ส ำ คั ญ กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร 
ตลอดจนคุณภาพการให้บริการที่จะสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนผู้รับบริการ 
 จ า ก เ ห ตุ ผ ล ดั ง ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น 
เทศบาลตำบลคลองสวนจึงให้ความสำคัญในเรื่องการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิ
ผล ครอบคลุมถึงคุณภาพในการให้บริการและการตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
ดั ง นั้ น  เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ค ล อ ง ส ว น 
ส า ม า ร ถ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ อ ย่ า ง ทั่ ว ถึ ง แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม 
ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ที่ มี ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
จึ ง เป็ น สิ่ งจ ำที่ จ ะต้ อ งรับ ท ราบ ปั ญ ห าและความต้ อ งการของประชาชนอย่ างแ ท้ จ ริ ง 
เทศบาลตำบลคลองสวน จึงทำการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ 
แ ล ะ ด้ า น สิ่ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
เพ่ือนำผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสอด
คล้องกับความตอ้งการของผู้รับบริการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1 . 
เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน  
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ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 2 . 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน  
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 4 ภารกิจ ได้แก่  1) งานด้านการโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
2) งานด้ านการรักษาความสะอาดในที่ ส าธารณ ะ  3) งานด้ านรายได้หรือภาษี   และ 4) 
งานด้านการศึกษา 
 3.  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ปั ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค 
ตลอดจนข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน อำเภอบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ 

 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
   
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ก า ร ศึ ก ษ า  เ รื่ อ ง 
การสำรวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน 
อ ำ เ ภ อ บ า ง บ่ อ  จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ป ร า ก า ร 
ผู้วิจัยศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน 
อำ เภ อบ างบ่ อ  จั งห วั ด สมุ ท รป ราการ  มิ ติ ด้ าน คุณ ภ าพ การให้ บ ริ ก าร  4  ด้ าน  ได้ แ ก่  
ด้ าน ขั้ น ต อน ก า ร ให้ บ ริ ก าร  ด้ าน ช่ อ งท างก าร ให้ บ ริ ก าร  ด้ าน เจ้ าห น้ าที่ ผู้ ให้ บ ริ ก า ร 
และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ภายใต้ข้อกำหนดของเทศบาล 4 ภารกิจ ได้แก่  1) งานด้านการโยธา 
การขออนุญ าตปลูกสิ่ งก่อสร้าง  2) งานด้ านการรักษาความสะอาดในที่ ส าธารณ ะ    3) 
งานด้านรายได้หรือภาษี  และ 4) งานด้านการศึกษา 
  
  2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เทศบาลตำบลคลองสวน 
อ ำ เ ภ อ บ า ง บ่ อ  จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ป ร า ก า ร  ร ว ม ทั้ ง สิ้ น  จ ำ น ว น  3,286 ค น 
(ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปด้านประชากร, ออนไลน์ ,2562) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่  
ประชาชนที่มารับบริการของเทศบาลตำบลคลองสวน จำนวน 400 คน  
 
  3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 
 การวิจัยนี้เป็นการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคล
อ ง ส ว น  อ ำ เ ภ อ บ า ง บ่ อ  จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ป ร า ก า ร 
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เป็นการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มารับบริการต่อการให้บริการเฉพาะที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืน
ที่ของเทศบาลตำบลคลองสวน อำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
 
  4.ขอบเขตด้านเวลา 
  การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน 
อ ำ เ ภ อ บ า ง บ่ อ  จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ป ร า ก า ร  
เป ็นการสำรวจความค ิด เห ็นของประชาชนที่มารับบริการของเทศบาลตำบลคลองสวน 
อำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 ถึงเดือนกันยายน 2562  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามศัพท์ 
  

1. ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ห ม าย ถึ ง  ป ร ะช าช น ห รื อ บุ ค ค ล ผู ม า รั บ บ ริ ก า ร โด ย ต ร ง 
รวมทั้งหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากเทศบาลตำบลคลองสวน อำเภอบางบอ 
จงัหวัดสมุทรปราการ   

2. เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ค ล อ ง ส ว น  ห ม า ย ถึ ง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลที่ตั้งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
(แก้ไขฉบับที1่4 พ.ศ.2562) ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนทีอ่ำเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ   

3. ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในงานด้านโยธา 
การขอนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านรายได้หรือภาษี  
และงานด้านการศึกษา จากเทศบาลตำบลคลองสวน  

4. การให้บริการ หมายถึง การบริการของเทศบาลตำบลคลองสวน อำเภอบางบอ 
จั งห วัด สมุ ท รป ราก าร  ได แก  ด้ าน ขั้ น ตอน การให้ บ ริ ก าร  ด้ าน ช่ อ งท างการให้ บ ริ ก าร 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 
 1 . 
ผลจากการศึกษาทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต
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ำบลคลองสวน อำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ตามมิติที ่2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน 
ได้แก่  ด้ านขั้นตอนการให้บริการ  ด้ านช่องทางการให้บริการ ด้าน เจ้าหน้ าที่ ผู้ ให้บ ริการ 
แ ล ะ ด้ า น สิ่ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  เ พ่ื อ น ำ ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร จั ด ท ำ แ ผ น  น โ ย บ า ย 
และโครงการในการพัฒนาการให้บริการประชาชน 
 2. 
ผลจากการศึกษาทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต
ำบลคลองสวน ตามมิติด้านคุณภาพการให้บริการตามข้อกำหนดของเทศบาล 4 ภารกิจ ได้แก่ 1) 
งานด้านโยธา การขอนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 3) 
งานด้านรายได้หรือภาษี   และ 4) งานด้านการศึกษา เพ่ือนำไปใช้ในการจัดทำแผน นโยบาย 
และโครงการในการพัฒนาการให้บริการประชาชน 
  3. ผลจากการศึกษาทำให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
เพ่ือนำผลที่ได้จากการศึกษาเป็นแนวทางการพัฒนามิติด้านคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพแ
ละสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่ผู้มาใช้บริการ และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

 
 
 
 



 
 

 
 

บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง   
 
 ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง 
การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน อำเภอบางบ่อ 
จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ป ร า ก า ร  ผู้ วิ จั ย ได้ ศึ ก ษ า แ น ว คิ ด  ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ ง า น วิ จั ย ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง 
โดยนำเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะและการให้บริการแก่ประชาชน 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอำนาจและการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4. ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลตำบลคลองสวน  
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

 ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ เป็ น เ รื่ อ ง ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ทั ศ น ค ติ ข อ ง บุ ค ค ล  ห ม า ย ถึ ง 
ความรู้สึกที่คนเรามีต่อสิ่งใดสิ่ งหนึ่ ง อาจจะเป็นเหตุการณ์  บุคคล วั ตถุ สิ่ งของหรือสถานที่  
โดยตอบสนองในรูปที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได้ การที่บุคคลจะมีความพึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ต้องมีประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อมต่อบริการต่าง ๆ ที่บุคคลนั้นได้ประสบหรือได้รับบริการ 
(Taylor, 1992) โดยทั่ ว ไปการศึ กษาเกี่ ยวกับความพึ งใจมั กนิ ยมศึ กษากัน ในสองมิ ติ  คื อ 
มิติความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ 
( Service Satisfaction) ( ผ จ ง จิ ต  พู ล ศิ ล ป์ ,2551, ห น้ า  28) 
ส่ วน ใน งาน วิ จั ย นี้ เป็ น ก ารศึ ก ษ าวั ด ค ว าม พึ ง ใจ ก าร รั บ บ ริ ก ารขอ งป ระช าชน ที่ มี ต่ อ  
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐในระดับท้องถิ่น  
  2.1.1 การให้คำนิยามความพึงพอใจ  
 ใน ล ำ ดั บ แ ร ก เป็ น ก า ร น ำ เส น อ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว่ า  “ ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ” 
ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้ในลักษณะที่ใกล้เคียงกันและแตกต่างกันโดยจะนำเสนอเป็นสองกลุ่ม คือ 
กลุ่มต่างประเทศกับกลุ่มของไทย ดังนี้ 
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 Vroom (1964) อ ธิ บ า ย ว่ า  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ห ม า ย ถึ ง 
ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมกับสิ่งนั้นและบุคคลอาจมีความเห็นไปในทางด้านบวกซึ่งก็คือ
การแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจต่อสิ่งนั้นกับถ้ามีความเห็นเป็นทัศนคติลบจะแสดงให้เห็นถึงสภา
พไม่พึงพอใจต่อนั้นสิ่งนั้น 
 Kotler and Armstrong (2008) อ ธิ บ า ย ว่ า  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ห ม า ย ถึ ง 
ระดับความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางบวกของบุคคลต่อสินค้า หรือการให้บริการ 
 Wolman (1973) อ ธิ บ า ย ว่ า  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ห ม า ย ถึ ง 
ความรู้สึกว่าตนเองมีความสุขเมื่อได้รับผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตนเองต้องการ  
 พิ ณ  ท อ ง พู น  (2529) อ ธิ บ า ย ว่ า  ค ว าม พึ งพ อ ใ จ  ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม รู้ สึ ก ช อ บ 
เ ต็ ม ใ จ ห รื อ มี เ จ ต ค ติ ที่ ดี ข อ ง บุ ค ค ล ต่ อ สิ่ ง ใ ด สิ่ ง ห นึ่ ง 
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งทางวัตถุและจิตใจ 
 อุ ทั ย พ ร ร ณ  สุ ด ใ จ  ( 2545) ก ล่ า ว ถึ ง  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ห ม า ย ถึ ง 
ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าได้ว่า 
ความรู้สึกหรือทัศนคติสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่ าวถึ งความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction) ว่ า เ ป็ น ค ว า ม รู้ สึ ก ข อ ง ลู ก ค้ า ว่ า พึ ง พ อ ใ จ ห รื อ ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ 
ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ในการทำงานของผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของ
ลูกค้ า ถ้ าผลการทำงานของผลิตภัณ ฑ์ ต่ ำกว่ าความคาดหวั งของลูกค้ าก็ จะไม่ พึ งพอใจ 
ถ้ าผ ล การท ำงาน ขอ งผ ลิ ตภั ณ ฑ์ เท่ ากั บ ค ว าม ค าด ห วั งลู ก ค้ าก็ จ ะ เกิ ด ค วาม พึ งพ อ ใจ 
และถ้าผลการทำงานของผลิตภัณฑ์สูงกว่าความคาดหวังมาก ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจอย่างมาก  
 อ ลิ น  ศ รี แ ย้ ม  (2553) ส รุ ป ว่ า  ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ห ม า ย ถึ ง 
ผ ล ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ข อ ง ลู ก ค้ า ที่ มี ต่ อ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร รั บ บ ริ ก า ร 
ซึ่ ง ลู ก ค้ า อ า จ จ ะ มี ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น อ อ ก ไป ต า ม ทั ศ น ค ติ  
และผลจากบริการที่ได้รับของแต่ละคนที่มีต่อสินค้าและบริการต่าง ๆ 
 จ า ก ค ำ นิ ย า ม  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ห รื อ ข อ ง ลู ก ค้ า 
ที่ได้ยกมาอธิบายข้างต้นเกี่ยวกับความหมายของความพึงพอใจจะเน้นไปที่ความรู้สึกหรือทัศนะของบุ
คคลใดบุคคลหนึ่งที่มีต่อสินค้าหรือบริการโดยสะท้อนถึงออกมาจากการรับรู้ของตนเองกับความสินค้า
ห รื อบ ริ ก ารต่ า งๆ  โดยถ้ าผลออกมาเป็ น บ วกก็ จ ะส ะท้ อน ออกมาเป็ น ความ พึ งพ อใจ 
แ ต่ ถ้ า ผ ล อ อ ก ม า เ ป็ น ท า ง ล บ ก็ จ ะ ส ะ ท้ อ น อ อ ก ม า เ ป็ น ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ 
แ ล ะ ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง แ ต่ ล ะ ค น อ า จ จ ะ แ ต ก ต่ า ง ไ ป 
ทั้ ง นี้ ต า ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ล ะ ผ ล ที่ ไ ด้ รั บ จ า ก บ ริ ก า ร ใ น แ ต่ ล ะ ค รั้ ง 
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การจะวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้นผู้ให้บริการจะต้องทราบถึงความต้องการของผู้รับบริ
การที่แท้จริงด้วย  
  

 2.1.2 การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 การวั ด ค วาม พึ งพ อ ใจขอ งผู้ รั บ บ ริ ก ารส าม ารถวั ด ได้ จ ากห ล ายอ งค์ ป ระกอบ 
(Hokanson,1995, p.16) ดังนี้ ได้แก่ พนังงานมีความสุภาพ (Courteous Employees) พนักงาน     
มีความรู้ความสามารถ (Knowledgeable Employees)  ความถูกต้องของการเรียกเก็บเงิน (Billing 
Accuracy) ค ว าม ต ร ง เวล า ใน ก าร เรี ย ก เก็ บ เงิน  (Billing Timeliness) ร าค าที่ แ ข่ งขั น ได้  
(Competitive Pricing) คุณภาพของบริการ  (Service Quality)  ความชัดเจนในการเรียกเก็บเงิน 
(Billing Clarity) ก ารให้ บ ริก ารที่ ร วด เร็ ว  (Quick service) พนั ก งาน ให้ บ ริก ารดี  (Helpful 
employees) พนักงานให้บริการอย่างเป็นมิตรภาพ (Friendly Employees) ตามภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการให้บริการลูกค้า/ผู้รับบริการ 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
    ที่มา: Hokanson, p.16 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ (ลูกค้า) 

Friendly 
employees 

Courteous 
employees 

Good value 

Helpful 
employees 

Billing accuracy 

Knowledgeable 
employees 

Billing timeliness 

Quick service 

Billing clarity Service quality Competitive 
pricing 
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 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Hokanson (1995, P.16) 
นั้นคุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยเฉพาะในกา
ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ภ า ค รั ฐ 
นอกจากปัจจัยเหล่านี้แล้วยังพบปัจจัย อ่ืนอีกที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ รับบริการ เช่น 
พฤติกรรมของบุคลากร (Personnel Behavior) การให้บริการอย่ างต่อเนื่ อง (Continuous 
Services) เวลาในการรอคอยเพ่ือให้บริการ(Waiting Time) ความสะดวกในการให้บริการ 
(Convenience or Comfort) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ก็เป็นปัจจัยสำคัญต่อการให้บริการ 
(Rabiul et al, 2014; Horsu, N.E. and Yeboah. S.T., 2015)  
  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะและการให้บริการแก่ประชาชน 
 

 ห น้ า ที่ ส ำ คั ญ ข อ ง รั ฐ ป ร ะ ก า ร ห นึ่ ง คื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น 
ห รื อ ที่ เ รี ย ก ว่ า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ใ ห้ แ ก่ ป ร ะ ช า ช น 
เ นื่ อ ง จ า ก รั ฐ ส า ม า ร ถ อ อ ก ก ฎ ห ม า ย เ พ่ื อ จั ด เ ก็ บ ภ า ษี จ า ก ป ร ะ ช า ช น 
แ ล ะ ห ลั ง จ า ก นั้ น รั ฐ จึ ง ต้ อ ง จั ด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ่ื อ จั ด บ ริ ก า ร ต่ า ง ๆ 
ใ ห้ กั บ ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร ไ ด้ รั บ บ ริ ก า ร ต่ า ง ๆ  อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม 
ใ น ส่ ว น นี้ เ ป็ น ก า ร อ ธิ บ า ย ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ห ลั ก ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ 
รวมถึงปัญหาการจัดบริการสาธารณะในระดับท้องถิ่น ดังนี้  
  2.2.1 ความหมายในการจัดบริการสาธารณะ  
 ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ค ำ ว่ า  “ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ” 
ของไทยส่วนใหญ่จะอ้างอิงความหมายจากนักวิชาการด้านกฎหมายมหาชนเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ 
ประยูร กาญจนดุล และนันทวัฒน์ บรมานันท์ ดังนี้  
 ประยูร กาญจนดุล (2538, หน้า 108) ได้ให้ความหมายของบริการสาธารณะว่า หมายถึง       
กิจกรรมที่ฝ่ายปกครองจัดทำข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 นั น ท วั ฒ น์  บ ร ม า นั น ท์  ( 2554, ห น้ า  78-79) ไ ด้ อ ธิ บ า ย ว่ า 
ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ นั้ น ต้ อ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย เ งื่ อ น ไ ข ส อ ง ป ร ะ ก า ร คื อ  (1) 
กิจกรรมที่ถือว่าเป็นบริการสาธารณะต้องเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน 
คือการที่นิติบุคคลในกฎหมายมหาชนเป็นผู้ประกอบกิจกรรมที่เป็นบริการสาธารณะนั้นด้วยตนเอง 
อันได้แก่ กิจกรรมที่รัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน หรือรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ดำเนินการ 
และยังหมายความรวมถึงกรณีที่นิติบุคคลในกฎหมายมหาชนที่มอบกิจกรรมของตนบางประเภทให้เอ
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ก ช น เ ป็ น ผู้ ด ำ เ นิ น ก า ร ด้ ว ย  แ ล ะ  (2) 
กิจกรรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์สาธารณะและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
  

 2.2.2 หลักเกณฑ์สำคัญในการจัดบริการสาธารณะ 
 หลักเกณฑ์พ้ืนฐานสำคัญในการจัดทำบริการสาธารณะ ประกอบด้วยหลัก 3 ประการ 
(นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2554, หน้า 85-95) คือ  
 1)  ห ลั ก ว่ า ด้ ว ย ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  
หลักว่าด้วยความเสมอภาคท่ีมีผลต่อบริการสาธารณะเป็นหลักเกณฑ์สำคัญประการแรกในการจัดทำบ
ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  ทั้ ง นี้  เนื่ อ ง จ า ก ก า ร ที่ รั ฐ เข้ า ม า จั ด ท ำ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ นั้ น 
รัฐมิได้มีจุดมุ่ งหมายที่จะจัดทำบริการสาธารณะขึ้นเพ่ือประโยชน์ของผู้ ใดผู้หนึ่ งโดยเฉพาะ 
แ ต่ เ ป็ น ก า ร จั ด ท ำ เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ทุ ก ค น 
กิ จ ก าร ใด ที่ รั ฐ จั ด ท ำ เพ่ื อบุ ค ค ล ใด โด ย เฉพ าะจะ ไม่ มี ลั ก ษ ณ ะ เป็ น บ ริ ก า รส าธ ารณ ะ 
ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติหรือได้รับผลประโยชน์จากการบริการสาธารณะอย่างเสม
อ ภ า ค 
ความเสมอภาคในที่นี้นอกจากจะหมายถึงความเสมอภาคที่จะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะอย่
างเท่ าเทียมกันแล้ว  ยั งหมายความรวมถึงความเสมอภาคที่ จะได้ รับบริการเท่ าเที ยมกัน  
ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ร า ค า ค่ า บ ริ ก า ร ห รื อ ก า ร บ ริ ก า ร 
ความเสมอภาคในการเข้าเป็นคู่สัญญาของรัฐที่จะต้องมีการเรียกประกวดราคาหรือประมูลเพ่ือให้บุคค
ล ทั่ ว ไ ป เ ข้ า แ ข่ ง ขั น กั บ ผู้ อ่ื น เ พ่ื อ เ ป็ น คู่ สั ญ ญ า ข อ ง รั ฐ 
รวมทั้งความเสมอภาคในการเข้าทำงานกับรัฐอย่างเท่าเทียมกันโดยการสอบแข่งขันกับบุคคลอ่ืน ๆ 
ภายใต้เงื่อนไขบางประการเกี่ยวกับคุณสมบัติด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 
 2)  ห ลั ก ว่ า ด้ ว ย ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง  
เนื่ อ งจ าก บ ริ ก า ร ส าธ า รณ ะ เป็ น กิ จ ก า รที่ มี ค ว าม จ ำ เป็ น ส ำห รั บ ป ร ะช าช น  ดั งนั้ น 
ห า ก บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ห ยุ ด ช ะ งั ก ล ง ไ ม่ ว่ า ด้ ว ย เ ห ตุ ใ ด ก็ ต า ม 
ประชาชนผู้ ใช้ บ ริการสาธารณ ะย่ อมได้ รับ ความ เดื อดร้อนหรือ เสี ยหาย ได้  ด้ วย เหตุนี้  
บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ จึ ง ต้ อ ง     มี ค ว า ม ต่ อ เนื่ อ ง ใ น ก า ร จั ด ท ำ  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  
ค ว าม ต่ อ เนื่ อ งนี้ ไม่ มี ม า ต ร ฐ าน ที่ แ น่ น อ น ต าย ตั ว ว่ า จ ะ ต้ อ ง     มี ลั ก ษ ณ ะ อ ย่ า ง ไร 
ส ำ ห รั บ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ บ า ง ป ร ะ เภ ท อ า จ จ ะ ต้ อ ง ท ำ อ ย่ า ง ถ า ว ร  เ ช่ น 
ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ส ง บ เ รี ย บ ร้ อ ย ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ป ร ะ เ ท ศ  
ในขณะที่บริการสาธารณะบางประเภทไม่จำเป็นต้องจัดทำอย่างถาวรแต่จะต้องจัดทำอย่างสม่ำเสมอ 
โดยจัดทำมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขบางประการ เช่น พิพิธภัณฑ์สามารถกำหนดเวลาเปิด – ปิด 
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ก ำ ห น ด วั น ห ยุ ด ไ ด้  ก า ร ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด วั น เว ล า ใน ก า ร ให้ ก า ร ศึ ก ษ า 
รวมทั้งการหยุดพักร้อนประจำปีได้อีกด้วย 
 
 
 3)  ห ลั ก ว่ า ด้ ว ย ก า ร ป รั บ ป รุ ง เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 
บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ที่ ดี นั้ น จ ะ ต้ อ ง ส า ม า ร ถ ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล า  
เพ่ือให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และความจำเป็นในทางปกครองที่จะ     รักษาประโยชน์สาธารณะ 
รวมทั้ งเพ่ื อปรับปรุงให้ เข้ ากับวิวัฒนาการของความต้องการส่ วนรวมของประชาชนด้วย 
ห ลั ก ว่ า ด้ ว ย ก า ร ป รั บ ป รุ ง เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง นี้  ห ม า ย ค ว า ม ถึ ง 
ปรับปรุงเปลี่ ยนบริการสาธารณะให้ทันกับความต้องการของผู้ ใช้บริการสาธารณะอยู่ เสมอ 
เพ่ือให้บริการสาธารณะที่ฝ่ายปกครองจัดทำมีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนหรือปร
ะโยชน์มหาชน 
 

 2.2.3 รูปแบบและวิธีการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น 
 ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
ต้องพิจารณาถึงรูปแบบว่าประเภทบริการสาธารณะที่ จะจัดควรมีรูปแบบใดจึงเหมาะสมที่สุด 
เพราะรูปแบบก็คือเครื่องมือและวิธีการที่จะช่วยให้การจัดบริการสาธารณะดำเนินงานได้อย่างสะดวก
แ ล ะ ต อ บ โ จ ท ย์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 
โดยที่รูปแบบการจัดบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเลือกใช้ต้องสอดคล้องและไม่ควรขั
ดกับองค์ ป ระกอบของ “บริการสาธารณ ะ” แม้ ว่ าบริการสาธารณ ะ  (Public Services) 
จะ เป็ น ค ำที่ ค ลุ ม เค รื อ ในก ารนิ ย ามความห มาย ให้ เป็ น ที่ เข้ า ใจและยอมรั บ ตรงกั น ว่ า 
“ ค ว า ม เป็ น ส า ธ า ร ณ ะ ”  (Publicness) คื อ อ ะ ไ ร  โ ด ย  Haque, Shamsul (2 0 0 1 ) 
ได้ เสนอความหมายและเกณ ฑ์ ว่ าบ ริการสาธารณ ะที่ ดี และมี  “ความ เป็ นสาธารณ ะ” 
ควรมีองค์ประกอบและขอบเขตใน 5 ด้าน (วุฒิสาร ตันไชย, 2559, หน้า 21) คือ 
 1) ระดับความแตกต่างระหว่างรัฐ-เอกชน (the degree of public-private distinction) 
ว่ า ค ว า ม เป็ น ส า ธ า ร ณ ะ ต้ อ ง มี บ ร ร ทั ด ฐ า น ก า ร บ ริ ก า ร  (service norms) ไ ด้ แ ก่  
ค ว า ม ไ ม่ ล ำ เ อี ย ง แ ล ะ ก า ร เ ปิ ด ก ว้ า ง 
ค ว า ม เท่ า เที ย ม แ ล ะ ก า ร เป็ น ตั ว แ ท น มี ธ ร ร ม ช า ติ ที่ ซั บ ซ้ อ น แ ล ะ มั ก ผู ก ข า ด 
และมีผลกระทบทางสังคมในวงกว้างและยาวนาน  
 2 )  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  (Composition of Service recipient) คื อ 
จ ำน วน แ ล ะข อ บ ข่ า ย ข อ งผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ที่  Haque เส น อ ว่ า  ค ว าม เป็ น ส าธ า รณ ะ  คื อ 
มีการแบ่งปันและขอบข่ายการเข้าถึงบริการสาธารณะอย่างครอบคลุมที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์ของปร
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ะ ช า ช น ทุ ก ค น 
อีกทั้งมีองค์ประกอบของผู้รับบริการสัมพันธ์กับขอบข่ายความเป็นเจ้าของความเป็นสาธารณะของปร
ะชาชนและธรรมชาติของประชาชนอีกด้วย 
 3) ธรรมชาติของบทบาท (Nature of the role) ของบริการสาธารณะที่เกิดขึ้นในสังคม     
ว่าความเป็ นสาธารณะเกิดขึ้น ได้ถ้ าบริการสาธารณะมีบทบาทที่ เข้มแข็งและกว้างขวาง 
จนแสดงถึงผลกระทบทางสังคมในวงกว้าง 
 4 )  ค ว า ม รั บ ผิ ด รั บ ช อ บ ส า ธ า ร ณ ะ  ( Public Accountability) 
ค ว า ม เ ป็ น ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง ก า ร บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  คื อ 
ขอบ ข่ า ย ข อ งก ารรั บ ผิ ด รั บ ช อบ ต่ อ ส าธ ารณ ะที่ ต้ อ งอ าศั ย ก ระบ วน ก ารต่ า ง  ๆ  เช่ น 
การรับฟังความคิดเห็น การมีกระบวนการต่อการแสดงความไม่พอใจ การมีผู้ตรวจการ หรือการ       
มี ก ฎ ห ม า ย ที่ แ ส ด ง ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  น อ ก จ า ก นี้  
การมีอยู่ของสถาบันจำนวนมากของการแสดงความรับผิดรับชอบสาธารณะยังไม่ เพียงพอ 
แต่ต้องทำให้สถาบันเหล่านี้มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติเพ่ือทำให้เกิดการแสดงความรับผิดรับชอบสา
ธารณะด้วย 
 
 5 )  ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ส า ธ า ร ณ ะ  ( Public Trust) 
การบริการสาธารณะคงรักษาความเป็นสาธารณะได้ต้องรักษาความน่าเชื่อ ถือความเป็นผู้นำ 
และการตอบสนองของบริการสาธารณะต่อประชาชน 
 อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
การเลือกรูปแบบการจัดบริการสาธารณะที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักนิยมจัดบริการสาธา
ร ณ ะ ด้ ว ย รู ป แ บ บ “ ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ด้ ว ย ต น เ อ ง ” 
แ ม้ ว่ า ปั จ จุ บั น มี ค ว า ม พ ย า ย า ม น ำ รู ป แ บ บ ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ อ่ื น  ๆ 
ที่ท้องถิ่นสามารถนำไปปรับประยุกต์ใช้เพ่ิมเติมเพ่ือลดภาระการจัดบริการสาธารณะด้วยตนเองลง 
แต่ก็ยังไม่เป็นที่นิยมใช้หรือแม้จะมีการพยายามนำมาใช้ก็ยังมีอุปสรรคในทางกฎหมายและความสามา
ร ถ ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น เ อ ง 
ทำให้การจัดบริการสาธารณะไม่สามารถสอดคล้องกับองค์ประกอบดังที่กล่าวม าตอนต้น 
ซึ่ ง อ า จ ก ร ะ ท บ ต่ อ ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ส า ธ า ร ณ ะ  ( Public Trust) 
ที่ต้องรักษาไว้โดยมีบริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 วุ ฒิ ส า ร  ตั น ไ ช ย  ( 2559) 
ได้ ส รุ ป รู ป แ บ บ แ ล ะ วิ ธี ก า ร ใน ก า ร จั ด ท ำ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ งอ งค์ ก ร ป ก ค ร อ ง 
ส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทในประเทศไทยทำได้ใน 5 รูปแบบ คือ  
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 1) การจัดทำบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ดำเนินการเอง  
 โ ด ย ทั่ ว ไ ป ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักเป็นผู้ดำเนินการเองโดยอาศัยทรัพยากร  งบประมาณ บุคลากร 
แ ล ะ อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ต า ม อ ำ น า จ ใ น พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ  
กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 
แ ล ะ ต า ม อ ำ น า จ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย จั ด ตั้ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
นอกจากนี้แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับ  ที่  2) พ.ศ. 2551 
กำหนดรูปแบบการจัดทำบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนให้ 
“ภารกิจที่ แต่ละองค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่นดำเนินการหรือผลิตบริการสาธารณะนั้ น  ๆ 
ไ ด้ เ อ ง โ ด ย มี ก ฎ ห ม า ย ใ ห้ อ ำ น า จ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ไ ว้ แ ล้ ว 
และ/หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เคยดำเนินการอยู่แล้ว โดยสามารถรับโอนได้ทันที  
ข อ บ เข ต ก า ร ท ำ ง า น อ ยู่ ใน พ้ื น ที่ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ”  น อ ก จ า ก นี้  
มีภารกิจที่รัฐยังคงดำเนินการอยู่แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจะดำเนินการได้ที่ต้อง 
“เป็นภารกิจให้บริการสาธารณะที่กฎหมายกำหนดให้รัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีอำนาจหน้าที่ ในภารกิจ  เดียวกัน และยังคงกำหนดให้รัฐดำเนินการอยู่ ต่อไป ในกรณีนี้  
อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ส า ม า ร ถ ด ำ เ นิ น ก า ร ไ ด้ เ ช่ น เ ดี ย ว กั น ” 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยยังนิยมจัดบริการสาธารณะด้วยตนเองในฐานะหน่วยงานหนึ่งในโ
ครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 อย่างไรก็ตาม การจัดทำบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ดำเนินการเอง 
แม้จะเป็นรูปแบบพ้ืนฐานที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งในและต่างประเทศยังใช้อยู่ซึ่งรูปแบบดังกล่
า ว เ ห ม า ะ ส ม กั บ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ บ า ง ป ร ะ เ ภ ท ที่ ไ ม่ ส ม ค ว ร 
ห รื อ ยั ง ไ ม่ มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น ถ่ า ย โ อ น ใ ห้ ผู้ อ่ื น ด ำ เนิ น ก า ร ใ น รู ป แ บ บ อ่ื น  เ ช่ น 
บริการสาธารณ ะที่ เกี่ ยวกับการป้ องกันประเทศ การรั กษาความสงบ เรียบร้อยภายใน 
การสร้างเสถียรภาพและการวางแผนเศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม 
รูปแบบนี้อาจไม่เหมาะสมกับบริการสาธารณะบางประเภทที่ต้องอาศัยความคล่องตัวในการบริหารจัด
ก า ร ที่ เ ป็ น อิ ส ร ะ จ า ก ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ภ า ค รั ฐ 
และบริการสาธารณะที่ต้องทำรว่มกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานรัฐประเภทอ่ืน 
  
 2) การจัดทำบริการสาธารณะโดยให้ผู้อ่ืนดำเนินการแทน พระราชบัญญัติกำหนดแผน  
และขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 มาตรา 22 
กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจร้องขอให้รัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนดำเนินการแ
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ท น 
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถมอบหมายให้เอกชนดำเนินการตามอำนาจหน้าที่แทนได้ตามเ
งื่ อ น ไ ข ที่ ก ำ ห น ด  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
ปัจจุบันไม่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดมอบอำนาจให้ผู้ อ่ืนดำเนินการแท นแต่อย่างใด 
การจัดทำบริการสาธารณะโดยให้ผู้อื่นดำเนินการแทนมีข้อได้เปรียบเพราะช่วยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้ อ งถิ่ น ส า ม า ร ถ แ บ่ ง เบ าภ า ร ะ ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ให้ ผู้ อ่ื น ด ำ เนิ น ก า ร แ ท น  
และช่วยเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนที่มีความพร้อมและความเชี่ยวชาญในการจัดบริการสาธารณะบางประเภท
ม า ก ก ว่ า อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ส า ม า ร ถ ด ำ เ นิ น ก า ร แ ท น ไ ด้   
แ ต่ ต้ อ ง อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ก า ร ก ำ กั บ ดู แ ล ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  
ที่ต้องกำกับผู้ที่ได้รับมอบให้ดำเนินการต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนด  อย่างไรก็ตามรูปแบบนี้  
อาจประสบปัญหาถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีศักยภาพในการกำกับดูแลการดำเนินงานของผู้อ่ื
น ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น 
หรือขาดความสามารถในการออกแบบข้อกำหนดและหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณ
ะให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติตาม  
 3) การจัดทำบริการสาธารณ ะโดยการจัดตั้ งสหการ  (Syndicate หรือ  Union) 
การจัดตั้งสหการเป็นรูปแบบการจัดบริการสาธารณะประเภทหนึ่งที่มีอยู่ในกฎหมายเกี่ยวกับองค์กรป
ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม า ย า ว น า น 
ปั จ จุ บั น มี อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ที่ ส า ม า ร ถ จั ด ตั้ ง ส ห ก า ร ได้  4 ป ร ะ เภ ท 
ยกเว้นองค์การบริหารส่วนตำบล คือ  
  1) เท ศ บ า ล  ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ เท ศ บ า ล  พ .ศ . 2496 ม า ต ร า  58 
ก ำ ห น ด ว่ า ถ้ า มี กิ จ ก า ร อั น ใ ด อ ยู่ ภ า ย ใ น อ ำ น า จ ห น้ า ที่ ข อ ง  47 
รู ป แ บ บ แ ล ะ ป ร ะ เภ ท ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ งอ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น 
เท ศ บ า ล ตั้ ง แ ต่ ส อ ง แ ห่ ง ขึ้ น ไป ที่ จ ะ ร่ ว ม กั น ท ำ เ พ่ื อ ให้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ อ ย่ า ง ยิ่ ง 
ก็ ใ ห้ จั ด ตั้ ง เป็ น อ ง ค์ ก า ร ขึ้ น เ รี ย ก ว่ า  “ส ห ก า ร ” มี ส ภ า พ เป็ น ท บ ว ง ก า ร เมื อ ง 
แ ล ะมี ค ณ ะก ร รม ก ารบ ริ ห า รป ระก อ บ ด้ ว ย ผู้ แ ท น ข อ ง เท ศ บ าล ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งอ ยู่ ด้ ว ย 
ก า ร จั ด ตั้ ง ส ห ก า ร จ ะ ก ร ะ ท ำ ไ ด้ ก็ โ ด ย ต ร า เ ป็ น พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎี ก า  
ซึ่ ง จ ะ ไ ด้ ก ำ ห น ด อ ำ น า จ ห น้ า ที่ แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ไ ว้   
การยุบเลิกสหการให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกาโดยกำหนดวิธีการจัดการทรัพย์สินไว้ด้วย  
  2) กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2528 มาตรา 95 กำหนดให้  ถ้ากิจการใดอยู่ภายใต้อำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานครอาจดำเนิ นการนั้ น ร่วมกับส่ วนราชการ  หน่ วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 



14 

 

และราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนได้   โดยจัดตั้งเป็นองค์การเรียกว่า สหการ มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
และมีคณะกรรมการบริหารประกอบด้วยผู้แทนของ กรุงเทพมหานคร ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รั ฐ วิ ส า ห กิ จ  แ ล ะ ร า ช ก า ร ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี  ก า ร จั ด ตั้ ง 
สหการจะกระทำได้โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกานั้นให้กำหนดชื่อ อำนาจหน้าที่ 
แ ล ะ วิ ธี ด ำ เนิ น ก า ร  เ มื่ อ จ ะ ยุ บ เ ลิ ก ส ห ก า ร ใ ห้ ต ร า เ ป็ น พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎี ก า 
และให้ระบุวิธีการจัดการทรัพย์สินไว้ด้วย  
  3) เมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 
มาตรา 69 กำหนดให้เมืองพัทยาอาจร่วม กับหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กร 
ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  จั ด ตั้ ง อ ง ค์ ก ร ขึ้ น เ รี ย ก ว่ า  ส ห ก า ร 
มี ฐ า น ะ เ พ่ื อ ท ำ กิ จ ก า ร ใ ด อั น อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ อ ำ น า จ ห น้ า ที่ เ มื อ ง พั ท ย า ไ ด้  
ก า ร จั ด ตั้ ง ส ห ก า ร จ ะ ท ำ ไ ด้ โ ด ย ต ร า เ ป็ น พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎี ก า  โ ด ย ร ะ บุ ชื่ อ 
อ ำ น า จ ห น้ า ที่ แ ล ะ วิ ธี ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ไ ว้  
และเม่ือจะยบุเลิกสหการให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกาโดยระบุวิธีจัดการทรัพย์สินด้วย  
  4) อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น จั ง ห วั ด 
กำหนดในพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่
น  พ . ศ .  2542 ต า ม ม า ต ร า  17 ก ำ ห น ด ใ ห้  
“การทำกิจการไม่ว่าจะดำเนินการเองหรือร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ” นอกจากนี้  
แ ผ น ก า รก ระจ าย อ ำน าจ ให้ แ ก่ อ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น  (ฉ บั บ ที่  2) พ .ศ . 2551 
กำหนดให้ภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ  
ในลักษณะความร่วมมือหรือรูปแบบสหการเป็นภารกิจซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากองค์กรอ่ืนเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดโดยมีผลกระทบต่อประชาชนไม่เฉพาะในเขตพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง
โด ย เฉ พ าะ แ ต่ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ป ร ะ ช าช น ใน อ งค์ ก ร ป ก ค รอ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น อ่ื น ด้ ว ย 
หรือมีความจำเป็นต้องลงทุนจำนวนมากและไม่คุ้มค่า หากต่างฝ่ายต่างดำเนินการเอง  
  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
ปั จ จุ บั น ไม่ มี อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ใด ที่ ร่ ว ม กั น จั ด ตั้ ง ส ห ก า ร แ ต่ อ ย่ า ง ใด 
การจัดทำบริการสาธารณะโดยการจัดตั้งสหการมีข้อได้เปรียบสำหรับการจัดบริการสาธารณะในอาณา
บริเวณที่อยู่นอกเหนือเขตพ้ืนที่ตามกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตั้งแต่ 1 แห่งเป็นต้นไป 
เนื่องจากบริการสาธารณะบางประเภทต้องอาศัยความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำนวนม
ากในการจัดบริการ เช่น การจัดการพ้ืนที่ทางธรรมชาติ การจัดการระบบการคมนาคม ฯลฯ 
น อ ก จ า ก นี้  
รูปแบบสหการมีข้อได้เปรียบในการช่วยให้การจัดบริการสาธารณะเกิดการประหยัดต้นทุนจากขนาด 
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(Economic of Scale) เพ ร า ะ ก า ร ที่ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ งส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ม า ก ก ว่ า    1 แ ห่ ง 
ร่ ว ม กั น จั ด บ ริ ก า ร จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ป ร ะ ห ยั ด แ ล ะ ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ม า ก ขึ้ น 
อี ก ทั้ ง ช่ ว ย ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ร ะ ด ม ทุ น ร่ ว ม กั น จ า ก อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง 
ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น เ พ่ื อ จั ด บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ที่ ต้ อ ง ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ จ ำ น ว น ม า ก  เช่ น 
การจัดบริการรถดับเพลิงร่วมกันหรือการจัดรถขนส่งประจำทางร่วมกันอาจอาศัยความร่วมมือกันระห
ว่ า ง พ้ื น ที่ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ม า ก ก ว่ า  1 แ ห่ ง 
เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร ใ ช้ ร ถ ดั บ เ พ ลิ ง เ กิ ด ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ห รื อ เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร 
เดิ น ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง มี เส้ น ท า ง ก า ร เดิ น ร ถ ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม ม า ก ขึ้ น  อี ก ทั้ ง ส า ม า ร ถ 
ระดมทุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือจัดซื้อและอำนวยการให้เกิดการใช้รถดับเพลิงและการเดิ
นรถประจำทางได้มากขึ้นมากกว่าการให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียงแห่งเดียวดำเนินการ  
 4) ก า ร จั ด ท ำ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ โ ด ย ก า ร ว่ า จ้ า ง  ( Out Sourcing) 
ที่ผ่านมามีการเปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถใช้วิธีการว่าจ้างให้บุคคลภายนอกเข้า
มาจัดบริการสาธารณะโดยระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุของหน่วยการบริหารราชการส่
ว น ท้ อ ง ถิ่ น  พ . ศ .  2535 
กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดทำบริการสาธารณะโดยอาศัยการว่าจ้างได้ตามข้อ 5 
ข อ ง ร ะ เ บี ย บ ที่ ก ำ ห น ด ใ ห้  “ ก า ร จ้ า ง ” 
หมายความรวมถึ งการจ้างทำของและการรับขนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิ ชย์  
และการจ้างเหมาบริการ แต่ไม่รวมถึงการจ้างลูกจ้างของหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
การรับขนในการเดินทางไปราชการตามระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของเจ้าหน้า
ที่ ท้ อ ง ถิ่ น  ก า ร จ้ า ง ที่ ป รึ ก ษ า ก า ร จ้ า ง อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ค ว บ คุ ม ง า น 
และการจ้างแรงงานตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ตัวอย่างเช่น หนังสือที่ มท 0313.4/ว 
1452 เรื่อง การเบิกจ่ายเงินค่าจ้างเหมาบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ เ ท ศ บ า ล สุ ข า ภิ บ า ล  แ ล ะ เ มื อ ง พั ท ย า เบิ ก จ่ า ย ค่ า จ้ า ง เ ห ม า 
เ อ ก ช น ที่ เ กี่ ย ว กั บ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ทั้ ง ห ม ด  4 
ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุของหน่วยการบริหารราชก
ารส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2535 คือ  
  1) การจ้างเหมารักษาความปลอดภัยสถานที่ราชการ ไม่รวมถึงบ้านพักของข้าราชการ  
  2) การจ้างเหมาทำความสะอาดที่ทำการ  
  3) การจ้ า ง เห มาดู แล รั กษ าต้ น ไม้  ห รื อ สวน ไม้ ป ระดั บ  ห รือสวนห ย่ อม 
หรือสนามหญ้าของทางราชการ  
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  4) การจ้างเหมาอ่ืน ๆ ที่เป็นกิจการในอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เช่น การจ้างเก็บขยะมูลฝอยหรือสิ่งปฏิกูล การจ้างครูฝึกสอนออกกำลังกาย  
  นอกจากนี้  ตามแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
(ฉ บั บ ที่  2) พ .ศ . 2551 ก ำห น ด ให้ ภ า รกิ จ ที่ อ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น ด ำ เนิ น ก าร 
แ ต่ อ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น อ าจ ซื้ อ บ ริ ก า รจ าก ภ าค เอ ก ช น  ห น่ ว ย งาน ข อ งรั ฐ 
ห รือองค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น อ่ืน  ต้ องเป็ นภารกิ จที่ ต้ อ งใช้ เทคนิ ค  ทั กษะ วิช าการ 
ค ว า ม รู้ ค ว า ม ช ำ น า ญ แ ล ะ ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ เ ฉ พ า ะ ด้ า น      
ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถดำเนินการเองหรือดำเนินการเองแล้วไม่มีประสิทธิภาพหรือไ
ม่คุ้มทุน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถซื้อบริการจากภาคเอกชน หรือจากหน่วยงานอ่ืนที่มี 
ประสบการณ์ หรือเคยดำเนินการการจัดทำบริการสาธารณะโดยการว่าจ้าง (Out Sourcing) 
มี ข้ อ ได้ เป รี ย บ เช่ น เดี ย วกั บ ก ารจั ดท ำบ ริ ก ารส าธ ารณ ะโด ย ให้ ผู้ อ่ื น ด ำ เนิ น ก ารแ ท น 
เพราะเป็นการช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถแบ่งเบาภาระการจัดบริการสาธารณะให้ผู้ อ่ื
น ด ำ เ นิ น ก า ร แ ท น ช่ ว ย ใ น ก า ร ถ่ า ย โ อ น ง า น ที่ ไ ม่ ใ ช่ ภ า ร กิ จ ห ลั ก  
และช่วยเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนที่มีความพร้อมและความเชี่ยวชาญในการจัดบริการสาธารณะบางประเภท  
แต่ต้องอยู่ภายใต้การกำกับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ เป็นผู้ว่าจ้าง ตัวอย่างเช่น  
การจ้างเหมาบริการทำความสะอาดพ้ืนที่และอาคารสาธารณะ  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
รูปแบบนี้อาจประสบปัญหาเช่นเดียวกับการจัดทำบริการสาธารณะโดยให้ผู้อ่ืนดำเนินการแทนถ้าองค์
กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดศักยภาพในการกำกับดูแลการดำเนินงานของผู้ถูกว่าจ้างให้เป็นไปตามมา
ต ร ฐ า น ห รื อ ข า ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ข้ อ ก ำ ห น ด 
และหลักเกณฑ์ท่ีเหมาะสมต่อการจัดบริการสาธารณะให้ผู้ถูกว่าจ้างปฏิบัติตาม  
  5) การจัดทำบริการสาธารณะโดยการพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยสามารถดำเนินงานในรูปแบบกิจการพาณิชย์ตามที่พระราชบั
ญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย จั ด ตั้ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
อย่างไรก็ตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทมีรูปแบบการดำเนินกิจการพาณิชย์ที่สามารถ
ท ำ ไ ด้ ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด แ ต ก ต่ า ง กั น 
และในทางกฎหมายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการพาณิชย์ 
( Public-Private Partnership: PPPs) 
ต าม พ ระ ร าช บั ญ ญั ติ ก า ร ให้ เอ ก ช น ร่ ว ม ล งทุ น ใน กิ จ ก า ร ข อ งรั ฐ พ .ศ .2556 ได้  เช่ น 
เทศบาลสามารถมีรูปแบบการดำเนินกิจการพาณิชย์ได้มากถึง 4 รูปแบบ (การดำเนินการด้วยตนเอง 
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การก่อตั้ง บริษัทจำกัดหรือถือหุ้นในบริษัทจำกัด การก่อตั้งสหการ และการให้เอกชนร่วมลงทุน) 
แต่ อ งค์ ก ารบริห ารส่ วนตำบลมี รูป แบบการดำเนิ นกิ จการพ าณิ ชย์ ได้ เพี ย ง 2 รูป แบบ 
(ดำเนินการด้วยตนเองและเอกชนร่วมลงทุน) 
 
 2.2.4 ปัญหาการจัดบริการสาธารณะของไทย  
 การจัดทำบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันยังประสบกับอุปสรรคแ
ละปัญหาหลายประการซึ่งจากการศึกษาของนักวิชาการด้านการบริหารงานท้องถิ่นพบปัญหาสำคัญ 
สรุปได้ดังนี้ (โกวิทย์ พวงงาม, 2550, หน้า107-109 ; ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์, 2557, หน้า197-198 ;    
วีรศักดิ์ เครือเทพ และจักรพงษ์  หนูดำ, 2557, หน้า 617, ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร, ภูกิจ ยลชญาวงศ์ 
และ รวิวงศ์ ศรีทองรุ่ง, 2560,หน้า 511)   
 1) 
ปัญหาความทับซ้อนและความซ้ำซ้อนในการจัดบริการโดยราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ก ล่ า ว คื อ 
ในพ้ืนที่จังหวัดของไทยยังประสบกับปัญหาความซ้ำซ้อนระหว่างการจัดบริการสาธารณะของราชการ
ส่ ว น ภู มิ ภ า ค แ ล ะ ร า ช ก า ร ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  เ ช่ น 
ในจังหวัดมีทั้ งหน่วยงานระดับจังหวัดที่หัวหน้าหน่วยงานมาจากการแต่งตั้ งจากส่วนกลาง 
และองค์การบริหารส่วนจังหวัดที่นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประ
ชาชนในจังหวัด เป็นต้น 
 2) ปัญหาด้านอำนาจของท้องถิ่นและด้านโครงสร้างของท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะ 
ก ล่ า ว คื อ 
ปัจจุบันรัฐบาลกลางยังไม่สามารถกระจายอำนาจให้แก่ท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมโดยเฉพาะการกระจา
ย อ ำ น า จ ด้ า น ก า ร ค ลั ง ที่ ท้ อ ง ถิ่ น ยั ง ต้ อ ง พ่ึ ง ร า ย ได้ ส่ ว น ให ญ่ ม า จ า ก รั ฐ บ า ล ก ล า ง 
ปั ญ ห า ค ว า ม เห ลื่ อ ม ล้ ำ ใน มิ ติ ด้ า น พ้ื น ที่ ที่ มี ค ว า ม เจ ริ ญ ท า ง เศ ร ษ ฐ กิ จ ที่ ต่ า ง กั น  
จึ ง ท ำ ให้ ท้ อ ง ถิ่ น มี ข้ อ จ ำ กั ด ใน ด้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ ใน ก า ร จั ด ท ำ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  
ส่ ว น ปั ญ ห า ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง นั้ น  คื อ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยจัดรูปแบบการปกครองที่มีหลายรูปแบบซึ่งต่างจากบางประเทศที่เจริ
ญแล้ว เช่น ประเทศญี่ปุ่น ทีม่ีเพียงรูปแบบจังหวัดและเทศบาล 
 3)  ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต ค อ ร์ รั ป ชั่ น แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
จากผลการประเมินความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านความไว้วางใจ
แ ล ะ ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส  พ บ ว่ า  ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ที่ ไ ม่ เป็ น ที่ น่ า พ อ ใจ นั ก 
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ ภ า ค ส่ ว น ต่ า ง  ๆ 
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ยังไม่สามารถไว้วางใจได้มากนักว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความโปร่งใสและปราศจากการทุจ
ริ ต ค อ ร์ รั ป ชั่ น  แ ล ะ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  โ ก วิ ท ย์  พ ว ง ง า ม  ( 2549)  พ บ ว่ า 
ลักษณะการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่เกี่ยวกับด้านงบประมาณ การทำบัญชี 
ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง แ ล ะ ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง  ซึ่ ง มี ส า เ ห ตุ ม า จ า ก 
อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ล ะ เ ล ย ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม ร ะ เ บี ย บ ฯ 
แ ล ะ อ้ า ง ว่ า ไ ม่ ท ร า บ เ กี่ ย ว กั บ เ รื่ อ ง ใ ห้ จั ด ท ำ แ ล ะ ไ ม่ จั ด ท ำ  น อ ก จ า ก นั้ น 
ใ น ป ร ะ เ ด็ น ก า ร ทุ จ ริ ต ที่ เ กิ ด จ า ก ตั ว บุ ค ค ล  พ บ ว่ า 
ผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่นบางส่วนมีญาติหรือพวกพ้องเป็นผู้รับเหมาการจัดซื้อจัดจ้างให้
การเอ้ือประโยชน์ให้พวกพ้องของตน 
 4) ปั ญ ห า ค ว า ม ไ ม่ เ ข็ ม แ ข็ ง ท า ง ด้ า น ก า ร ค ลั ง ท้ อ ง ถิ่ น 
เนื่ องจากองค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น ไทยส่วนใหญ่ ยั งต้องพ่ึ งพิ งรายได้จากรัฐบาลกลาง 
ประกอบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กยังไม่สามารถจัดเก็บภาษีรายได้ที่เพียงพอ 
ดั ง นั้ น จึ ง  ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ศั ก ย ภ า พ ด้ า น ก า ร ค ลั ง 
และทำให้ไม่สามารถจัดทำบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ทั้งหมด  
 
 
 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอำนาจและการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 2.3.1 ความหมายของการกระจายอำนาจ 
 ป ร ะ เ ท ศ ที่ มี ร ะ บ อ บ ก า ร เ มื อ ง เ ป็ น ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย 
มักมีการการกระจายอำนาจควบคู่กันไปกับการพัฒนาทางการเมืองระบอบประชาธิปไตย 
ก ล่ า ว อี ก นั ย ห นึ่ ง 
การกระจายอำนาจส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการเมืองระบอบประชาธิปไตยให้ก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นเพรา
ะเป็นการทำให้เกิดการมีส่วนร่วมในการใช้อำนาจรัฐจากภาคส่วนอ่ืนของสังคมร่วมกับภาครัฐ (ปธาน 
สุ ว ร ร ณ ม ง ค ล ,  2554, ห น้ า  4) 
และการกระจายอำนาจยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนของประเ
ท ศ อี ก ด้ ว ย 
เนื่องจากว่าประชาชนในท้องถิ่นสามารถตัดสินใจเลือกผู้บริหารท้องถิ่นของตนเองและเข้าไปมีส่วนรว
ม ได้ทั้งโดยตรงและโดยอ้อมในการจัดสรรทรัพยากรร่วมกับภาครัฐด้วย  
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  Rondinelli (1999, p.2) อ ธิ บ า ย ว่ า 
การกระจายอำนาจเป็นการถ่ายโอนอำนาจและภารกิจในการจัดบริการสาธารณะจากรัฐบาลส่วนกลา
งไปให้กับองค์กรของรัฐในระดับพ้ืนที่  หรือแม้กระทั่งให้กับองค์กรภาคเอกชน  (Private Sector) 
แ ล ะ อ ง ค์ ก ร อ า ส า ส มั ค ร  ( Volunteer Organizations) ด้ ว ย 
ก ารถ่ าย โอน อำน าจรวม ไป ถึ งอ ำน าจท างด้ าน ก ารคลั ง  อ ำน าจท างด้ าน ก ารบ ริ ห าร 
อำนาจทางด้านการเมืองและเศรษฐกิจด้วย 
 Work, Robertson ( 2002, p.5) อ ธิ บ า ย ว่ า 
การกระจายอำน าจ เป็ น การเคลื่ อนย้ ายความรับ ผิ ดชอบ ในการกวางแผนการจั ดการ 
การจัดเก็บภาษีและการจัดสรรทรัพยากรจากรัฐบาลส่วนกลางและหน่วยงานของรัฐส่วนกลางไปสู่ระดั
บล่างของรัฐ 
 ป ธ า น  สุ ว ร ร ณ ม ง ค ล  ( 2554, ห น้ า  6) ส รุ ป ว่ า 
การกระจายอำนาจเกี่ยวข้องกับการจัดความสัมพันธ์ทางอำนาจระหว่างรัฐบาลกลางกับท้องถิ่นให้เหม
า ะ ส ม แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ บ ริ บ ท สั ง ค ม ใ น ข ณ ะ นั้ น 
โดยบางครั้งก็อาจมีการกระจายอำนาจไปสู่ท้องถิ่นหรืออาจจะมีการรวมอำนาจกลับสู่ส่วนกลางได้ 
หากสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ผู้มีอำนาจรัฐเห็นว่าต้องการความเป็นเอกภาพสูง 
การรวมและการกระจายอำนาจจึงเป็นสภาวะที่มีความเป็นพลวัตขึ้นกับบริการสังคมในขณะนั้น 
 จรัส สุวรรณมาลา (2538, หน้า 9-10) ได้เสนอว่า การกระจายอํานาจ Decentralization 
ควรจะหมายถึง “การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ มิใช่การแบ่งอํานาจอธิปไตยของชาติ 
ก า ร ก ร ะ จ า ย อํ า น า จ สู่ ภู มิ ภ า ค แ ล ะ ท้ อ ง ถิ่ น มิ ใ ช่ ก า ร ส ร้ า ง อ ธิ ป ไ ต ย 
หากแต่เป็นการให้การยอมรับสิทธิในการปกครองตนเองของชุมชนและภูมิภาคภายใต้อธิปไตยของชา
ติหนึ่ง ๆ ร่วมกัน 
 ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร , ภูกิจ ยลชญาวงศ์ และรวิวงศ์ ศรีทองรุ่ง (2560, หน้า 513) 
อธิบายว่าแนวคิดการกระจายอํานาจมี 2 กระแส คือ 1) แนวคิดการกระจายอํานาจกระแสหลัก ได้แก่ 
แนวคิดการกระจายอํานาจที่ เน้นความสํ าคัญของรัฐและองค์กรของรัฐมากกว่าท้ องถิ่น 
โดยรัฐกระจายอํานาจไปที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้อํานาจไปจั
ด บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ เ พ่ื อ ป ร ะ ช า ช น ใ น ท้ อ ง ถิ่ น นั้ น ๆ 
เ รี ย ก ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น แ บ บ นี้ ว่ า ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น แ บ บ รั ฐ กิ จ  2) 
แ น ว คิ ด ก า ร ก ร ะ จ า ย อํ า น า จ ก ร ะ แ ส ร อ ง  คื อ 
แนวคิดการกระจายอํานาจที่เน้นท้องถิ่นเป็นสําคัญโดยให้ความสําคัญแก่คนในท้องถิ่นในฐานะเจ้าของ
อํานาจที่ แท้ จริ งที่ ควรจะมี อํานาจในการปกครองตนเองเพ่ือกําหนดอนาคตของท้องถิ่น 
โดยคนของท้องถิ่นเอง เรียกการปกครองท้องถิ่นแบบนี้ว่า การปกครองท้องถิ่นแบบประชากิจ 
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และยังเห็นว่ารัฐจะต้องนําแนวคิดการกระจายอํานาจกระแสรองและแนวคิดการปกครองท้องถิ่นแบบ
ป ร ะ ช า กิ จ ม า ป รั บ ใ ช้ ใ ห้ ม า ก ขึ้ น 
การปฏิรูปการกระจายอํานาจและการปกครองท้องถิ่นต้องมุ่งไปที่การให้ความสําคัญแก่ท้องถิ่นหรือป
ระชาชนในท้องถิ่นมากกว่าองค์กรของรัฐและพยายามเปลี่ยนการปกครองท้องถิ่นแบบรัฐกิจให้เป็นปร
ะชากิจให้ได้มากทีสุ่ด 
 กล่าวโดยสรุป การกระจายอำนาจ คือ รัฐบาลกลางจัดสรรหรือถ่ายโอนอำนาจหน้าที่ 
และภาระรับผิดชอบโดยรัฐบาลกลางให้กับท้องถิ่นในด้านการบริหารและการตัดสินใจภายใต้อธิปไตย
ข อ ง ช า ติ ห นึ่ ง ร่ ว ม กั น 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถจัดการปกครองตนเองและให้บริการสาธารณะแก่
ป ร ะ ช า ช น ใ น พ้ื น ไ ด้ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว 
อั น จ ะ ล ด ภ า ร ะ ข อ ง รั ฐ บ า ล ก ล า ง ล ง แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม เข็ ม แ ข็ ง ให้ กั บ ป ร ะ ช า ช น 
สรุปได้ว่าบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความแตกต่างจากราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภ
าค ดังตารางที่ 1 
  
ตารางที่ 2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  
 

ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค 
-
กำหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายการพัฒนาให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ/กำกับประเมินผล 

-เป็นตัวแทนของราชการส่วนกลาง 
-เชื่อมโยงแผนพัฒนาจังหวัดกับยุทธศาสตร์ชาติ  

-ผู้ควบคุมกำกับ(Regulator) กฎ ระเบียบ และมาตรฐาน -ประสานงานและเชื่อมโยงองค์กรทุกภาคส่วนในพื้นที่ 
-ดูแลเรื่องความมั่นคงภายใน ความเป็นธรรม 
ปัญหาความเดือดร้อนชองประชาชนรวม 
ทั้งบริการราชการตามท่ีกฎหมายกำหนดเป็นของจังหวัด 
อำเภอ ตำบล และหมู่บ้าน 

โครงสร้างพื้นฐาน/ส่งเสริมคุณภาพชีวิต/รักษาความสงบเรียบร้อย/ป้องกันอาชญากรรม/การศึกษา/ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น/ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่/ 
การสาธารณสุข  
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ตารางที่ 2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  (ต่อ) 

 
ราชการส่วนกลาง 

-ปฏิบัติภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะระดับชาติ เช่น การป้องกันประเทศ/ความมั่นคง/การยุติธรรม/ 
การเงินการคลัง/การคมนาคมของประเทศ/วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม/งานวิชาการและสนับสนุนความรู้/วิทยากรใหม่และพัฒนาบุคลากรที่ขาดแคลน ช่วยเหลือทางวิชาการ/เทคนิคแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและพัฒนาบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กำกับดูและประเมินผลการดำเนินงานของท้องถิน่ 
-เป็นหน่วยปฏิบัติภารกิจบริการสาธารณะที่ท้องถิ่นไม่ได้ดำเนินการ 
-ดูแลที่สาธารณะและกำกับการคุ้มครองบำรุงรักษา ดูแลที่สาธารณะ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(ท้ังทีเกิดจากการถ่ายโอนหรือท้องถิ่นร้องขอให้ถ่ายโอนหรือจากการริเริ่มขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ที่ ม า  : ราย งาน คณ ะกรรมการขับ เคลื่ อนการป ฏิ รูป ด้ านการบ ริห ารราชการแผ่ น ดิ น 
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ,สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2559,หน้า 12) 
   

 จ า ก แ น ว คิ ด  เ รื่ อ ง 
ก า ร ก ร ะ จ าย อ ำ น าจ จึ ง เกิ ด แ น ว คิ ด ให้ มี ก า ร ป ก ค ร อ งต น เอ ง ใน ร ะ ดั บ ท้ อ งถิ่ น ขึ้ น 
เ พ่ื อ แ บ่ ง เ บ า ภ า ร ะ ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ บ า ล ก ล า ง 
และให้ประชาชนได้เข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในการปกครองเพ่ือตอบสนองความต้องการอันแท้จริ
งของป ระชาชนนั้ น เอ ง  รวมถึ ง เป็ น ห นท างใน การพั ฒ น าเศ รษ ฐกิ จขอ งป ระ เทศ ด้ วย 
แนวคิดการปกครองตนเองในระดับท้องถิ่นนี้ เรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า “การปกครองส่วนท้องถิ่น” 
หรือ Local Government   
 การปกครองท้องถิ่นเป็นสภาวะของการเปิดโอกาสให้มีการใช้อำนาจรัฐที่หลากหลายกระจาย
ไ ป ยั ง ชุ ม ช น ท้ อ ง ถิ่ น ต่ า ง ๆ 
เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนเหล่านั้นปกครองและดูแลกันเองในขอบเขตพ้ืนที่และในภารกิจที่กำหนด 
เป็นสภาวะของการใช้อำนาจปกครองของรัฐในหลายระดับเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนที่มี
อ ยู่ อ ย่ า ง ห ล า ก ห ล า ย ใ น ท า ง สั ง ค ม  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม 
โดยที่ยังคงธำรงความเป็นเอกภาพของรัฐและอำนาจอธิปไตยไว้ (วีรศักดิ์ เครือเทพ, 2548, หน้า 9) 
นั ก วิ ช า ก า ร ห ล า ย ค น ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย 
การปกครองท้องถิ่นไว้หลากหลายซึ่งคณะผู้วิจัยได้นำมาเสนอในงานวิจัยนี้บางส่วน ดังนี้ 
 Holloway (1951, 398 อ้างถึงใน อุดม ทุมโฆษิต, 2552, หน้า 212) ได้ให้ความหมาย 
ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น ว่ า 
การปกครองตนเองของชุมชนแห่งหนึ่งแห่งใดที่มีการจัดตั้งองค์การขึ้นมาทำหน้าที่ในเขตพ้ืนที่ที่กำหน
ด  มี อ ำ น า จ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ค ลั ง  มี อ ำ น า จ ใ น ก า ร วิ นิ จ ฉั ย ตั ด สิ น ใ จ 
และมีสภาท้องถิ่นท่ีได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนเป็นองค์กรสำคัญขององค์การนี้ 
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 ชูศักดิ์  เที่ ยงตรง (2518, หน้า12) ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่ น  คือ 
ก า ร ป ก ค ร อ ง ที่ รั ฐ บ า ล ก ล า ง ม อ บ อ ำ น า จ ใ ห้ ห รื อ ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ 
หรือการกระจายอำนาจไปให้หน่วยงานปกครองท้องถิ่นที่เกิดจากการกระจายอำนาจให้มีอำนาจในก
า ร ป ก ค ร อ ง ร ว ม ทั้ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ทั้ ง ห ม ด 
หรือแค่เพียงบางส่วนในการบริหารภายในขอบเขตอำนาจหน้าที่และอาณาเขตของงานที่กำหนดไว้ตา
มกฎหมาย 

 อุ ทั ย  หิ รั ญ โ ต  ( 2523, ห น้ า 2)  นิ ย า ม ไ ว้ ว่ า 
การปกครองท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองท้องถิ่นเป็นการปกครองที่รัฐบาลมอบอำนาจให้ประชาชนใน
ท้ อ ง ถิ่ น ใ ด ท้ อ ง ถิ่ น ห นึ่ ง จั ด ก า ร ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ด ำ เนิ น กิ จ ก ร ร ม บ า ง อ ย่ า ง 
โดยดำเนิ นการกัน เองเพ่ือบำบั ดความต้ องการของตน การบริห ารจัด เป็ นรูปองค์ การ 
มีเจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งนี้ มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสม 
  บูฆอรี ยีหมะ.(2555,หน้า 14) การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองของชุมชนหนึ่ง 
ซึ่ ง มี อ ำ น า จ อิ ส ร ะ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ด้ า น ต่ า ง ๆ 
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนที่อยู่ในชุมชนตามขอบเขตอำนาจได้รับจากรัฐบาลกลางหรือส่วนกลาง 
โ ด ย จั ด ตั้ ง เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ป ก ค อ ร ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น     
ซึ่งมีสถานะเป็นนิติบุคคลมีสิทธิตามกฎหมายในการตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคั บต่างๆ 
ต ล อ ด จ น มี ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ม า จ า ก ก า ร จั ด เก็ บ ภ า ษี แ ล ะ ร า ย ได้ ใ น รู ป แ บ บ ต่ า ง ๆ 
ภ า ย ใ น ท้ อ ง ถิ่ น เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น 
ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น ม า จ า ก า ก ร เลื อ ก ตั้ ง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 
มีเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 จากคำนิยามข้างนี้ที่ยกมาอธิบายนี้นักวิชาการอธิบายถึงการปกครองท้องถิ่น        
(Local Government) ใ น ค ว า ม ห ม า ย เ ดิ ม  ก ล่ า ว คื อ 
จ ะ เน้ น ให้ ค ว าม ส ำคั ญ กั บ ก ารก ระจ าย อ ำน าจ รั ฐ จ าก ส่ วน ก ล าง ไป สู่ ร ะ ดั บ ท้ อ งถิ่ น 
โด ย ก ำห น ด ให้ มี ห น่ ว ย งาน รั ฐ เป็ น นิ ติ บุ ค ค ล  มี อ าณ า เข ต แ ล ะป ระช าก รที่ ชั ด เจ น 
ซึ่ ง ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ร อ บ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ที่ รั ฐ บ า ล ก ล า ง เ ป็ น ผู้ ก ำ ห น ด 
ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ เ พ่ื อ จั ด ตั้ ง ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ใ น ลั ก ษ ณ ะ นี้  
จึงเป็นการเน้นที่การจัดระบบการทำงานที่ยังเน้นไปที่ระบบราชการที่ต้องทำงานภายใต้กรอบกติกาข
อ ง ก ฎ ห ม า ย เ ป็ น ห ลั ก 
แต่ยังไม่ได้ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและภาคประชาสังคมมากนัก  
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 อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
เมื่อบริบทของโลกเปลี่ยนแปลงไปจึงได้มีนักวิชาการได้นิยามคำว่าการปกครองท้องถิ่นให้มีความหมา
ย ก ว้ า ง ขึ้ น โ ด ย ใ ช้ ค ำ ว่ า  Local Governance แ ท น ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น เ ดิ ม 
การให้นิยามความหมายการปกครองท้องถิ่นแบบใหม่นี้เป็นการเน้นถึง “การบริหารจัดการท้องถิ่น” 
ที่ ไม่ ได้ จำกั ดขอบ เขตอยู่ เฉพ าะ พ้ื น ที่ ต ามความ เป็ นสถาบั น โครงสร้ างหน้ าที่ ที่ ต ายตั ว 
แ ต่ เ ป็ น ก า ร บ ริ ห า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น ที่ ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ ภ า ค ส่ ว น ต่ า ง  ๆ 
ในสังคมและชุมชนที่มีอยู่อย่างหลากหลายอันเป็นองค์กรและสถาบันภายนอกภาครัฐเข้ามามีส่วนร่ว
มบริการจัดการท้องถิ่นร่วมกัน เช่น ภาคประชาชน ชุมชน ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน 
องค์กรการกุศล เป็นต้น ทั้งนี้ โดยอาศัยรูปแบบการบริหารงานในเชิงความร่วมมือเพ่ิมมากขึ้น  
ก ร ะ แ ส ค ว า ม คิ ด ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น ส มั ย ใ ห ม่ นี้  
เกิดขึ้นตามกระแสการปฏิรูประบบราชการที่เริ่มจากประเทศสหรัฐอเมริกา และในยุโรปในช่วงปี 
ค.ศ. 1980 และ 1990 หรือที่เรียกว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Pubic Management)” 
โดยเป็นการนำแนวคิดการบริหารจัดการของภาคเอกชนมา 

ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ภ า ค รั ฐ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพผลและตอบสนองความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น 
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การทำสัญญาจ้าง การบริหารแบบจุดเดียว การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น รวมถึงการได้รับอิทธิพลจากแนวคิดการบริหารสาธารณะแนวใหม่ หรือ New Public 
Governance (Osborne, 2010) ที่ เ น้ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ภ า ค รั ฐ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่  21 
โดยควรให้ ความสำคัญ กั บ การใช้ ภ าคี เค รือข่ ายความร่วมมื อ  (Network Governance) 
เนื่ องจากว่าปัญหาสาธารณะที่ เกิดขึ้น ในศตวรรษที่  21 เป็นปัญหาที่มีความสลับซับซ้อน 
แ ล ะ ภ า ค รั ฐ ใน ห ล า ย ป ร ะ เท ศ ต้ อ ง เผ ชิ ญ กั บ ปั ญ ห า ท า ง ด้ า น ก า ร ค ลั ง  ดั ง นั้ น 
การบริหารงานภาครัฐโดยอาศัยภาคีเครือข่ายที่หลากหลายในสังคมที่มีทรัพยากรของตนเองอยู่นั้นส
ามารถนำมาหนุนเสริมให้ภาครัฐสามารถแก้ปัญหาและดำเนินนโยบายภาครัฐได้ดียิ่ งขึ้น 
จึงกล่าวได้ว่า แนวโน้มการปกครองท้องถิ่นสมัยใหม่ หันมาให้ความสนใจในองค์ประกอบใหม่ๆ 
ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  เ ช่ น  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น โ ล ก า ภิ วั ต น์  
อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ก าร จั ด ก า รป ก ค รอ งที่ ดี ห รื อ ธ ร รม าภิ บ าล  (Good Governance) 
อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ภ า ค เอ ก ช น 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ก า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ แ น ว ใ ห ม่  ( New Public Management) 
และการบริหารจัดการโดยอาศัยภาคี เครือข่ายและความร่วมมือ  (Network Governance) 
ปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งแวดล้อมสำคัญที่ทำให้กระบวนทัศน์ในการจัดการปกครองท้องถิ่นเปลี่ยนแปลงไ
ป (อุดม ทุมโฆสิต,2552,หน้า 232 ; Osborne, 2010, pp.6-9)  
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จากที่ได้อธิบายถึงการปกครองท้องถิ่นในความหมายดั้งเดิมและความหมายใหม่นั้นจึงได้สรุ
ปความแตกต่างระหว่างการปกครองท้องถิ่นในแบบดั้งเดิมกับแบบใหม่ สรุปได้ในตาราง 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่2.2 ความแตกต่างระหว่าง Local Government กับ Local Governance 
 

สาระสำคัญ Local Government Local Governance 
ลักษณะโดยรวม จั ด ระบ บ ก ารป ก ค รอ ง โด ย มี รั ฐ บ าล เป็ น ศู น ย์ ก ล า งข อ งระบ บ 

รั ฐ บ า ล จึ ง มี ฐ า น ะ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ท า ง ก า ร ป ก ค ร อ ง 
ประชาชนมีฐานะเป็นผู้ถูกปกครอง 

จัดระบบการปกครองโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางทางการปกครองเพราะถือว่าประชาชนเป็นเจ้าของอำนาจทางการปกครอง 
และส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการบริหารงานและตัดสินใจแก้ปัญหาท้องถิ่น 

โครงสร้างการบริหาร ยึดถือกฎ ระเบียบ กฎหมาย ในการบริหารงานอย่างเคร่งครัด เป็นระบบราชการควบคู่ไปกับส่งเสริมความร่วมมือ และภาคีเครือข่าย 
ระบบเครือข่าย  ไม่มี หรือมีน้อย (few/Closed) กว้างขวาง (extensive) 
การติดต่อทางการเมือง เน้นระบบผู้แทน ระบบผู้แทน +ระบบอื่นๆ 
นโยบาย แบบเกา่ตามท่ีรัฐบาลกำหนด มีหลากหลายเพือ่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่ 
รัฐบาลกลาง กำกับท้องถิ่นโดยตรง (direct control) มีความยืดหยุ่นในการกำกับ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน มีน้อย มีมาก 
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การตรวจสอบควบคุม ให้กลไกการเมืองควบคุมกันเอง 
ประชาชนเข้าไปควบคุมการเมืองได้ยากเพราะกลไกของระบบไม่เอ้ืออำนวย 

เน้นให้ประชาชน สังคม ร่วมตรวจสอบดว้ย 

 

ที่มา: สรุปจาก ธเนศวร์ เจริญเมือง (2551, หน้า 73) ; อุดม ทุมโฆสิต (2552, หน้า 206-208) 
  
 2.3.2 องค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่น 
 จ า ก นิ ย า ม ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า 
การปกครองส่วนท้องถิ่นมีองค์ประกอบทีส่ำคัญ ดังนี้ (อุทัย หิรัญโต, 2523, หน้า 22) 
 1. ส ถ า น ะ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ( Legal Status)  ห ม า ย ค ว า ม ว่ า 
ห าก ป ร ะ เท ศ ใด ก ำห น ด เรื่ อ งก า ร ป ก ค รอ งท้ อ งถิ่ น ไว้ ใน รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ ข อ งป ระ เท ศ 
การปกครองท้องถิ่นในประเทศนั้นจะมีความเข้มแข็งกว่าการปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งโดยกฎหมายอื่น 
เ พ ร า ะ ข้ อ ค ว า ม ที่ ก ำ ห น ด ไ ว้ ใ น รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ นั้ น เ ป็ น ก า ร แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
ประเทศนั้นมีนโยบายที่จะกระจายอำนาจอย่างแท้จริง  
 2. พ้ืนที่ และระดับ  (Area and Level) ปั จจัยที่ มี ความสำคัญต่อการกำหนด พ้ืนที่  
และระดับของหน่วยการปกครองท้องถิ่นมีหลายประการ เช่น ปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 
เ ชื้ อ ช า ติ แ ล ะ ค ว า ม ส ำ นึ ก ใ น ก า ร ป ก ค ร อ ง ต น เ อ ง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  
จึงได้มีกฎเกณฑ์ที่จะกำหนดพ้ืนที่และระดับของหน่วยการปกครองท้องถิ่น  ออกเป็น 2 ระดับ คือ 
ห น่ ว ย ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น ข น า ด เ ล็ ก แ ล ะ ข น า ด ใ ห ญ่  
สำหรับขนาดของพ้ืนที่จากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติ โดยองค์การอาหารและเกษตร 
องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม องค์การอนามัยโลกและสำนักกิจการสั งคม 
ได้ให้ความเห็นว่าหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่สามารถให้บริการและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพได้
ควรมีป ระชากร  ประมาณ  50 ,000 คน  แต่ก็ ยั งมี ปั จจั ย อ่ืนที่ จะต้อ งพิ จารณ าด้ วย  เช่ น 
ประสิทธิภาพในการบริหาร รายได้ และบุคลากร 
 3. ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ แ ล ะ ห น้ า ที่  
การที่จะกำหนดให้ท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับนโยบายทางการเมืองการปกครอง
ของรัฐบาลเป็นสำคัญ 
 4. อ งค์ ก า รนิ ติ บุ ค ค ล  จั ด ตั้ ง ขึ้ น โด ย ผ ล ข อ งก ฎ ห ม าย แ ย ก จ าก รั ฐ บ าล ก ล า ง 
มี ข อ บ เข ต ก า ร ป ก ค ร อ ง ที่ แ น่ น อ น  มี อ ำ น า จ ใน ก า ร ก ำ ห น ด น โย บ า ย  อ อ ก ก ฎ 
ข้อบังคบัควบคุมให้มีการปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ  
 5. ก า ร เ ลื อ ก ตั้ ง ส ม า ชิ ก อ ง ค์ ก า ร ห รื อ ค ณ ะ ผู้ บ ริ ห า ร 
จ ะ ต้ อ ง ไ ด้ รั บ เลื อ ก ตั้ ง จ า ก ป ร ะ ช า ช น ใน ท้ อ ง ถิ่ น นั้ น ๆ  ทั้ ง ห ม ด ห รื อ บ า ง ส่ ว น 
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เพ่ือแสดงถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของประชาชนโดยเลือกผู้บริหารท้องถิ่นของตนเอ
ง 
 6. 
อิสระในการปกครองตนเองสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการภายในขอบเขตของกฎ
หมายโดยไม่ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสายการบังคับบัญชาของหน่วยงานราชการ 
 7. งบ ป ระม าณ ข อ งต น เอ ง  มี อ ำน าจ ใน ก ารจั ด เก็ บ ร าย ได้  ก า รจั ด เก็ บ ภ าษี  
เพ่ือให้ท้องถิ่นมีรายไดเ้พียงพอที่จะทำนุบำรุงท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า 
 8. ก า ร ค ว บ คุ ม ดู แ ล ข อ ง รั ฐ เ มื่ อ ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด ตั้ ง ขึ้ น แ ล้ ว 
ยังคงอยู่ในการกำกับดูแลจากรัฐเพ่ือประโยชน์และความมั่นคงของรัฐ และประชาชนโดยส่วนรวม 
โ ด ย ก า ร มี อิ ส ร ะ ใ น ก า ร ด ำ เนิ น ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น  ทั้ ง นี้  
ไม่ ได้ ห ม าย ค ว า ม ว่ า มี อิ ส ระอ ย่ า ง เต็ ม ที่ ค งมี เฉ พ าะ อิ ส ระ ใน ก ารด ำ เนิ น งาน เท่ านั้ น 
เพราะมิฉะนั้นแล้วท้องถิ่นจะกลายเป็นรัฐอธิปไตย รัฐจึงต้องสงวนอำนาจในการควบคุมดูแล 
 ส่วนนักวิชาการไทยอีกคนหนึ่งได้สรุปองค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่นที่มีความคล้ายคลึ
งกัน (ประทาน คงฤทธิ์ศึกษากร, 2535, หน้า 9) ดังนี้ คือ 
 1. ต้ อ ง จั ด ใ ห้ มี ก า ร เ ลื อ ก ตั้ ง  ( Election) 
เพ่ือให้คนในท้องถิ่นได้มีโอกาสเข้าไปเป็นตัวแทนของประชาชนในการปกครองตนเองด้วยการเป็นฝ่าย
นิติบัญญัติ และฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองท้องถิ่น 
 2. ต้ อ ง มี อ ง ค์ ก ร ที่ ส ำ คั ญ  ซึ่ ง ห ม า ย ถึ ง  ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น  ( Local Council) 
เพ่ือเป็นสถาบันในการที่จะแสดงถึงเจตจำนงของคนในท้องถิ่น 
 3. ต้ อ ง มี เ ข ต พ้ื น ที่  ( Territory)  ใ น ก า ร บ ริ ห า ร 
และความรับผิดชอบตามที่มีหน้าที่กำหนดไว้โดยกฎหมายและเขตพ้ืนที่นี้จะต้องสอดคล้องกับงบประม
าณหรือรายได้ เพ่ือการบริหารการปกครองตนเองอย่างเพียงพอ 
 4. ต้องให้องค์กรที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือการบริหารการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ มีสภาพเป็นนิติบุคคล 
(Juristic Person) เพ่ือผลสมบูรณ์ตามกฎหมายในการปกครองตนเอง 
 5. ต้ อ ง ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ป ก ค ร อ ง ที่ จั ด ตั้ ง ขึ้ น มี ร า ย ไ ด้  ( Revenue) 
แ ล ะ มี อ ำ น า จ ใ น ก า ร จั ด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ  ( Budget) 
เพ่ือการบริหารงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนได้ 
 6. ต้ อ ง ไม่ ให้ น โย บ าย ก ารป ก ค รอ งท้ อ งถิ่ น นั้ น ๆ  อ ยู่ ใน ส าย ก ารบั งคั บ บั ญ ช า 
หรืออยู่ภายใต้อำนาจการปกครองบังคับบัญชาของนโยบายการปกครองทางราชการหรือหน่วยการปก
ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น ด้ ว ย  ทั้ ง นี้  เ พ่ื อ ค ว า ม มี อิ ส ร ะ ใ น ก า ร ป ก ค ร อ ง ต น เ อ ง 
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แต่หน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องอยู่ในความควบคุมหรือการกำกับดูแลของรัฐจะปลอดจากการควบคุ
มของรัฐไม่ได้ 
 7. ต้องมีอำนาจในการตราข้อบัญญัติท้องถิ่น เพ่ือให้มีอำนาจบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย 
( Law Enforcement) 
ของท้องถิ่นและเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่กฎหมายบัญญัติให้อำนาจไว้ 
แต่ข้อบัญญัติของท้องถิ่นจะขัดหรือละเมิดบทบัญญัติหรือกฎหมายของรัฐมิได้ 
 8. ต้ อ ง ใ ห้ ห น่ ว ย ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น นั้ น 
เป็นสถาบันทางการเมืองการปกครองระดับท้องถิ่นและจะต้องได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมท
างการเมืองของประชาชนในท้องถิ่น  
 

 2.3.3 ความสำคัญของการปกครองท้องถิ่น 
 การปกครองท้องถิ่นนั้นถือว่ามีส่วนสำคัญต่อประชาชนของประเทศเป็นอย่างมากทั้งในมิติด้า
นเศรษฐกิจ สั งคม การเมือง และสิ่ งแวดล้อม (วีรศักดิ์  เครือเทพ,2548, หน้า 14-16; อุดม     
ทุมโฆสิต, 2552, หน้า 236-237) สรุปได้ดังนี้  
 (1) การปกครองท้องถิ่นถือเป็นรากฐานของพัฒนาการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
เ พ ร า ะ เ ป็ น ส ถ า บั น ฝึ ก ส อ น ก า ร เ มื อ ง ก า ร ป ก ค ร อ ง ใ ห้ แ ก่ ป ร ะ ช า ช น 
ท ำ ใ ห้ รู้ จั ก ก า ร ใ ช้ สิ ท ธิ แ ล ะ ห น้ า ที่ พ ล เมื อ ง ที่ ถู ก ต้ อ ง  อั น จ ะ น ำ ไป สู่ ค ว า ม รู้  
ความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตยท่ีถูกต้องรวมถึงสร้างรากฐานประชาธิปไตยของประเทศให้มั่นคง  
 ( 2) ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น เ ป็ น ก า ร แ บ่ ง เ บ า ภ า ร ะ ข อ ง รั ฐ บ า ล 
โดยที่รัฐบาลกลางกระจายอำนาจการจัดทำบริการสาธารณะให้กับท้องถิ่นจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภา
พในการบริหารและการใช้ทรัพยากรของรัฐ  
 ( 3) 
การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองและการตัดสินใจในการก
ำ ห น ด แ ล ะ ด ำ เ นิ น น โ ย บ า ย ต่ า ง ๆ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตนเองและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ในระดับที่เหมาะสมอันจะนำ
ไปสู่แก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตนได้อย่างยั่งยืนซึ่งแต่ละท้องถิ่นมีความแตกต่างกันทั้งทางด้านสังคม 
วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม 
 ( 4) 
การปกครองท้องถิ่นเป็นเครื่องมือสำคัญประการหนึ่ งในการสร้างสมดุลเชิงอำนาจภายในรัฐ 
เ พ่ื อ ใ ห้ อ ำ น า จ รั ฐ ก ร ะ จ า ย ตั ว สู่ ท้ อ ง ถิ่ น 
โดยที่ประชาชนในชุมชนมีส่วนในการใช้อำนาจเพ่ือประโยชน์สุขในการดำเนินชีวิตของตนตามสมควร 



28 

 

 ใ น ปั จ จุ บั น อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น จ ะ มี บ ท บ า ท เ พ่ิ ม ม า ก ขึ้ น 
ซึ่ งกระแสการกระจายอำนาจที่ เกิดขึ้ นนี้  อาจจะมี เสี ยงสะท้อนกลับทั้ งแง่บวกและแง่ลบ 
ในขณะเดียวกันก็มีความกังวลในความพร้อมและประสิทธิภาพของการบริหารจัดการขององค์กรปกคร
อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
ซึ่งต้องยอมรับว่าภารกิจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายประการที่ต้องอาศัยเวลาในการเรียนรู้และป
รับตัว ทั้งนี้ การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถสัมฤทธิ์ผลได้อย่างแท้จริง 
ต้องอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐ เอกชน ประชาชน ประชาคม รวมถึงกลุ่มองค์กรเอกชนต่างๆ 
เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น 
เพ่ือให้การปฏิรูปการปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อประเทศ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยปัจจุบันมีอยู่ 5 ประเภท คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(อบจ.) เทศบาล (แบ่ งเป็น  3 ประเภท คือ เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร) 
อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต ำ บ ล  ( อ บ ต . )  ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  แ ล ะ เ มื อ ง พั ท ย า 
จากข้อมูลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยในปี พ.ศ.2560 ของกระทรวงมหาดไทย มีทั้งสิ้น 
7,852 แห่ ง ซึ่ งแบ่ งออก เป็ น  องค์ การบริห ารส่ วนจั งหวัด  76 แห่ ง เทศบาล  2,441 แห่ ง 
องค์การบริหารส่วนตำบล 5,333 แห่ง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 2 แห่ง 
ได้แก่กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (กรมส่งเสริม     การปกครองส่วนท้องถิ่น [ออนไลน์  
http://www.dla.go.th/work/abt/] (ข้อมูล ณ ธันวาคม 2560) 
  
ภาพที ่2 รูปแบบและประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในปัจจุบัน 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
 
3.4 ความเป็นมาและการบริหารงานของเทศบาล  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รูปแบบทั่วไป 

องค์การบริหารส่
วนจังหวัด 

เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำ
บล 

รูปแบบพิเศษ 

กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา 
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 เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นสำหรับเขตพ้ืนที่เมืองที่มีประชากรหนาแน่นและมีค
วามเจริญพอสมควรโครงสร้างและอำนาจหน้าที่ของเทศบาลมีการแก้ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหลาย 
นั บ ตั้ ง แ ต่ เ ริ่ ม แ ร ก ที่ พ ร ะ บ า ท ส ม เด็ จ พ ร ะ ป ลุ ก เ ก ล้ า เ จ้ า อ ยู่ หั ว  รั ช ก า ล ที่  7 
ท ร งมี พ ร ะ ร าช ป ร ะส งค์ จ ะ จั ด ตั้ ง อ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น ใน รู ป แ บ บ เท ศ บ าล 
จนกระท่ังถึงปัจจุบันนี้หลังจากมีการปฏิรูปการเมืองเมื่อปี พ.ศ. 2540 
 
 เ ท ศ บ า ล ใ น ยุ ค ปั จ จุ บั น 
การจัดตั้งเทศบาลในยุคปัจจุบันเป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อกำหนดตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ . ศ .  2 4 9 6 
ซ่ึงมีการแก้ไขเพ่ิมเติมหลายครั้งเพ่ือให้สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญในแต่ละฉบับ 
ส รุ ป แ ล้ ว ถึ ง ปั จ จุ บั น  พ . ศ .  2562 มี ก า ร แ ก้ ไ ข เ พ่ิ ม เ ติ ม ร ว ม  1 4 ฉ บั บ 
ปัจจุบันเทศบาลจึงดำเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 14) 
พ.ศ. 2562 โดยสรุปสาระสำคัญเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดตั้งท้องถิ่นขึ้นเป็นเทศบาล มี 
ดังนี้ 
 1. จำนวนและความหนาแน่นของประชากรในท้องถิ่นนั้น 
 2 .  ค ว า ม เ จ ริ ญ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น 
โ ด ย พิ จ า ร ณ า จ า ก ก า ร จั ด เ ก็ บ ร า ย ไ ด้ ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด 
และงบประมาณรายจ่ายในการดำเนินกิจการของท้องถิ่น 
 3 .  ค ว า ม ส ำ คั ญ ท า ง ก า ร เ มื อ ง ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น 
โดยพจิารณาจากศักยภาพของท้องถิ่นนั้นว่าจะสามารถพัฒนาความเจริญได้รวดเร็วมากน้อยเพียงใด 
 พระราชบัญ ญั ติ เทศบ าล  พ .ศ . 2496  แก้ ไข เพ่ิ ม เติ ม  (ฉบั บที่  12 ) พ .ศ . 2546 
มีสาระสำคัญดังนี ้
 1. ประเภทของเทศบาล 
  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่  12 พ.ศ. 2546 มาตรา 9 
ถึงมาตรา 11 แบ่งประเภทของเทศบาลออกเป็น 3 ประเภทคือ  
  1) เทศบาลตำบล 
   (1) มีรายได้จริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ผ่านมาตั้งแต่ 12,000,000 
ขึ้นไป 
   (2) มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คนข้ึนไป 
   (3) ความหนาแน่นของประชากรตั้งแต่ 1,500 คนต่อตารางกิโลเมตรขึ้นไป 
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   (4) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลตำบล 
  2) เทศบาลเมือง 
   ( 1 )  ท้ อ ง ถิ่ น อั น เ ป็ น ที่ ตั้ ง ศ า ล า ก ล า ง จั ง ห วั ด ทุ ก แ ห่ ง 
ให้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองโดยไม่ต้องพิจารณาถึงหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ประกอบ 
   ( 2 ) 
ส่วนท้องถิ่นที่ไม่ใช่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองต้องประกอบด้วยหลักเกณ
ฑ์ดังนี้ 
        (2.1) มีประชากรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป 
        (2.2) ความหนาแน่นของประชากรไม่ต่ำกว่า 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร 
        (2.3) มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่อันต้องทำตามท่ีกฎหมายกำหนดไว้ 
        (2.4) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
  3) เทศบาลนคร 
   (1) มีประชากรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป 
   (2) ความหนาแน่นของประชากรไม่ต่ำกว่า 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร 
   (3) มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่อันต้องทำตามท่ีกฎหมายกำหนดไว้ 
   (4) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลนคร 
 2. โครงสร้าง 
       โครงสร้างของเทศบาลในปัจจุบัน ประกอบด้วยฝ่ายนิติบัญญัติ หรือสภาเทศบาล 
และฝ่ายบริหาร หรือนายกเทศมนตรี ดังที่ปรากฏตามภาพท่ี 2.1 และมีรายละเอียดดังนี้ 
 
แผนภาพที่ 2.3 โครงสร้างเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
12) พ.ศ. 2546 
 
 
 
 
 

เทศบาล 
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 ที่มา: บูฆอรี ยีหมะ (2555 หน้า 137)  
  
2.1 สภาเทศบาล 
 สภาเทศบาลประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
มี ว า ร ะ ก า ร ด ำ ร ง ต ำ แ ห น่ ง ค ร า ว ล ะ  4  ปี  นั บ ตั้ ง แ ต่ วั น ที่ เ ลื อ ก ตั้ ง 
มีจำนวนสมาชิกแตกต่างกันตามประเภทของเทศบาลดังนี้ 
      (1 )  ส ภ า เท ศ บ า ล ต ำ บ ล  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ส ม า ชิ ก ส ภ า จ ำ น ว น  1 2  ค น 
โดยแบ่งเขตเทศบาลออกเป็นเขตเลือกตั้ง 2 เขต และมีจำนวนสมาชิกสภาได้เขตละ 6 คน 
      (2 )  ส ภ า เท ศ บ า ล เมื อ ง  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ส ม า ชิ ก ส ภ า จ ำ น ว น  1 8  ค น 
โดยแบ่งเขตเทศบาลออกเป็นเขตเลือกตั้ง 3 เขต และมีจำนวนสมาชิกสภาได้เขตละ 6 คน 
      ( 3 )  ส ภ า เ ท ศ บ า ล น ค ร ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ส ม า ชิ ก ส ภ า จ ำ น ว น  2 4 
คนโดยแบ่งเขตเทศบาลออกเป็นเขตเลือกตั้ง 4 เขต และมีจำนวนสมาชิกสภาได้เขตละ 6 คน  
 คุณสมบัติของผู้สมัครสมาชิกสภาเทศบาลมีดังนี้ 
      (1) มีสัญชาติไทยโดยกำเนิด 
      (2) มีอายุไม่ต่ำกว่า 25 ปีบริบูรณ์ในวันเลือกตั้ง 
      (3 ) ไม่ เป็ น ผู้ พ้ น จ าก ต ำแ ห น่ งส ม าชิ ก ส ภ าท้ อ ง ถิ่ น  ค ณ ะผู้ บ ริ ห ารท้ อ งถิ่ น 
ห รื อผู้ บ ริห ารท้ องถิ่ น  รองผู้ บ ริห ารท้ องถิ่ น  เลขานุ การห รือที่ ป รึกษ าผู้ บ ริห ารท้ องถิ่ น 

สภาเทศบาล 
-
สมาชิกสภามาจากการเลือกตรงโดยต
รงจากประชาชน 
-เทศบาลนคร มีสมาชิกสภา 24 คน 
-เทศบาลเมือง มีสมาชิกสภา 18 คน 
-เทศบาลตำบล มีสมาชิกสภา 12 คน 
 
ประธานสภาเทศบาล 1 คน 
รองประธานสภาเทศบาล 1 คน 

นายกเทศมนตรี 
-มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 
นายกเทศมนตรี อาจแต่งตั้งบุคคล ประกอบด้วย 
1. รองนายกเทศมนตรี 
- เทศบาลนคร แต่งตั้งรองนายกฯ ได้ 4 คน 
- เทศบาลเมือง แต่งตั้งรองนายกฯ ได้ 3 คน 
- เทศบาลตำบล แต่งตั้งรองนายกฯ ได้ 2 คน 
2. ที่ปรึกษานายกฯ 
เทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี 
- เทศบาลนคร แตง่ตั้งรวมกันได้ 5 คน 
- เทศบาลเมือง แต่งตั้งรวมกันได้ 3 คน 
- เทศบาลตำบล แต่งตั้งรวมกันได้ 2 คน 
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เ พ ร า ะ เ ห ตุ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ไ ม่ ว่ า ท า ง ต ร ง ห รื อ ท า ง อ้ อ ม ใ น สั ญ ญ า 
หรือกิจการที่กระทำกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นยังไม่ถึง 5 ปีนับตั้งแต่วันรับสมัครเลือกตั้ง 
      ( 4 ) 
มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลที่รับสมัครรับเลือกตั้งเป็นเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า 1 ปี 
นับถึ งวันรับสมัครเลือกตั้ ง หรือ ได้ เสี ยภาษีตามกฏหมายว่าด้ วยภาษี โรงเรือนและที่ ดิ น 
หรือกฎหมายว่าด้วยภาษีบำรุงท้องที่ให้กับเทศบาลเป็นเวลาติดต่อกัน 3 ปี นับถึงวันรับสมัคร 
 สมาชิกสภาเทศบาลจะเลือกสมาชิกสภา 1 คน เพ่ือดำรงตำแหน่งประธานสภาและอีก 1 
ค น เ พ่ื อ ด ำ ร ง ต ำ แ ห น่ ง ร อ ง ป ร ะ ธ า น ส ภ า  ป ร ะ ธ า น ส ภ า เ ท ศ บ า ล 
มีอำนาจหน้าที่การดำเนินกิจการของสภาเทศบาลให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของการประชุมสภาเ
ทศบาล เป็นผู้ เรียกประชุมสภาเทศบาลตามสมัยประชุ ม หรือเป็นผู้ เปิ ดหรือปิดประชุม 
โดยกำหนดให้ในปีหนึ่ ง ๆ มีสมัยประชุมสามัญ 4 สมัย และสมัยประชุมสามัญสมัยหนึ่ ง ๆ 
ให้มีกำหนดไม่เกิน 30 วัน แต่ถ้าจะขยายเวลาออกไปอีกจะต้องได้รับอนุญาตจากผู้ ว่าราชการจังหวัด 
ทัง้นี้ สมัยประชุมสามัญครั้งแรกจะเริ่มวันประชุมสมัยสามัญประจำปีให้สภาเทศบาลกำหนด 
 การประชุมสภาเทศบาลครั้งแรกผู้ว่าราชการจังหวัดจะต้องกำหนดให้สมาชิกสภาเทศบาลได้
ม า ป ร ะ ชุ ม ภ า ย ใ น  1 5 
วันนับตั้งแต่วันที่ประกาศผลเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลครบตามจำนวนแล้วและให้ที่ประชุมเลือกปร
ะธานสภาเทศบาลและรองประธานสภาเทศบาล 
 กรณีที่สภาเทศบาลไม่อาจจัดให้มีการประชุมครั้งแรกได้ตามกำหนดระยะเวลาภายใน 15 
วั น นั บ ตั้ งแ ต่ วั น ป ระก าศ ผ ล ก าร เลื อ ก ตั้ ง ส ม าชิ ก ส ภ า เท ศ บ าล ค รบ ต าม จ ำน วน แ ล้ ว 
ห รื อ มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ส ภ า เท ศ บ า ล แ ต่ ไ ม่ อ า จ เลื อ ก ป ร ะ ธ า น ส ภ า เท ศ บ า ล ไ ด้  
ผู้ว่าราชการจงัหวัดอาจเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยให้มีการสั่งยุบสภาเทศบาล 
 อำนาจหน้าที่ของสภาเทศบาลมีดังนี้ 
      ( 1 ) 
เลือกประธานสภาเทศบาลรองประธานสภาเทศบาลหรือมีมติให้ประธานสภาเทศบาลหรือรองประธา
น ส ภ า เ ท ศ บ า ล พ้ น จ า ก ต ำ แ ห น่ ง 
หากเห็นว่ามีความประพฤติในทางที่จะนำมาซึ่งความเสื่อมเสียแก่ศักดิ์ตำแหน่งหรือสภาเทศบาล 
ป ฎิ บั ติ ก า ร ฝ่ า ฝื น ต่ อ ค ว า ม ส ง บ เ รี ย บ ร้ อ ย ห รื อ ส วั ส ดิ ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 
หรือละเลยไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติการณ์ไม่ชอบด้วยอำนาจหน้าที่ 
      ( 2 ) 
เลือกสมาชิกสภาเทศบาลตั้งเป็นคณะกรรมการสามัญของสภาเทศบาลและเลือกบุคคลที่เป็นผู้ไม่ได้รับ
เปน็สมาชิกสภาเทศบาลตั้งเป็นคณะกรรมการวิสามัญของสภาเทศบาล 
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      ( 3 ) 
รับทราบนโยบายที่นายกรัฐมนตรีต้องแถลงต่อสภาเทศบาลก่อนเข้ารับหน้าที่โดยไม่มีการลงมติ 
      (4) ให้ความเห็นชอบร่างเทศบัญญัติเทศบาลร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
และร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมของเทศบาล 
      (5) อนุมัติร่างแผนยุทธศาสตร์และการพัฒนาและแผนพัฒนา 3 ปี ของเทศบาล 
      ( 6 ) 
สิทธิในการตั้งกระทู้ถามนายกเทศมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีหรือเสนอญัตติขอเปิดอภิปรายทั่วไปเพ่ื
อ ใ ห้ น า ย ก เ ท ศ ม น ต รี แ ถ ล ง ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง 
หรือแสดงความเห็นในปัญหาอันเกีย่วกับการบริหารราชการเทศบาลโดยไม่มีการลงมติ 
 2.2 นายกเทศมนตรี 
 นายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนดำรงตำแหน่
งคราวละ 4 ปี นับตั้งแต่วันเลือกตั้ง  และจะดำรงตำแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้  (มาตรา 48 
สั ต ต ) น า ย ก เท ศ ม น ต รี อ า จ แ ต่ ง ตั้ ง ร อ งน า ย ก ฯ เท ศ ม น ต รี  ซึ่ ง ไม่ ใ ช่ ส ม า ชิ ก ส ภ า 
เพ่ือให้เป็นผู้ช่วยในการบริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมายโดยมีหลักเกณฑ์ดั
งนี้ 
      (1) เทศบาลตำบลให้แต่งตั้งรองนายกฯเทศมนตรีได้ไม่เกิน 2 คน 
      (2) เทศบาลเมืองให้แต่งตั้งรองนายกฯเทศมนตรีได้ไม่เกิน 3 คน 
      (3) เทศบาลนครให้แต่งตั้งรองนายกฯเทศมนตรีได้ไม่เกิน 4 คน 
 นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรีซึ่งไม่ใช่ส
มาชิกสภาเทศบาลได้  โดยกรณี เทศบาลตำบล ให้ แต่ งตั้ งได้จำนวนรวมกัน ไม่ เกิน  2 คน 
ใ น ก ร ณี เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ใ ห้ แ ต่ ง ตั้ ง ไ ด้ จ ำ น ว น ร ว ม กั น ไ ม่ เ กิ น  3  ค น 
และในกรณีเทศบาลนครให้แต่งตั้งได้จำนวนรวมกันไม่เกิน 5 คน 
 คุณสมบัติของผู้สมัครนายกเทศมนตรีมีอย่างนี้ 
      (1) มีสัญชาติไทยโดยกำเนิด 
      (2) มีอายุไม่ต่ำกว่า 35 ปีบริบูรณ์ในวันเลือกตั้ง (แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2562) 
      (3) สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่น 
หรือผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา 
      (4 ) ไม่ เป็ น ผู้ ที่ ผ ลจ ากตำแห น่ งสม าชิ กสภ าท้ อ งถิ่ น  คณ ะผู้ บ ริ ห ารท้ อ งถิ่ น 
หรือผู้ บ ริห ารท้ องถิ่ น  รองผู้ บ ริห ารท้ องถิ่ น  สถานการณ์ ห รือที่ ป รึกษาผู้ บ ริห ารท้ องถิ่ น 
เ พ ร า ะ เ ห ตุ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ไ ม่ ว่ า ท า ง ต ร ง ห รื อ ท า ง อ้ อ ม ใ น สั ญ ญ า 
หรือกิจการทีก่ระทำกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่ถึง 5 ปี นับถึงวันสมัครรับเลือกตั้ง 
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      ( 5 ) 
มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลที่สมัครรับ เลือกตั้งเป็นเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า 1 ปี 
นับถึ งวันรับสมั ครเลือกตั้ ง หรือ ได้ เสี ยภาษีตามกฏหมายว่าด้ วยภาษี โรงเรือนและที่ ดิ น 
หรือกฎหมายว่าด้วยภาษีบำรุงท้องที่ให้กับเทศบาลเป็นเวลาติดต่อกัน 3 ปี นับถึงวันรับสมัคร 
 
 
 
 
 อำนาจหน้าที่ของนายกเทศมนตรี มีดังนี้ 
      ( 1 ) 
กำหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาลให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เทศบัญญัติ และนโยบาย 
      (2) สั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับราชการของเทศบาล 
      ( 3 ) 
แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรีที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี 
      (4) วางระเบียบเพื่อให้งานของเทศบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
      (5) รักสาการให้เป็นไปตามเทศบัญญัติ 
      (6) ปฎิบัติหน้าที่อ่ืนตามกฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืน 
  (6.1) เสนอร่างเทศบัญญัติ 
  (6.2) 
ขอบผมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาลและเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลู
กจ้างเทศบาล 
  (6.3) เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
 
3. อำนาจหน้าที่ของเทศบาล 
 3.1 อำนาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 ได้เพ่ิมเติมและแก้ไขอำนาจหน้าที่ของเทศบาล สรุปไดด้ังนี้ 
 เทศบาลตำบล 
 มาตรา 50 บัญญัติว่าเทศบาลตำบลมีหน้าที่ต้องทำในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 
 (1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 (2) ให้มีและบำรุงทางบกและทางน้ำ 
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 (2/1) รั ก ษ าค ว าม เป็ น ร ะ เบี ย บ เรี ย บ ร้ อ ย  ก า รดู แ ล ก า รจ ร าจ ร  แ ล ะส่ ง เส ริ ม 
สนับสนุนหน่วยงานอื่นๆในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว 
 (3) รั ก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ถ น น  ห รื อ ท า ง เ ดิ น แ ล ะ ที่ ส า ธ า ร ณ ะ 
รวมทั้งการกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 (4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
 (5) ให้มีเครื่องใช้การดับเพลิง 
 (6) จัดการ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา และการฝึกอบรมให้แก่ประชน 
รวมทั้งการจัดการหรือสนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็ก 
 (7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
 (8) บำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 (9) หน้าที่อื่นตามกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
 
 มาตรา 51 บัญญัติว่าเทศบาลตำบลอาจจัดกจิการใด ๆ ในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 
 (1) ให้มีน้ำสะอาดหรือการประปา 
 (2) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
 (3) ให้มีตลาด ถ้าเทียบเรือและท่าข้าม 
 (4) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
 (5) บำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร 
 (6) ให้มีการบำรุงสถานที่ทำการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
 (7) ให้มแีละบำรุงการไฟฟ้าหรอืแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
 (8) ให้มีและบำรุงทางระบายน้ำ 
 (9) เทศพาณิชย์  
 
 เทศบาลเมือง 
 มาตรา 53 บัญญัติว่าเทศบาลเมืองมีหน้าที่ต้องทำภายในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 
 (1) กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 50 หรือกิจการทั้งหลายที่เทศบาลตำบลต้องทำ 
 (2) ให้มนี้ำสะอาดหรือการประปา 
 (3) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
 (4) ให้มีและบำรุงสถานที่ทำการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 
 (5)ให้มีและบำรุงทางน้ำ 
 (6) ให้มีและบำรุงส้วมสาธารณะ 
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 (7) ให้มีและการบำรุงไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
 (8) ให้มีการดำเนินกิจการโรงรับจำนำหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น 
 (9) จัดระเบียบการจราจร หรือร่วมมือกับหน่วยงานอืน่ในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว 
 
 มาตรา 54 บัญญัติว่าเทศบาลเมืองอาจจัดทำกิจการใด ๆ ในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 
 (1) ให้มีตลาดถ้าเทียบเรือและท่าข้าม 
 (2) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
 (3) บำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร 
 (4) ให้มีการบำรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
 (5) ให้มีและบำรุงโรงพยาบาล 
 (6) ให้มีการสาธารณูปการ 
 (7) จัดทำกิจการซึ่งจำเป็นเพื่อการสาธารณะสุข 
 (8) จัดตั้งและบำรุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
 (9) ให้มีและบำรุงสถานที่สำหรับการกีฬา 
  (10) ให้มีและบำรุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์ และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
 (11) ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
 (12) เทศพาณิชย์ 
 
 
 
 เทศบาลนคร 
 มาตรา 56 เทศบาลนครมีหน้าที่ต้องทำในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 
 (1) กิ จ ก า ร ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ม า ต ร า  53 
หรือกิจการทั้งหลายที่เทศบาลตำบลและเทศบาลเมืองต้องทำ 
 (2) ให้มีการบำรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
 (3) กิจการอย่างอ่ืนซึ่งจำเป็นเพื่อการสาธารณะสุข 
 (4) ก ารค วบ คุ ม สุ ข ลั ก ษ ณ ะแ ล ะอน ามั ย ใน ร้ าน จ ำห น่ า ย อ าห าร  โร งม ห รส พ 
และสถานบริการอ่ืน 
 (5) จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
 (6) จัดให้มีและควบคุมตลาดถ้าเทียบเรือท่าข้ามและที่จอดรถ 



37 

 

 (7) วางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้างการส่งเสริมกิจการการท่องเที่ยว เทศบาลนคร 
อาจทำกิจการอื่น ๆตามมาตรา 54 เช่นเดียวกับเทศบาลเมือง 
 
 3.2 การทำการเทศบาล  
       เทศบาลอาจทำกิจการต่าง ๆ นอกเขตของตนได้ในกรณีดังต่อไปนี้  
       (1) 
เมือ่ก่อนนั้นจำเป็นต้องทำและเป็นการเกี่ยวเนื่องกับกิจการที่ดำเนินตามอำนาจหน้าที่อยู่ภายในเขตขอ
งตน 
       (2) ไ ด้ รั บ ค ว า ม ยิ น ย อ ม จ า ก ส ภ า เ ท ศ บ า ล  ส ภ า จั ง ห วั ด 
หรือสภาตำบลแห่งท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้อง 
       (3) ได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4 ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลตำบลคลองสวน  
 
ส่วนที่  1  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 
 



38 

 

1. ด้านกายภาพ 

 1.1 ที่ตั้ง 

 เทศบาลตำบลคลองสวน มีพ้ืนที่ประมาณ 14 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 8,748 ไร่ 
ปัจจุบันที่ทำการเทศบาลตำบลคลองสวน ตั้งอยู่ที่ 9/1 หมู่ 2 ถนนอ่อนนุช–เทพราช ตำบลคลองสวน 
อำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ มีอาณาเขตพ้ืนที่ติดอยู่กับจังหวัดฉะเชิงเทรา และเขตลาดกระบัง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 อาณาเขตเทศบาลตำบลคลองสวน       
 ทิศเหนือ ติดต่อกับ     ตำบลเปร็ง  อำเภอบางบ่อ  จังหวัดสมุทรปราการ 

 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ     ตำบลเกาะไร่ ตำบลเทพราช อำเภอบ้านโพธิ์ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ทิศใต้   ติดต่อกับ     ตำบลบางพลีน้อย ตำบลบ้านระกาศ อำเภอบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ 

 ทิศตะวันตก ติดต่อกับ     ตำบลบ้านระกาศ  ตำบลเปร็ง  อำเภอบางบ่อ  
จังหวัดสมุทรปราการ 
 

 1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
 ส ภ า พ พ้ื น ที่ โ ด ย ทั่ ว ไ ป เ ป็ น ที่ ร า บ ลุ่ ม ดิ น อุ ด ม ส ม บู ร ณ์  
มีลำคลองหลายสายไหลผ่านเหมาะสำหรับการประกอบอาชีพด้านการเกษตรกรรม ทำนา ทำสวน 
เลี้ยงสัตว์ มีชุมชนใหญ่อยู่บริเวณตลาดคลองสวนเป็นร้านค้าอาคารไม้เก่าแก่ ริมคลองประเวศบุรีรมย์ 
ซึ่งเป็นแหล่งค้าขายและที่ท่องเที่ยวสำคัญ และมีชุมชนเกษตรกรรมอยู่บริเวณหมู่ที่ 2 ถึงหมู่ที่  7 
แต่ ใน ส ภ าพ ก าร ใช้ พ้ื น ที่ ปั จ จุ บั น  ได้ เกิ ด ก าร เป ลี่ ย น แ ป ล ง ไป ต าม ส ภ าวะ เศ รษ ฐกิ จ 
โดย เฉพ าะการ ใช้ ป ระ โยชน์ เพ่ื อ การ อุตสาห กรรม  และการขยายตั วของชุ มชน เมื อ ง 
ส่งผลให้การใช้พ้ืนที่เพ่ือการเกษตรกรรมลดลงเป็นอย่างมาก 
 

 1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
 ส ภ า พ อ า ก า ศ ค่ อ น ข้ า ง ร้ อ น 
ในช่วงฤดูร้อนมีความชื้นในอากาศสูงเนื่องจากได้รับอิทธิพลจากลมทะเลของอ่าวไทยและลมมรสุมตะวั
นตกเฉียงใต้แต่ยังพบลักษณะของปริมาณฝนตกหนักในช่วงเดือนกันยายน-ตุลาคม อุณหภูมิประมาณ 
39-40 องศาเซลเซียส ในฤดูร้อนและค่อนข้างอุ่นในฤดูหนาว อุณหภูมิสูงสุด 25 องศาเซลเซียส 
อุณหภูมิต่ำสุด 12-15 องศาเซลเซียส 
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 1.4 ลักษณะของดิน ดินในตำบลคลองสวน มีลักษณะเป็นดินเหนียว แบ่งออกได้ 2 ชุดดิน 

 กลุ่มชุดดินที่  2 เนื้ อดิน เป็นดิน เหนียว  ด้ านบนมีสี เทาหรือเทาแก่  ดินล่างมีสี เทา 

มีจุดประสีน้ำตาล และเหลืองหรือแดงจะพบชั้นดินเหนียวสีเทา  มีจุดประสีเหลืองของแร่จาโรไซด์ 

ความสมบูรณ์ปานกลาง      

 ก ลุ่ ม ชุ ด ดิ น ที่  3 เ นื้ อ ดิ น เ ป็ น ดิ น เ ห นี ย ว  ดิ น บ น มี สี  ด ำ 

ดิ น ล่ า ง สี เ ท า ห รื อ น้ ำ ต า ล อ่ อ น อ า จ มี เ ป ลื อ ก ห อ ย อ ยู่ ใ น ดิ น ชั้ น ล่ า ง 

ความอุดมสมบูรณ์ปานกลางเป็นกรดปานกลางถึงกรดเล็กน้อย         

 

 1.5 ลักษณะของแหล่งน้ำ  

   ประเภทลำคลองตามธรรมชาติ  จำนวน  6  คลองได้แก่ 

  1. คลองประเวศบุรีรมย์   4. คลองปลัดสาย 

  2. คลองพระยานาคราช  5. คลองปิ่นแก้ว 

  3. คลองกระแชงเตย  6. คลองหม้อข้าว หม้อแกง 

    

  แหล่งน้ำที่สร้างข้ึน 

  ประเภทบ่อบาดาล / ประปาหมู่บ้าน รวม 10 บ่อ 

  หมู่ที่ 2 จำนวน 1 บ่อ   หมู่ที่ 6  จำนวน 1 บ่อ 

  หมู่ที่ 3 จำนวน 4 บ่อ  หมู่ที่ 7  จำนวน 1 บ่อ 

  หมู่ที่ 5จำนวน 3 บ่อ 

 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 

 2.1 เขตการปกครอง 

 ในเขตเทศบาลตำบลคลองสวน มีจำนวนหมู่บ้านทั้งหมด 7 หมู่บ้าน ได้แก่  

 1) หมู่ที่ 1 บ้านตลาดคลองสวน 2) หมู่ที่ 2 บ้านจระเข้น้อย 
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 3) หมู่ที่ 3 บ้านคลองสวน  4) หมู่ที่ 4 บ้านกระแชงเตย 

 5) หมู่ที่ 5 บ้านคลองกระแชงเตย 6) หมู่ที่ 6 บ้านกระแชงเตย 

 7) หมู่ที่ 7 บ้านปลัดสาย 

 แบ่งเขตการปกครองเป็น 10 ชุมชน คือชุมชนคลองสวน หมู่ที่ 1 ก, ชุมชนคลองสวน หมู่ที ่1 

ข , ชุมชนคลองสวน  หมู่ ที่  2 , ชุมชนคลองสวน  หมู่ ที่  3  ก , ชุมชนคลองสวน  หมู่ ที่  3  ข , 

ชุมชนคลองสวนหมู่ที่ 4,  ชุมชนคลองสวน  หมู่ที่  5 ก, ชุมชนคลองสวน  หมู่ที่ 5 ข, ชุมชนคลองสวน 

หมู่ที่ 6 และชุมชนคลองสวนหมู่ที่ 7 

 
 

ภาพที่ 2.4 แผนที่เทศบาลตำบลคลองสวน อำเภอบางบ่อ จังหวัสมุทรปราการ 
 

 
 

 2.2 การเลือกตั้ง 
 เทศบาลตำบลคลองสวน เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งมีสภาพเป็น               
นิติบุคคล การบริหารงานเทศบาลเป็นไปในรูปแบบสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี 
 สภาเทศบาล  
 ทําหน าที่ เป นฝ ายนิติบัญญัติและควบคุมฝ ายบริหาร ประกอบด วย 
สมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน จํานวน 12 คน  



41 

 

 ผู บริหาร 

  ทํ า ห น า ที่ บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
ป ร ะ ก อ บ ด ว ย น า ย ก เท ศ ม น ต รี ซึ่ ง ม า จ า ก ก า ร เลื อ ก ตั้ ง ข อ งป ร ะ ช า ช น โด ย ต ร ง 
แ ล ะ น า ย ก เท ศ ม น ต รี ไ ด แ ต ง ตั้ ง ที่ ป รึ ก ษ า น า ย ก เท ศ ม น ต รี จํ า น ว น  1 ค น 
เลขานุการนายกเทศมนตรีจํานวน 2 คน และรองนายกเทศมนตรีอีก 2 คน 
 
 

3. ประชากร 
 3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 

 เทศบาลตำบลคลองสวน มีพ้ืนที่รวม 14 ตารางกิโลเมตร มีจำนวนประชากรตามฐาน  
ทะเบียนบ้าน ณ เดือน พฤษภาคม 2562 จำนวนทั้งสิ้น 3,189 คน ประกอบด้วย ชาย 1,550 คน 
หญิง 1,639คน จำนวนหลังคา เรือนทั้งหมด 836 หลังคาเรือน ความหนาแน่นของประชากร 227 
คนต่อตารางกิโลเมตรจำนวนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งทั้งสิ้น 2,473 คน แยกเป็นชาย 1,190 คน หญิง 1,283 
คน 
 

ตารางที่ 2.3 แสดงจำนวนสถิติประชาการของเทศบาลตำบลคลองสวน 
 

ปี (พ.ศ.) จำนวนประชากรในเขตเทศบาลตำบลคลองสวน 

เพศชาย เพศหญิง รวม 

ปี 2557 1,615 1,723 3,338 
ปี 2558 1,632 1,636 3,318 
ปี 2559 1,606 1,680 3,286 

ปี 2560 1,577 1,657 3,234 

ปี 2561 1,565 1,636 3,201 

ปี 2562 1,550 1,639 3,189 

 

ทีม่า : ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 
 
 3.2 ช่วงอายุและจำนวนประชากร 
 จากการวิเคราะห์โครงสร้างประชากร ในปี 2562 จำแนกตามกลุ่มอายุตามกลุ่มประชากร 
พบว่า เทศบาลตำบลคลองสวน มีโครงสร้างประชากร ที่สำคัญดังนี้ 
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รายการ ชาย (คน) หญิง  (คน) รวม ร้อยละของประชากรตามกลุ่ม 
เด็ก (ทารก-6 ปี) 99 89 188 5.89 
เด็กโต (7-12 ปี) 99 99 198 6.20 
วัยรุ่น (13-17 ปี) 97 100 197 6.17 
ผู้ใหญ่ (18-60 ปี) 1,006 1,007 2,013 63.12 
คนชรา (60-99 ปี) 249 343 592 18.56 
มากกว่า 100 ปี - - - - 

รวม 1,550 1,639 3,189 100 
ทีม่า : ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 
 
4. สภาพทางสังคม 

 4.1 การศึกษา 

 สถานศึกษาที่ตั้งในเขตเทศบาล 
 4.1.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน     จำนวน 1 แห่ง 

  - ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลคลองสวน    

 4.1.2 โรงเรียนประถมศึกษา      จำนวน 2 แห่ง   

  - โรงเรียนตลาดคลองสวน อัศวาณิชย์ (บำรุง)   

  - โรงเรียนคลองกระแชงเตย 
 

 4.2 สาธารณสุข 

  5.2.1  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลคลองสวน  จำนวน 1 แห่ง 

  5.2.2  ศูนย์บริการสาธารณสุข กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จำนวน  1 แห่ง 

 ของเทศบาลตำบลคลองสวน  

  5.2.3  อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.)  จำนวน  63 คน 
 

 4.3 อาชญากรรม 

  คุณภาพชีวิตด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากสถิติในรอบปี พ.ศ.2561 

  - จำนวนผู้เสียชีวิตโดยอุบัติเหตุจากรถยนต์  จำนวน  3  คน 

  - จำนวนคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์และประชาชน จำนวน   1  คด ี

  - จำนวนคดีเสียชีวิต ร่างกาย และเพศ  จำนวน  1  คด ี

  - จำนวนอุบัติเหตุจากรถยนต์  จำนวน  15 ครั้ง 
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5. ระบบบริการพื้นฐาน 

 5.1 การคมนาคมขนส่ง 
ใช้การคมนาคมทางบกเป็นส่วนใหญ่ เพราะความสะดวกรวดเร็ว     
  - ถนน  ในเขตเทศบาลมีถนนสายหลัก 1 สาย คือ ถนนอ่อนนุช – เทพราช 
จ า ก ก รุ ง เ ท พ  ผ่ า น ต ำ บ ล ค ล อ ง ส ว น   ต ำ บ ล เ ป ร็ ง   อ ำ เ ภ อ บ า ง บ่ อ  
จั งหวัดสมุทรปราการซึ่ งเชื่ อมต่อกับถนนสายฉะเชิ งเทรา – บางปะกง  อำเภอบ้ านโพธิ์   
จังหวัดฉะเชิงเทรา   
  - คลอง ในเขตเทศบาลมีลำคลองต่าง ๆ ดังนี้ คลองประเวศน์บุรีรมย์ คลองพระยา-
นาคราชคลองกระแชงเตย ฯลฯ เป็นต้นและยังมีลำรางสาธารณะจำนวนมาก 

 5 .2  ก า ร ไ ฟ ฟ้ า    ก า ร ไฟ ฟ้ า น ค ร ห ล ว ง เป็ น ห น่ ว ย ง า น ที่ ค ว บ คุ ม ดู แ ล 
แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ป ร ะ ช า ช น เ ท ศ บ า ล ไ ด้ จั ด ใ ห้ มี ไ ฟ ท า ง 
และไฟฟ้าสาธารณะครอบคลุมภายในเขตเทศบาลทั้งหมด 

 5 . 3  ก า ร ป ร ะ ป า   เ ท ศ บ า ล เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง กิ จ ก า ร ป ร ะ ป า 
มีน้ ำบาดาลเป็นแหล่งน้ ำดิบใช้ ในการผลิตน้ ำประปา ประชาชนใช้น้ำประปาทุกครัวเรือน  

และมีระบบน้ำประปาส่วนภูมิภาคให้บริการประชาชนในเขตพ้ืนที่ด้วย 
 5.4 การสื่อสาร การให้บริการเลขหมายโทรศัพท์ในเขตพ้ืนที่มีบริษัท ทรูคอร์เปอเรชั่น 
แ ล ะ บ ริ ษั ท     ที  โ อ  ที  จ ำ กั ด  ( ม ห า ช น )   เ ป็ น ผู้ ด ำ เ นิ น ก า ร 
จำนวนโทรศัพท์ส่วนบุคคลในพ้ืนที่มีใช้เกือบครบทุกหลังคาเรือน 
 - ที่ทำการไปรษณีย์ในเขตไม่มี แต่อยู่ในเขตพ้ืนที่ใกล้เคียง 
 - ระบบเสียงตามสายในเขตเทศบาล กระจายเสียงได้ครอบคลุม ประมาณร้อยละ 85 
ของพ้ืนที ่
 - ห น่ ว ย งาน ที่ มี ข่ า ย วิ ท ยุ สื่ อ ส า ร ใน พ้ื น ที่  มี ส ถ านี ต ำ ร ว จ ภู ธ รอ ำ เภ อบ างบ่ อ 
ศูนย์ป้องกันและระงับอัคคีภัยเทศบาลตำบลคลองสวน 
 
 
 

6. ระบบเศรษฐกิจ 
 6.1 การเกษตร 

 อาชีพประชากรส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลตำบลคลองสวน ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น 
ทำนา เลี้ยงปลา เลี้ยงกุ้ง ทำสวน รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย และรับจ้าง 
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 6.2 การประมง 
 เทศบาลตำบลคลองสวนไม่มีพ้ืนที่ในการทำประมงน้ำจืด เกษตรกรมักขุดบ่อเลี้ยงปลา 
รวมทั้งกุ้งขาว เลี้ยง รวมกันในบ่อเดียวกนั 

 6.3 การปศุสัตว์ 
 การ เลี้ ย งสั ต ว์ ใน พ้ื น ที่ ข อ ง เท ศ บ าล ตำ บ ล คล อ งส วน  มี แน ว โน้ ม ล ด ล ง เรื่ อ ย ๆ 
เนื่ อ ง จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ทั่ ว ไ ป เ ริ่ ม ไ ม่ มี ค ว า ม เห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร เ ลี้ ย ง สั ต ว์  
ส่วนใหญ่จะเป็นการเลี้ยงสัตว์เล็ก เช่น ไก่ เป็ด ห่าน 

 6.4 การท่องเที่ยว 
 ในเขตเทศบาลตำบลคลองสวนมีสถาปัตยกรรมแบบโบราณตั้งแต่สมัยรัชการที่   5 
ตั้งอยู่ริมคลองประเวศบุรีรมย์ คือ ตลาดคลองสวน 100 ปี ซึ่งเมื่อปี พ.ศ.2547 ตลาดคลองสวน 100 
ปี ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม ดี เ ด่ น  ป ร ะ เ ภ ท ชุ ม ช ม พ้ื น ถิ่ น ดี เ ด่ น 
ของสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี 
แ ล ะ เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ค ล อ ง ส ว น 
ได้มีนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 6.5 อุตสาหกรรม 
 มี นิ ค ม อุ ต ส าห ก ร รม ใน เข ต เท ศ บ าล ต ำบ ล ค ล อ งส วน จ ำน วน  1  แ ห่ ง ได้ แ ก่  
นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย (สุวรรณภูมิ) มีขนาดพ้ืนที่ 4,000 ไร่ โดยแบ่งพ้ืนที่การใช้ประโยชน์ออกเป็น 
3 ส่วน คือ พ้ืนที่อุตสาหกรรม 2,886 ไร่ พ้ืนที่สาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวก 457 ไร่ 
แ ล ะ พ้ื น ที่ สี เขี ย ว  207 ไร่  มี ร ะ บ บ บ ำบั ด น้ ำ เสี ย ส่ ว น ก ล า ง  เป็ น ร ะ บ บ ต ะ ก อ น เร่ ง 
ความสามารถในการบำบัดน้ำเสีย 12,800 ลบ.ม./วัน 
 6.6 การพาณิชย์ / กลุ่มอาชีพ 
 เทศบาลตำบลคลองสวนสนับสนุนกลุ่มอาชีพในพ้ืนที่โดยจัดทำเป็นโครงการส่งเสริมและสนับ
ส นุ น อ า ชี พ เ ป็ น ป ร ะ จ ำ ทุ ก ปี  
เป็นการส่งเสริมให้กลุ่มอาชีพสามารถดำเนินกิจกรรมและต่อยอดผลิตภัณฑ์ ให้ขยายไปสู่  
อุตสาหกรรมในครัวเรือน เป็นการสร้างรายได้ให้กับกลุ่มอาชีพอีกทางหนึ่ง 
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7. เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งน้ำ) 
  ข้อมูลด้านการเกษตร 

   ประเภทของการทำการเกษตร จำนวนครัวเรือน จำนวนผลผลิต/ไร่ 

หมู่ที่ 1 ทำนา 4 70 
หมู่ที่ 2 ทำนา 41 741 
หมู่ที่ 3 ทำนา 21 345 
หมู่ที่ 4 ทำนา 27 490 
หมู่ที่ 5 ทำนา 41 652 
หมู่ที่ 6 ทำนา 42 785 
หมู่ที่ 7 ทำนา 47 894 
 รวม 223 3,977.25 

   
8. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 8.1 การนับถือศาสนา 
 ประชากรในเขตเทศบาลส่วนใหญ่มีเชื้อชาติไทยสัญชาติไทยนับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 
64 ขอ งจำน วน ป ระช ากรทั้ งห มด  รอ งล งม า นั บ ถื อ ศ าสน าอิ ส ล าม  คิ ด เป็ น ร้ อ ยล ะ  9 
ของจำนวนประชากรทั้งหมด และศาสนาอ่ืนๆ 
 8.2 ประเพณีและงานประจำปี 
ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ประเพณีที่ถือเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น คือ ประเพณีทำบุญ     
ตักบาตรวันสำคัญทางศาสนา เช่น วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา ประเพณีวันสงกรานต์ สรงน้ำพระ 
ร ด น้ ำ ด ำ หั ว ข อ พ ร ผู้ ใ ห ญ่  ต า ม ข น บ ธ ร ร ม เนี ย ม ป ร ะ เพ ณี ที่ ไ ด้ ยึ ด ถื อ กั น ม า 
และยังมีประเพณีและวัฒนธรรมตามเทศกาล เช่น งานทอดกฐิน งานมนัสการหลวงพ่อปาน 
 

9.ทรัพยากรธรรมชาติ  
 9.1 น้ำ 
 ส ภ าพ พ้ื น ที่ โด ย ทั่ ว ไป เป็ น พ้ื น ที่ ร าบ ลุ่ ม  เป็ น พ้ื น ที่ ที่ มี ล ำค ล อ ง ไห ล ผ่ าน  คื อ 
คลองประเวศบุรีรมย์  คลองพระยานาคราช คลองกระแช งเตย คลองลาว คลองปลัดสาย 
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ค ล อ ง ปิ่ น แ ก้ ว  ค ล อ ง ห ม้ อ แ ก้ ว -ห ม อ แ ก้ ว  แ ล ะ ค ล อ ง ไ ท ร โ ย ค 
จึงมีแหล่งน้ำอุดมสมบูรณ์เหมาะสำหรับเป็นพ้ืนที่เกษตรกรรมเพาะปลูก 
 9.2 ดิน 
 ลักษณะดินเป็นดินเหนียวใช้ประโยชน์ในด้านการเกษตร 
 
10. การประชุมประชาคมท้องถิ่น 
 เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ค ล อ งส ว น  ให้ ค ว า ม ส ำ คั ญ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ งป ร ะ ช า ช น 
โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่  ในการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ 
ร่ วมตรวจสอบ  ร่ วมรับป ระโยชน์  ร่ วมแก้ ไขปัญ ห า ป รึกษ าห ารือ  แลก เป ลี่ ยน เรียนรู้  
เพ่ือแก้ไขปัญหาสำหรับการพัฒนาท้องถิ่นตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยมรีูปแบบการจัดประชุมประชาคมท้องถิ่นเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นตามระเบียบกระทรวงมหาไ
ทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ. 2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่  3) พ.ศ. 2561, หนังสือด่วน ที่สุด ที่  มท 0810.2/ว0600 ลงวันที่  29 มกราคม 2559 
เรื่องแนวทางและหลักเกณฑ์การจัดทำและประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่
น และหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0110.3/ว 2931 ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2562 
เ รื่ อ ง  ซั ก ซ้ อ ม แ น ว ท า ง ก า ร ท บ ท ว น แ ผ น พั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น  (พ .ศ .  2561-2565) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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2.5 งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.5.1 ผลการวิจัยการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับประเทศ  
 
 2.5.1.1 ผลการดำเนินงานและการจัดบริการสาธารณะมีแนวโน้มไปในทางที่ดี  
นับตั้งแต่มีการปฏิรูปการเมืองและการบริหารงานภาครัฐหลังจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอ
า ณ า จั ก ร ไ ท ย  พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2540 
ได้มีการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ผู้บริหารท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้
งของป ระชาชน ใน พ้ืนที่ โดยตรง การดำเนิ น งานขององค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น ไทย 
เพ่ื อ จั ด บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ให้ กั บ ป ร ะ ช าช น ใน ชุ ม ช น ท้ อ งถิ่ น มี แ น ว โน้ ม ดี ขึ้ น  ทั้ ง นี้  
จากการประเมินผลการกระจายอำนาจของไทยโดยคณะรัฐศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (วีรศักดิ์      
เ ค รื อ เ ท พ  แ ล ะ ค ณ ะ ,2558) พ บ ว่ า  ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ใ น ภ า พ ร ว ม  15 
ปี ที่ ผ่ า น ม า ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ ส อ ง ป ร ะ ก า ร  คื อ  ป ร ะ ก า ร แ ร ก 
องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นทำให้ประชาชนเข้าถึงบริการสาธารณะที่จำเป็นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึงโดยเฉพ
าะด้านการศึกษาและด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ซึ่งแตกต่างจากช่วงก่อนการกระจายอำนาจปี พ.ศ. 
2540 อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  ป ร ะ ก า ร ที่ ส อ ง 
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การกระจายอำนาจมีส่วนช่วยให้ประชาชนระดับรากฐานเข้าถึงบริการสาธารณะที่จำเป็นได้ มากขึ้น 
โดย เฉพาะกลุ่ มคนจนมีความ พึ งพอใจในระดับที่ สู งม าก กว่ าต่ อบริการป ระเภทต่ าง  ๆ 
ที่ จั ด ใ ห้ โ ด ย อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
และมีส่ วนในการเพ่ิมรายได้และลดค่ าใช้ จ่ าย ในการด ำเนิ นชีวิตประจำวันอย่ างชัด เจน 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับรายงานผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณ
ะและการทำงานของหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบันพระปกเกล้า ในปีพ.ศ. 2550-2557 พบว่า 
ประชาชนมีแนวโน้มพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 87.2 ในปี 
พ.ศ.2550 ไปถึงมากกว่าร้อยละ 90 ในปี พ.ศ. 2557 (ทั้งนี้ผลการสำรวจมีดังนี้ คือ ปี พ.ศ. 2550 
2551 2552 2553 2554 2555 2556 และ 2557 คือ ร้อยละ 82.7  87.3  86.7  89.7  86.9  89.6  
89.2 แ ล ะ  90.6 ต า ม ล ำ ดั บ ) จึ ง ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า  อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ไท ย 
มีศักยภาพที่จะจัดบริการสาธารณะได้อย่างกว้างขวางตามหลักการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่ดี 
(วุฒิสาร ตันไชย,2559, หน้า 18)  
 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย แ ล ะ ก า ร ส ำ ร ว จ นี้ ยื น ยั น ไ ด้ ว่ า 
การกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะมีส่วนทำให้การพัฒนาคุณภา
พ ชี วิ ต ขอ งป ระช าชน ใน ชุ ม ชน ท้ อ งถิ่ น ขอ งไท ยดี ขึ้ น แล ะน่ าจ ะ เป็ น ทิ ศ ท างที่ ถู ก ต้ อ ง 
ที่จะต้องเสริมสร้างให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยมีศักยภาพที่เข้มแข็งต่อการจัดบริการสาธารณะใ
ห้กับประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
  
 2.5.1.2 ปัญหาอุปสรรคที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 ผ ล ก า ร วิ จั ย ข้ า ง ต้ น พ บ ว่ า 
การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะประสบผลสำเร็จในหลายประการ แต่ก็ยังพบว่า 
ยั งมี ปั ญ ห าอุป ส รรค ใน การจั ดบ ริก ารสาธารณ ะขององค์ ก รปกครองส่ วนท้ อ งถิ่ น  คื อ 
ปั ญ ห า ใ น เ ชิ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง ที่ เ กิ ด จ า ก บ ท บั ญ ญั ติ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย 
ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากการดำเนินนโยบายของรัฐบาลกลางกับปัญหาที่เกิดจากการดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละแห่ง  
 ป ร ะ ก า ร แ ร ก  คื อ 
ปัญหาในเชิงโครงสร้างที่เกิดจากการการดำเนินนโยบายของรัฐบาลที่เข้ามาบริหารประเทศ เช่น 
การกระจายอำนาจขาดความต่อเนื่องในแต่ละรัฐบาล จนบางครั้ง                เกิดการหยุดชะงัก 
การถ่าย โอนภารกิจ  ถ่ ายโอนบุ คลากร และงบประมาณ ไม่ เป็น ไปตามแผนที่ กำหนดไว้  
ปั ญ ห า เชิ ง โค ร งส ร้ า ง ใน ท า ง ก ฎ ห ม าย ใน ก า ร จั ด ร ะ บ บ ก า ร ป ก ค ร อ งท้ อ ง ถิ่ น  เช่ น 
ข้อจำกัดด้านบุคลากรและงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กในการรับถ่ายโอนภา
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รกิ จ ที่ ไม่ ส าม า ร ถ ท ำ ได้ อ ย่ า งมี ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ  (วี ร ศั ก ดิ์  เค รื อ เท พ  แ ล ะค ณ ะ ,2558) 
ด้านการคลังยังมีปัญหาที่สำคัญ คือ ท้องถิ่นมีข้อจำกัดด้านรายได้ที่มีไม่เพียงพอกับการพัฒนาท้องถิ่น 
เ นื่ อ ง จ า ก ร า ย ไ ด้ ที่ จั ด เ ก็ บ เ อ ง มี สั ด ส่ ว น ที่ น้ อ ย 
หากพิจารณาถึงโครงสร้างรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้วยังคงต้องพ่ึงพารายได้จากรัฐบาล
ใ น สั ด ส่ ว น ที่ สู ง  ทั้ ง นี้  
เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพในการจัดหารายได้ต่ำทำให้รายได้ขององค์กรปกครอง
ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น มี ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ต่ ำ ไ ป ด้ ว ย 
นอกจากนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดสรรรายจ่ายส่วนใหญ่เพ่ือเป็นรายจ่ายประจำและรายจ่
า ย เ พ่ื อ ก า ร ล ง ทุ น  ( อั ช ก ร  ว ง ศ์ ป รี ดี , 2555 ; วิ ท ย า  จิ ต นุ พ ง ศ์ ,  ม . ป .ป ) 
ทำให้รายจ่ายสำหรับการพัฒนาท้องถิ่นจึงไม่เพียงพอโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเ
ล็ก 
 ประการที่สอง คือ ปัญหาที่เกิดจากการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง เช่น 
ประชาชนและสังคมยังเคลือบแคลงสงสัยในด้านความโปร่งใส่สุจริตขององค์กรปกคอรงส่วนท้องถิ่ น 
(วีรศักดิ์ เครือเทพ, 2558, หน้า 160-161) ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของโกวิทย์ พวงงาม 
(2550) ที่พบว่า กระบวนการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับด้ านงบประมาณ 
ก า ร ท ำ บั ญ ชี  ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง แ ล ะ ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง 
ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นละเลยไม่ปฏิบัติหรือไม่ทำตามระเบียบฯ 
แ ล ะ อ้ า ง ว่ า ไ ม่ ท ร า บ เ กี่ ย ว กั บ เ รื่ อ ง ที่ มี ก า ร ใ ห้ จั ด ท ำ แ ล ะ ไ ม่ จั ด ท ำ 
ลักษณะปัญหาของการทุจริตเกิดจากตัวบุคคลโดยเฉพาะผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่นบาง
ส่ ว น  ร้ อ ย ล ะ  35 เ ป็ น บุ ค ค ล ที่ เ ป็ น พ นั ก ง า น ท้ อ ง ถิ่ น กั บ ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น 
บ า ง ส่ ว น ใ ช้ ต ำ แ ห น่ ง ข อ ง ต น แ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  ร้ อ ย ล ะ  10 
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น มี ก า ร เก็ บ ร า ย ได้ แ ล้ ว ไ ม่ ส่ ง ค ลั ง 
หรือว่ามีการแก้ไขเอกสารหลักฐานการเงิน สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดมาจากช่องว่างของกฎหมายและกฎ 
ร ะ เ บี ย บ ต่ า ง  ๆ 
ในประเด็นนี้สอดคล้องกับรายงานของสำนักงานป้องกันและปราบปราบการทุจริตแห่งชาติ (หรือ 
ป .ป .ช .)  ใน ปี  พ .ศ .  2557 เรื่ อ ง  ก า ร ไต่ ส ว น ข้ อ เท็ จ จ ริ ง ที่ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ป .ป .ช . 
มี มติ ชี้ มู ลความผิ ดและสามารถประเมินมู ลค่ าความ เสี ยหาย ได้ ในปี งบประมาณ  2557 
ในส่ วนขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น  จำนวน 13 เรื่อง คิด เป็นมูลค่า  25,324,560 บาท 
(สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2559, หน้า 9-12)  
 จากผลการวิจัยและข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่
น ยั ง ค ง จ ะ ต้ อ ง ห า ม า ต ร ก า ร ใน ก า ร ป้ อ ง กั น แ ก้ ไ ข  เ พ่ื อ ให้ เ กิ ด ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส 
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พัฒนาเสริมสร้างให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพที่เข้มแข็งในการจัดบริการสาธารณะให้กับป
ระชาชนในท้องถิ่นของไทยทีก่ระจายตัวอยู่ตามพ้ืนที่ต่าง ๆ ให้ได้รับริการที่ดีและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 
 
  

 2.5.2 
การศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานขององค์ปกครองส่วนท้อ
งถิ่นในระดับเทศบาลของไทย 

 
ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ น ค ร ส ว ร ร ค์  ( 2558) 

ได้ศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลตำบลกำแพงดิน อำเภอสามง่ามจังหวัดพิจิต 
ผลกาตวิจัย พบว่า  ผลการประเมินและข้อเสนอที่ได้จากการประเมินครั้งนี้ ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 
การให้บริการของเทศบาลตำบลกำแพงติน อำเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅  = 4.32)  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล่ ะ  86.41 โ ด ย เมื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย โ ค ร ง ก า ร พ บ ว่ า 

ส่วนใหญ่มีความพอใจต่องานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.55) 

คิดเป็นร้อยละ 91.01 รองลงมาแก่ งานด้านสาธารณสุข อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.46) คิดเป็นร้อยละ 

89.03 และงานด้ านรายได้ห รือภ าษี  อยู่ ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.44) คิ ด เป็ น ร้อยละ 88.71 
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่  
ก าร พั ฒ น าด้ าน ก าร ให้ บ ริ ก า รข อ ง เจ้ าห น้ าที่ /บุ ค ล าก รผู้ ให้ บ ริ ก า รค ว รมี มิ ต ร ไม ต รี  
ยิ้มแย้มแจ่มใสต่อผู้รับบริการ มีความสุภาพและเต็มใจช่วยเหลือในการให้บริการประชาชน  
การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐและงบประมาณเพ่ิมม
ากขึ้นเพ่ือสร้างความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในกิจกรรมการงานต่างๆขององค์กรปกครองส่ว
นท้องถิ่น 
  
 ส า ข า วิ ช า รั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ล ำ ป า ง 
ได้ศึกษาประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลวังดิน อำเภอลี้ 
จั ง ห วั ด ล ำ พู น  ( 2559) โ ด ย เป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  ( Quantitative Research) 
ใช้ แบ บ สอบ ถามถาม ใน การวิ จั ย  พ บ ว่ า  ป ระช าชน ผู้ ใช้ บ ริ ก าร เท ศบ าล ต ำบ ลวั งดิ น 
มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.6 
เมื่ อ พิ จ า ร ณ า เป็ น ร า ย ไ ด้  ป ร ะ ช า ช น มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้ า น  
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โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.20 คิดเป็นร้อยละ 84 ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 
คิดเป็นร้อยละ 84 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ ย 4.18 
คิดเป็นร้อยละ 83.6 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 
คิดเป็นร้อยละ 83.6 ด้านสาธารณสุขอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.8 
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 คิดเป็นร้อยละ 83.4 
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 คิดเป็นร้อยละ 83.4  

  

 ส ำ นั ก บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย บู ร พ า  ( 2559) 
ได้สำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเปรง 
อำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใช้แบบสอบถาม ในภารกิจ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดเก็บภาษี 
ด้ านการจดทะเบียนพาณิ ชย์  ด้ านการบริการจ่ ายเบี้ ยผู้ สู งอายุ  ผู้ พิ การและผู้ป่ วย เอดส์  
ด้ า น บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข 
ด้านการพิจารณาเรื่องปัญหาและความต้องการของประชาชนและสมาชิกสภาท้องถิ่น  ใน 4 ด้าน  
จากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า ภารวมความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับ ปานกลาง 

(𝑥̅  =  3.27) หรือคิดเป็นร้อยละ 65.3 โดยด้านที่ผู้รับบริการกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ด้ านจัด เก็ฐภาษี  คิด เป็ นร้อยละ 70.2 ด้ านการจดทะเบียนพาณิ ชย์  คิด เป็ นร้อยละ 67.6 
ด้ านบริก ารสาธารณ สุ ข  คิ ด เป็ น ร้ อยละ 64.3 ด้ านการบริการจ่ าย เบี้ ย ยั งชี พผุ้ สู งอายุ  
ผู้พิการและผุ้ป่วยเอดส์ คิดเป็นร้อยละ 62.8 ภารกิจที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
ด้านการพิจารณาเรื่องปัญหาและความต้องการของประชาชนและสมาชิกสภาท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 
61.8  
 

ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ อุ ด ร ธ า นี  ( 2560) 
ได้ศึกษาประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองบัว 
อ ำ เ ภ อ เ มื อ ง อุ ด ร ธ า นี  จั ง ห วั ด อุ ด ร ธ า นี  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลห
นองบัว อำเภอเมืองุอดรธานี  จังหวัดอุดรธานี  ทำการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่ างง่าย 
ซึ่ ง มี ผู้ ต อ บ แ ท น ส อ บ ถ า ม ทั้ ง สิ้ น  400 ค น 
เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ค ณ ะ ผู้ ป ร ะ เมิ น ส ร้ า ง ขึ้ น 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถี่ และร้อยละ 
ผลการศึกษา พบว่า  
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(1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองบัว 

อำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅  =4.86) 

ด้ าน เจ้ าหน้ าที่ /บุคคลกรผู้ ให้ บริการ มีความ พึงพอใจสู งสุด  (𝑥̅  =4.88) รองลงมา ได้ แก่  

ด้ า น สิ่ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  (𝑥̅  =4.86)  ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

แ ล ะ ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร /ขั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ( 𝑥̅  =4.85) 
เมื่อพิจารณาตามเกรฑ์ประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 97.20   

(2) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลห นองบัว 
อำเภอ เมื อ งอุดรธานี  จั งห วัด อุดรธานี  พิ จ ารณ าตามงานบริการ งานทะเบี ยนราษฎร 

มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ภ า พ ร ว ม ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  (𝑥̅  =4.83)  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  96.60 

งานสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.91) คิดเป็น ร้อยละ 

98.20 งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.87) 

คิเป็นร้อยละ 97.40 และงานรายได้หรือภาษี มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.82) 
คิดเป็ยร้อยละ 96.40 

 
 ค ณ ะ รั ฐ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ นิ ติ ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย บู ร พ า  (2560) ได้ ศึ ก ษ า 
ความพึงพอใจในคุณภาพการบริหารงานของเทศบาลตำบลนาจอมเทียน อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
ในการให้บริการของส่วนราชการ พ .ศ. 2560  ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 95.05 (𝑥̅  =4.75, S.D.=0.64) (ตามเกณฑ์ประเมินตัวชี้วัดของกระทรวงมหาดไทย 
ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ข้อ 2.1 ได้ 
10 ค ะ แ น น ) 
สำหรับผลการศึกษาความพึงพอใจในโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัดและโครงการดีเด่นขอ
งเทศบาลตำบลนาจอมเทียน อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในการให้บริการของส่วนราชการ พ .ศ. 

2560 พบว่ า  ความ พึ งพอใจ ในภ าพรวมอยู่ ใน ระดั บมากที่ สุ ด  คิ ด เป็ น ร้ อยละ95.25 (𝑥̅  
=4.76,S.D.=0.61)  
 ส รุ ป ผ ล  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ภ า ร กิ จ พ บ ว่ า 
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ มี ม า ก ที่ สุ ด เ ป็ น อั น ดั บ แ ร ก คื อ 
ภารกิจด้านงานให้บริการด้านการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  95.85 ( 𝑥̅  =4.79,S.D.=0.57)  อั น ดั บ ที่ ส อ ง  คื อ 
ภารกิจด้านงานขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
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95.72 (𝑥̅  =4.79,S.D.=0.61) อั น ดั บ ที่ ส าม  คื อ  ภ ารกิ จด้ าน งาน จั ด เก็ บ ภ าษี บ ำรุ งท้ อ งที่  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.67 (𝑥̅  =4.78,S.D.=0.70) อันดับสุดท้าย คือ 
ภารกิจด้านงานให้บริการประชาชนเรื่องความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 92.96 (𝑥̅  =4.65,S.D.=0.70) ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการให้บริการ ได้แก่  
ค ว ร มี ก า ร ก า ร ดู แ ล บ า ง พ้ื น ที่ ข อ ง ส ถ า น ที่ ท่ อ ง เที่ ย ว เ รื่ อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
ค ว ร มี ม า ต ร ก า ร เ ร่ ง ด่ ว น ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ร ถ ติ ด 
ค ว ร มี ก า ร ล ง พ้ื น ที่ ร่ ว ม มื อ กั บ ชุ ม ช น ใ น ก า ร พั ฒ น า สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ต่ า ง ๆ 
ควรร่วมมือกับชุมชนเพ่ือแก้ปัญหาบริเวณท่ีอยู่อาศัยของตนเองโดยรอบ 
 คณ ะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  มหาวิทยาลั ยราชภัฏ อุดร ธานี  (2560) 
ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่องานบริการเทศบาลนครขอนแก่น ปี  2560 พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจใน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง ร้อยละ 98.08 
อันดับสองเป็น ด้านขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 98.05 อันดับสามเป็นด้านช่องทางการให้บริการ 
ร้ อ ย ล ะ  95.42 แ ล ะ อั น ดั บ สี่ เ ป็ น  ด้ า น สิ่ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ร้ อ ย ล ะ  94.71 
ซึ่งทั้งสี่หมวดของการให้บริการนี้ มีค่าร้อยละมากกว่าร้อย ละ 80 จัดว่า มีการจัดการอย่างดี ถือว่า 
ผ่ า น เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น 
สรุปภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจจากผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริก
ารสำนักงานเทศบาลนครขอนแก่นสามารถสรุปเป็นคะแนนได้ดังนี้ 
 1.การคัดสำเนาและรับรองรายการทะเบียนราษฎร งานทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล 
ค่าเฉลี่ความพึงพอใจร้อยละ 93.1  
 2. ก ารข อ ใบ อนุ ญ าต ใช้ เค รื่ อ งข ย าย เสี ย ง  งาน เท ศ กิ จ  ส ำนั ก ป ลั ด เท ศ บ าล 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ94.9  
 3.การรับชำระค่าเช่า งานจัดหาประโยชน์และพัฒนากิจการพาณิชย์ สำนักการคลัง 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.3 
 4.การสงเคราะห์ผู้เดือดร้อน/ ด้อยโอกาส งานสังคมสงเคราะห์ สำนักสวัสดิการสังคม 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 91.0 
 
 ค ณ ะ รั ฐ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ นิ ติ ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย บู ร พ า  ( 2561) 
ได้สำรวจความพึ งพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลห้วยกะปิ  
อ ำ เภ อ เมื อ งชลบุ รี  จั งห วัด ชล บุ รี  เป็ น ก ารวิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ  (Quantitative Research) 
ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ถ า ม ใ น ก า ร วิ จั ย  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ภ า พ ร ว ม 
ป ร ะ ช า ช น ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ห้ ว ย ก ะ ปิ  
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มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 96.38 (𝑥̅  =4.82, 
S.D. = 0.52) เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ต า ม ภ า ร กิ จ  พ บ ว่ า 
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากที่สุด เป็นอันดับแรก คือ ภารกิจด้านการจัดการศึกษา 

คิด เป็นร้อยละ 97.32 (𝑥̅  =4.87, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ภารกิจด้ านการคบคุมอาคาร 

มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  96.80 (𝑥̅  =4.84, S.D. = 0.48) 
และภารกิจด้านสั งคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิต  เด็ก สตรีและผู้ ด้วยโอกาส 

มีความพึงพอในอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 96.13 (𝑥̅  =4.81, S.D. = 0.54) 
 

 จากผลการศึกษาผลการวิจั ยที่ เกี่ ย วข้อง พอสรุป ได้ ว่ า  (1) ใน เชิ งโครงสร้ างนั้ น 
ควรจะต้องเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งโดยเฉพาะในด้านกา
ร ค ลั ง ใ ห้ มี ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พี ย ง พ อ ที่ เ ห ม า ะ ส ม ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น 
และการพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพที่จะสามารถให้ปฏิบัติภารกิจแล
ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ ต า ม ภ า ร กิ จ ที่ ก ำ ห น ด ไ ว้ ใ น ก ฏ ห ม า ย  ( 2) 
ใ น เ ชิ ง อ ง ค์ ก ร ที่ มี ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล นั้ น 
จากการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใ
น ระ ดั บ เท ศ บ าล  พ บ ว่ า  ส่ ว น ให ญ่ เป็ น ใช้ ร ะ เบี ย บ วิ ธี วิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ แ บ บ ส ำ ร ว จ 
โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ยและร้อยละ 
งานวิจัยที่ผ่านมาจึงยังขาดการวิจัยในเชิงลึกโดยการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาถึงรายละเอียดใน
เชิงลึกในแต่ละด้าน โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ หรือการจัดสนทนากลุ่ม เป็นต้น  
 ผ ล ก า ร วิ จั ย ส่ ว น ใ ห ญ่ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง ถึ ง ร ะ ดั บ ม า ก 
ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีอยู่หลายประก
า ร  คื อ  ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล ก ร ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ น ใ ห้ มี ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ์  
การให้บริการที่ยิ้มแย้มแจ่มใสกับผู้มารับบริการ การเปิดรับฟังความคิดเห็นและปัญหาของประชาชน 
การเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบ การพัฒนสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ 
ร ว ม ถึ ง ก า ร ให้ ป ร ะ ช า ช น เข้ า ม า มี ส่ ว น ใน ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ท ำ ง า น ข อ งอ ง ค์ ก ร 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละชุมชนท้องถิ่นทั้งที่เกิดจากปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของการใหบ้ริการต่อประชาชน 
 

 



บทที่  3 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 
 

 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ  1) 
เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน 
อำเภอบางบ่ อ  จั งห วัดสมุ ท รป ราการ ในมิ ติ ด้ านคุณ ภาพการให้ บ ริการ 4 ด้ าน  ได้ แก่  
ด้ าน ขั้ น ตอน การ ให้ บ ริ ก าร   ด้ าน ช่ อ งท างก าร ให้ บ ริ ก าร  ด้ าน เจ้ าห น้ าที่ ผู้ ให้ บ ริ ก าร 
แ ล ะ ด้ า น สิ่ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  2) 
เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน 
อำเภอบางบ่ อ  จั งหวัดสมุท รปราการ มิ ติ ด้ านคุณ ภ าพการให้ บ ริการ 4 ภ ารกิ จ  ได้ แก่   
งานด้านการโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
งานด้ าน ราย ได้ ห รื อภ าษี   และงานด้ าน การศึ กษ า  3) เพ่ื อศึ กษ าปัญ หาและอุป สรรค 
ตลอดจนข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน อำเภอบางบ่อ 
จั งหวัดสมุทรปราการ การวิจัย ในครั้ งนี้ เป็ นการวิจั ย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Method) 
แบบการสำรวจ (Survey Research) ซ่ึงผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาค้นคว้าตามหัวข้อต่อไปนี้ 

  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.ประชากร 

 ประชากรที่ใช้วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน 

อำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 3,158 คน 
 

 2. กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คณะผู้ วิ จัยได้กำหนดขนาดของกลุ่ มตัวอย่าง 

โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ  Krejcie and Morgan (1970) ได้กลุ่ มตั วอย่างจำนวน  354 คน 
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แต่ในการเก็บข้อมูลอาจจะได้ข้อมูลกลับคืนมาน้อยหรือบางฉบับอาจจะไม่สมบูรณ์จึงกำหนดขนาดกลุ่

มตัวอย่างเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น จึงกำหนดกลุม่ตัวอย่างเพ่ิมเป็น 400 คน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2557, หน้า 

51) โ ด ย ใ ช้ ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ่ ง ชั้ น ภู มิ  ( Stratified Random Sampling) 

ตามชุมชน/หมู่บ้านที่อยู่ของผู้รับบริการ หลังจากนั้นใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) จากผู้ ม ารับบริการจาก เทศบาลตำบลคลองสวน  อำเภอบางบ่ อ 

จังหวัดสมุทรปราการ ที่เต็มใจให้ข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถาม 

 

ต า รางที่  3.1 แ ส ด งจ ำน วน ป ระช าก ร ใน เท ศ บ าล ต ำบ ล ค ล อ งส วน  จ ำแ น ก ต าม ห มู่  

และขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

หมู่ที่-บ้าน จำนวนประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

1 บ้านตลาดคลองสวน 731 92 23.14 
2 บ้านจรเข้น้อย 448 57 14.18 
3 บ้านคลองสวน 396 50 12.53 
4 บา้นกระแชงเตย 168 22 5.32 
5 
บา้นคลองกระแชงเตย     

612 78 19.38 

6 บา้นกระแชงเตย 360 46 11.40 
7 บา้นปลดัสาย 443 55 14.05 

รวม 3,158 400 100 
 

ที่มา : ข้อมูลทะเบียนตำบลคลองสวน จ.สมุทรปราการ สิงหาคม 2559 (ออนไลน์,2562)  

 

 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เค รื่ อ งมื อที่ ใช้ ใน ก าร เก็ บ รวบ รวม ข้ อมู ล  คื อ  แบ บ สอบ ถา ม  (Questionnaire) 
เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน อำเภอบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ประเภทของงานที่ประชาชนมาติดต่อขอรับบริการที่เทศบาลตำบลคลองสวน 
อำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ  
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ส่ ว น ที่  2 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน 
ซึ่งครอบคลุมความพึงพอใจต่อการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) 
ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้ าน เจ้าหน้ าที่ ผู้ ให้บริการ 4) ด้ านสิ่ งอำนวยความสะดวก  
โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ให้ผู้เลือกตอบตามความคิดเห็น 
และความเชื่อเชิงประมาณค่า โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
จำนวน 22 ข้อ โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้  

 
ระดับความพึงพอใจ             คะแนน  

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด      5  
ระดับความพึงพอใจมาก           4  
ระดับความพึงพอใจปานกลาง        3  
ระดับความพึงพอใจน้อย         2  
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด       1  

 ส่ ว น ที่  3  เ ป็ น ค ำ ถ า ม ป ล า ย เ ปิ ด เ พ่ื อ ใ ห้ ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
ได้เขียนและแสดงความเห็นถึงปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 

 

 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 1. ศึกษาตำรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี ขอบข่ายงานบริการให้บริการของหน่วยงาน 
แ ล ะ ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ พ่ื อ ก ำ ห น ด ข อ บ เ ข ต ก า ร วิ จั ย 
และสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย  
 2. 
ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาเพ่ือกำหนดขอบเขตแ
ละเนื้อหาของแบบสอบถามให้มีความสอดคล้องและชัดเจนตามวัตถุประสงค์การวิจัย  
 3. นำข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามโดยเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจใน 4 ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ   
2) ด้านช่องทางการให้บริการ   
3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 4.นำแบบสอบถามที่ สร้างขึ้น ไปขอคำปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ช่วยตรวจสอบ            
และขอคำแนะนำในการแก้ไข ปรับปรุงให้สอดคล้องและถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
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 5. นำแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแก้ไขแล้วมาดำเนินการทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้บริการ 
ของเทศบาลตำบลคลองสวนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ตัวอย่าง 
 6. นำผลการตอบแบบสอบถามในข้อ 5 มาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) 
โ ด ย สู ต ร สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ า  ข อ ง ค ร อ น บ า ค  ( Cronbach’s Alpha) 
ไ ด้ ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ท่ า กั บ  0.89 
ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นนั้นมีความน่าเชื่อถือ 

 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ตามข้ันตอน ดังนี้  

 1. ผู้วิจัยได้ประสานงานกับหัวหน้าผู้รับผิดชอบส่วนงานใน เทศบาลตำบลคลองสวน 
เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 2 . 
คณะผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลกับผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
โดยขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลส่วนตัวและระดับความพึงพอใจหลังจากการรั
บบริการจากเทศบาลตำบลคลองสวน ลงในแบบสอบถาม 
 3 .  ผู้ วิ จั ย ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ด้ ทั้ ง ห ม ด  จ ำ น ว น  400 ฉ บั บ 
ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ส ม บู ร ณ์ ข อ งแ บ บ ส อ บ ถ า ม  ได้ ทั้ ง สิ้ น  400 ฉ บั บ 
หลังจากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาดำเนินการดังนี้  
 1  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล  ( Editing) 
โดยผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทุกฉบับ  
 2 การลงรหัส (Coding) นำแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้ 
กำหนดไว้สำหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายเปิด (Open-ended) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)  
 3  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ข้ อ มู ล ที่ ล ง ร หั ส แ ล้ ว 
โดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์  
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 3.1  แบบสอบ ถามส่ วนที่  1  วิ เค ราะห์ ค่ าความถี่  (Frequency) และค่ าร้ อยละ 
(Percentage) ใช้ วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ส่ ว น ตั ว  ได้ แ ก่  เพ ศ  อ ายุ  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  อ าชี พ 
และประเภทงานที่มารับบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 3 . 2  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ที่  2 
วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวนของผู้ตอบแบบสอบถามโด
ย ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive Statistics) เ พ่ื อ ห า ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ( Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.3 
เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนคณะผู้วิจัยจะวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมของความพึงพอใจและคว
ามพึงพอใจในด้านต่างๆ ทั้ ง 4 ด้านกำหนดเกณฑ์สำหรับวัดผลโดยเอาค่าเฉลี่ยเป็นตัวชี้วัด 
โดยกำหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือแบ่งระดับความพึงพอใจออก
เป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้นดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538, หน้า 8-11) 

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด) / จำนวนชั้น  
 ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (5 - 1) / 5  
 ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 0.80  
 

ค่าเฉลี่ย   4.21 – 5.00   หมายถงึ  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย   3.41 – 4.20   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก  
ค่าเฉลี่ย   2.61 – 3.40   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย   1.81 – 2.60   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย  
ค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.80   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 

 การกําหนดเกณฑ การประเมินร้อยละของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพกา
ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง เท ศ บ า ล ตํ า บ ล ค ล อ ง ส ว น  ใช้ ก า ร เที ย บ ร้ อ ย ล ะ จ า ก ค่ า เฉ ลี่ ย 
โ ด ย ก ำ ห น ด ใ ห้ ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั บ  5 . 0 0  มี ค่ า เ ท่ า กั บ  ร้ อ ย ล ะ  100 
โดยการแปลค่าคะแนนความพึงพอใจในรูปร้อยละและนำมากำหนดเป็นเกณฑ์วัดความพึงพอใจ ดังนี้  
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 ร้อยละความพึงพอใจ = คะแนนความพึงพอใจภาพรวม × 100 
            5 
 การเทียบร้อยละใช้เกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมกลางข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่น มิติที่ 2 คือ ด้านคุณภาพการให บริการ ซึ่งเกณฑ การประเมินมีการกําหนดตัวชี้วัดเป็นร้อยละ 
ของระดับความพึงพอใจของผู รับบริการ ดังนี้ 

  
 คุณภาพของการให้บริการระดับ  0  เท่ากับคะแนนต่ำกว่า ร้อยละ 50 
 คุณภาพของการให้บริการระดับ  1  เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 50.00 – 55 
 คุณภาพของการให้บริการระดับ  2 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 55.01 – 60 
 คุณภาพของการให้บริการระดับ  3 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 60.01 – 65 
 คุณภาพของการให้บริการระดับ  4 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 65.01 – 70 
 คุณภาพของการให้บริการระดับ  5 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 70.01 – 75 
 คุณภาพของการให้บริการระดับ  6 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 75.01 – 80 
 คุณภาพของการให้บริการระดับ  7 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 80.01 – 85 
 คุณภาพของการให้บริการระดับ  8 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 85.01 – 90 
 คุณภาพของการให้บริการระดับ  9 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 90.01 – 95 
 คุณภาพของการให้บริการระดับ 10 เท่ากับคะแนน  ร้อยละ 95.01 ขึ้นไป 
 
 
  
 

 



 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ  1 ) 

เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ เทศบาลตำบลคลองสวน 

อ ำ เภ อบ างบ่ อ  จั งห วั ด ส มุ ท รป ราก าร  ใน มิ ติ ด้ า น คุ ณ ภ าพ ก าร ให้ บ ริ ก าร  4  ด้ าน  ได้ แ ก่  

ด้ า น ขั้ น ต อ น ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  ด้ า น ช่ อ ง ท า งก า ร ให้ บ ริ ก า ร  ด้ า น เจ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 

แ ล ะ ด้ า น สิ่ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  2 ) 

เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ เทศบาลตำบลคลองสวน 

อำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 4 ภารกิจ ได้แก่  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านรายได้หรือภาษี และงานด้านการศึกษา 3) 

เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน 

เพ่ือนำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการประชาชน  

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ได้ แ ก่  ป ร ะช าช น ที่ อ าศั ย อ ยู่ ข อ ง ใน เข ต เท ศ บ าล ต ำบ ล ค ล อ งส ว น 

ที่ ม า ติ ด ต่ อ ข อ รั บ บ ริ ก า ร จ าก เท ศ บ า ล  จ ำน ว น  400 ค น  เค รื่ อ งมื อ ที่ ใ ช้ ใน ก า ร วิ จั ย คื อ 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า  5  ร ะ ดั บ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยขอความร่วมมือจากประชาชนกลุ่มตัวอย่างในการกรอกข้อมูลลงแบบสอบถาม 

จำนวน 400 คน ได้รับคืนกลับมา 400 ฉบับ คิดเป็น 100 % สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่ า ร้ อ ย ล ะ  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  แ ล ะ ค่ า ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  มี ล ำ ดั บ ขั้ น ต อ น 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนดไว้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ต อ น ที่  2 

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน 

อำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการให้บริการจากคำถามปลายเปิด  
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
          ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

สถานะภาพ จำนวน(คน) ร้อยละ 

เพศ      

          ชาย 166 41.5 

          หญิง 234 58.5 

รวม 400 100 

อาย ุ   

         ต่ำกว่า 25 ปี 24 6.0 

         26-35 ปี 106 26.5 

         36-45 ปี 105 26.3 

         46-55 ปี 160 40.0 

         55 ปีขึ้นไป 5 1.3 

รวม 400 100 

การศึกษา      
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       ประถมศึกษา 216 54.0 

       มัธยมศึกษา/ปวช./เทียบเท่า 101 25.3 

       อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า 38 9.5 

       ปริญญาตรี 43 10.8 

       สูงกว่าปริญญาตร ี 2 0.5 

รวม 400 100 

 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล (ต่อ) 
 

สถานะภาพ จำนวน(คน) ร้อยละ 

อาชีพ             

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 22 5.5 

พนักงานบริษทั/ลูกจ้าง 26 6.5 

ค้าขาย/อาชีพอิสระ 86 21.5 

นักเรียนนักศึกษา 2 0.5 

เกษตร/ประมง 98 24.5 

ผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ 37 9.3 

รับจ้างทั่วไป 129 32.3 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ ดังนี้  
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เพศ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน 234 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58.5  ส่วนเพศชาย มีจำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 
อายุ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการส่วนใหญ่ มีอายุเกิน 55 ปีขึ้นไป จำนวน 

160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา มีอายุระหว่าง ระหว่าง 36-45 ปี  คิดเป็นร้อยละ 26.5 
อายุระหว่าง 46-55 ปี จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3  อายุ 26-35 ปี จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
6 ตามลำดับ และน้อยที่สุด คือ อายุต่ำกว่า 25 ปี มีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3   

ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ที่ ม า ติ ด ต่ อ ข อ รั บ บ ริ ก า ร 
ส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 216 คน คิด เป็นร้อยละ 54.0 รองลงมา คือ 
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช/หรือเทียบเท่าจำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ระดับปริญญาตรี จำนวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ระดับ อนุปริญญา/ปวส. จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามลำดับ 
และน้อยที่สุด คือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 2 คน คิดเปน็ร้อยละ 0.5 

อาชีพ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการ มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 129 คน    
คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมามีอาชีพเกษตรกรรม/ประมง จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 
อาชีพค้าขาย/อาชีพอิสระ จำนวน 86 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.5  เป็นผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ จำนวน 
37 ค น  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  9.3 พ นั ก งาน บ ริ ษั ท /ลู ก จ้ า ง  จ ำน วน  26 ค น  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  6.5 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และน้อยที่สุด คือ นักเรียน/นักศึกษา 
มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน 
 
ต า ร า ง ที่  4 .2 ค่ า เฉ ลี่ ย  แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ที่ มี ต่ อ ง า น บ ริ ก า ร ด้ า น โย ธ า 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจง่าย 4.55 0.53 91.00 
1.2 มีป้ายหรือเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

4.65 0.48 93.00 

1.3 
ระยะเวลาในการให้บริการของหน่วยงานเหมาะสมกับสภาพงาน 

4.48 0.53 89.60 

1.4 มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต า ม ล ำ ดั บ ก่ อ น -
หลังอย่างเสมอภาคเท่าเทียม 

4.37 0.48 87.40 

1.5 4.67 0.47 93.40 
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การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็ว 

รวม 4.55 0.21 91.00 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ    

2.1 มีการให้บริการหลายช่องทาง เช่น  โทรศัพท์  อี เมล์    
เวปไซต์ โทรสาร 

4.60 0.49 92.00 

2.2  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/ 
เวปไซต์ / จัดทำเป็นเอกสาร 

4.42 0.49 84.80 

2.3 มีกล่องเพ่ือรับฟังความเห็นและปัญหาของผู้รับบริการ 4.58 0.49 91.60 
2.4 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 4.60 0.94 92.00 
2.5 มีการจัดโครงการออกให้บริการนอกสถานที่ 4.50 0.50 90.00 

รวม 4.54 0.19 90.80 

 
  

 

 
 
ต า ร า ง ที่  4 .2 ค่ า เฉ ลี่ ย  แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ที่ มี ต่ อ ง า น บ ริ ก า ร ด้ า น โย ธ า 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง (ต่อ) 
3.ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

3.1 
เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำและสามารถตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง 

4.55 0.50 91.00 

3.2 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถในงานที่ให้บริการ 4.55 0.50 91.00 

3.3 ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพและมีอัธยาศัยดี 4.50 0.51 90.0 

3.4 ให้บริการด้วยความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้บริการ 4.42 0.53 88.40 

3.5 ให้บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว  4.55 0.50 91.00 

3.6 ให้ บ ริ ก า ร ด้ ว ย ค ว า ม เส ม อ ภ า ค ต า ม ล ำ ดั บ ก่ อ น -
หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.43 0.50 88.60 

3.7 มี ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่  4.42 0.53 88.40 
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ให้บริการโดยไม่ขอสิ่งตอบแทน 

รวม 4.48 0.20 89.60 
4. ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก    

4.1 
สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

4.63 0.48 92.60 

4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอ เช่น ห้องน้ำ ที่จอดรถ 
ที่นั่งคอยรับบริการ 

4.52 0.51 90.40 

4.3 มีปา้ยบอกจุดบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย  4.50 0.50 90.00 
4.4 ความสะอาดเรียบรร้อยของสถานที่ให้บริการโดยรวม   4.28 0.52 85.60 
4.5 มีจุดบริการเครื่องถ่ายเอกสารเพ่ือให้บริการประชาชน 4.58 0.56 91.60 

รวม 4.50 0.22 90.00 
 
 
จ า ก ข้ อ มู ล ต า ร า งที่  4.2 พ บ ว่ า  ผู้ รั บ บ ริ ก า ร มี ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน ง า น ด้ า น โย ธ า 

ก า รข อ อนุ ญ าต ป ลู ก สิ่ ง ก่ อ ส ร้ า ง  โด ย รวม ใน ก าร ให้ บ ริ ก าร  4 ด้ าน  คื อ  ด้ าน ขั้ น ต อน ก าร  
ด้ านช่ อ งท างการ ให้ บ ริ ก าร   ด้ าน เจ้ าห น้ าที่ ผู้ ให้ บ ริ ก าร  และด้ าน สิ่ งอ ำน วยความสะดวก 
โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 หรอืคิดเป็นร้อยละ 90.40 มีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มากที่สุด 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน ในงานด้านโยธา 
การขออนุญาปลูกสิ่งก่อสร้าง ในแต่ละดา้นมีดังต่อไปนี้  

1.ด้านขั้ นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้ รับบริการ มีค่ าเฉลี่ ยความพึ งพอใจเท่ ากับ  4.55 
ห รื อ คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  91.00 โ ด ย ข้ อ ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ที่ สุ ด  คื อ 
การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.67  

2. ด้านช่องทางการให้บริการ  พบว่า ผู้ รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 
หรือคิดเป็นร้อยละ 90.80 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการให้บริการหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ 
อีเมล์   เวปไซต์ โทรสาร และมีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.60 

3. ด้านเจ้าหน้ าที่ ผู้ ให้บริการ  พบว่า ผู้ รับบริการมีค่ าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ ากับ  4.48 
ห รื อ คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  89.60 โ ด ย ข้ อ ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ที่ สุ ด  คื อ 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ ห้ ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ า ม ไ ด้ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  ถู ก ต้ อ ง 
และเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในงานที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.55  

4. ด้านสิ่ งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้ รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.50 
ห รื อ คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  90.00 โ ด ย ข้ อ ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ที่ สุ ด  คื อ 
สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.63 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจที่มีต่องานบริการด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 

 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการ        ไม่ยุ่งยากซับซ้อนเขา้ใจง่าย 4.60 0.49 92.00 
1.2 มีป้ายหรือเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 
เขา้ใจง่าย 

4.50 0.50 90.00 

1.3 
ระยะเวลาในการให้บริการของหน่วยงานเหมาะสมกับสภาพงาน 

4.66 0.47 93.20 

1.4 มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต า ม ล ำ ดั บ ก่ อ น -
หลังอย่างเสมอภาคเท่าเทียม 

4.52 0.50 90.40 

1.5 4.59 0.52 91.80 
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การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็ว 

รวม 4.57 0.28 91.40 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ    

2.1 มีการให้บริการหลายช่องทาง เช่น  โทรศัพท์  อี เมล์    
เวปไซต์ โทรสาร 

4.56 0.49 91.20 

2.2  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/ 
เวปไซต์ / จัดทำเป็นเอกสาร 

4.59 0.49 91.80 

2.3 มีกล่องเพ่ือรับฟังความเห็นและปัญหาของผู้รับบริการ 4.56 0.49 91.20 
2.4 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 4.50 0.50 90.00 
2.5 มีการจัดโครงการออกให้บริการนอกสถานที่ 4.55 0.51 91.00 

รวม 4.55 0.50 90.00 

 
 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจที่มีต่องานบริการด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 

3.ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

3.1 
เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำและสามารตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง 

4.55 0.49 91.00 

3.2 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถในงานที่ให้บริการ 4.51 0.50 90.20 
3.3 ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพและมีอัธยาศัยดี 4.58 0.49 91.60 
3.4 ให้บริการด้วยความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้บริการ 4.50 0.52 90.00 
3.5 ให้บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว  4.50 0.50 90.00 
3.6 ให้ บ ริ ก า ร ด้ ว ย ค ว า ม เส ม อ ภ า ค ต า ม ล ำ ดั บ ก่ อ น -
หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.47 0.50 89.40 

3.7 มี ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่  
ให้บริการโดยไม่ขอสิ่งตอบแทน 

4.57 0.51 91.40 

รวม 4.52 0.25 90.40 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    

4.1 4.57 0.49 91.40 
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สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
4.2 สิ่ งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอ เช่น  ห้ องน้ ำ     
ที่จอดรถ ที่นั่งคอยรับบริการ 

4.59 0.49 91.80 

4.3 มีป้ายบอกจุดบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย  4.48 0.52 89.60 

4.4 ความสะอาดเรียบรร้อยของสถานที่ให้บริการโดยรวม   4.48 0.50 89.60 

4.5 มีจุดบริการเครื่องถ่ายเอกสารเพ่ือให้บริการประชาชน 4.58 0.49 91.60 

รวม 4.54 0.27 89.00 

 
จ า ก ข้ อ มู ล ต า ร า ง ที่  4.3 พ บ ว่ า 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ โดยรวมในงาน 4 ด้าน คือ 

ด้านขั้นตอนการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 หรือคิดเป็นร้อยละ 91.00 มีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มากที่สุด 

ความ พึ งพ อ ใจขอ งผู้ รั บ บ ริ ก ารที่ มี ต่ อ ก าร ให้ บ ริ ก ารขอ งเท ศบ าลตำบ ล คลองส วน 
ในแต่ละดา้นมีดังต่อไปนี้  

1.ด้านขั้ นตอนการให้ บริการ พบว่ า ผู้ รับบริการ มีค่ าเฉลี่ ยความพึงพอใจเท่ ากับ  4.57 
ห รื อ คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  91.40 โ ด ย ข้ อ ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ที่ สุ ด  คื อ 
ระยะเวลาในการให้บริการของหน่วยงานเหมาะสมกับสภาพงาน มีค่าเฉลี่ย 4.66  

2. ด้านช่องทางการให้บริการ  พบว่า ผู้ รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 
หรือคิดเป็นร้อยละ 90.00 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการให้บริการหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ 
อีเมล์   เวปไซต์ โทรสาร และมีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.59 

3. ด้านเจ้าหน้ าที่ ผู้ ให้บริการ  พบว่า ผู้ รับบริการมีค่ าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ ากับ  4.52 
หรือคิดเป็นร้อยละ 90.40 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ ยมากที่ สุด คือ  ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส 
สุภาพและมีอัธยาศัยดีมีค่าเฉลี่ย 4.58  

4. ด้านสิ่ งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้ รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 
หรือคิดเป็นร้อยละ 89.00 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอ เช่น 
ห้องน้ำ ที่จอดรถ ที่นั่งคอยรับบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.59 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจที่มีต่องานบริการด้านรายได้หรือภาษี 

 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจง่าย 4.60 0.49 92.00 
1.2 มีป้ายหรือเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

4.59 0.49 91.80 

1.3 
ระยะเวลาในการให้บริการของหน่วยงานเหมาะสมกับสภาพงาน 

4.56 0.51 91.20 

1.4 มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต า ม ล ำ ดั บ ก่ อ น -
หลงัอย่างเสมอภาคเท่าเทียม 

4.53 0.50 90.60 

1.5 
การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็ว 

4.57 0.49 91.40 

รวม 4.57 0.26 91.40 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ    

2.1 มีการให้บริการหลายช่องทาง เช่น  โทรศัพ ท์  อี เมล์    
เวปไซต์ โทรสาร 

4.55 0.49 91.00 

2.2  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/ 
เวปไซต์ / จัดทำเป็นเอกสาร 

4.52 0.50 90.40 

2.3 มีกลอ่งเพ่ือรับฟังความเห็นและปัญหาของผู้รับบริการ 4.49 0.50 89.80 
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2.4 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 4.50 0.50 90.00 
2.5 มีการจัดโครงการออกให้บริการนอกสถานที่ 4.59 0.49 91.80 

รวม 4.52 0.26 90.40 

 
 
 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจที่มีต่องานบริการด้านรายได้หรือภาษี 

3.ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

3.1 

เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำและสามารถตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

ถูกต้อง 

4.58 0.49 91.60 

3.2 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถในงานที่ให้บริการ 4.50 0.50 90.00 
3.3 ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพและมีอัธยาศัยดี 4.60 0.49 92.00 
3.4 ให้บริการด้วยความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้บริการ 4.51 0.50 90.20 
3.5 ให้บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว  4.57 0.49 91.40 
3.6 ให้ บ ริ ก า ร ด้ ว ย ค ว า ม เส ม อ ภ า ค ต า ม ล ำ ดั บ ก่ อ น -
หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.50 0.52 90.00 

3.7 มี ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่  
ให้บริการโดยไม่ขอสิ่งตอบแทน 

4.62 0.48 92.40 

รวม 4.56 0.24 91.20 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    
4.1 
สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

4.58 0.52 91.60 

4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอ เช่น ห้องน้ำ ที่จอดรถ 
ที่นั่งคอยรับบริการ 

4.61 0.50 92.20 

4.3 มีป้ายบอกจุดบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย  4.53 0.50 90.60 
4.4 ความสะอาดเรียบรร้อยของสถานที่ให้บริการโดยรวม   4.45 0.51 89.00 
4.5 มีจุดบริการเครื่องถ่ายเอกสารเพื่อให้บริการประชาชน 4.61 0.48 92.20 

รวม 4.55 0.25 91.00 
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จากข้อมูลตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 

โดยรวม 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการ  ด้ านช่องทางการให้บริการ  ด้ านเจ้าหน้ าที่ ผู้ ให้บริการ 

แล ะด้ าน สิ่ งอ ำน วยความ สะดวก  คิ ด เป็ น ค่ า เฉ ลี่ ย เท่ ากั บ  4.55 ห รื อคิ ด เป็ น ร้ อ ยล ะ  91.00 

มีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มากที่สุด 

ความ พึ งพ อ ใจขอ งผู้ รั บ บ ริ ก ารที่ มี ต่ อ ก าร ให้ บ ริ ก ารขอ งเท ศบ าลตำบ ล คลองส วน 
ในแต่ละดา้นมีดังต่อไปนี้  

1.ด้านขั้ นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้ รับบริการ มีค่ าเฉลี่ ยความพึงพอใจเท่ ากับ  4.57 
หรือคิดเป็นร้อยละ 91.40 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจง่าย 
มีค่าเฉลี่ย 4.60 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ  พบว่า ผู้ รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.52 
หรือคิดเป็นร้อยละ 90.40 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการจัดโครงการออกให้บริการนอกสถานที่ 
มีค่าเฉลี่ย 4.59 

3. ด้านเจ้าหน้ าที่ ผู้ ให้บริการ  พบว่า ผู้ รับบริการมีค่ าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ ากับ  4.56 
หรือคิดเป็นร้อยละ 91.20 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้บริการโดยไม่ขอสิ่งตอบแทน ค่าเฉลี่ย 4.62  

4. ด้านสิ่ งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้ รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 
หรือคิดเป็นร้อยละ 91.00 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอ เช่น 
ห้องน้ำ ที่จอดรถ ที่นั่งคอยรับบริการ และ มีค่าเฉลี่ย 4.61 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจที่มีต่องานบริการด้านการศกึษา 

 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจง่าย 4.58 0.50 91.60 
1.2 มีป้ายหรือเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

4.50 0.51 90.00 

1.3 
ระยะเวลาในการให้บริการของหน่วยงานเหมาะสมกับสภาพงาน 

4.54 0.50 90.80 

1.4 มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต า ม ล ำ ดั บ ก่ อ น -
หลังอย่างเสมอภาคเท่าเทียม 

4.56 0.50 91.20 

1.5 
การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็ว 

4.58 0.50 91.60 

รวม 4.54 0.24 90.80 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ    

2.1 มีการให้บริการหลายช่องทาง เช่น  โทรศัพท์  อี เมล์    
เวปไซต์ โทรสาร 

4.54 0.50 90.80 

2.2  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/ 
เวปไซต์ / จัดทำเป็นเอกสาร 

4.55 0.51 91.00 

2.3 มีกล่องเพ่ือรับฟังความเห็นและปัญหาของผู้รับบริการ 4.69 0.47 93.80 
2.4 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 4.58 0.50 91.60 
2.5 มีการจัดโครงการออกให้บริการนอกสถานที่ 4.65 0.48 93.00 

รวม 4.60 0.18 92.00 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความพึงพอใจที่มีต่องานบริการด้านการศกึษา 
 

3.ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

3.1 
เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำและสามารตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง 

4.58 0.50 91.60 

3.2 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถในงานที่ให้บริการ 4.62 0.49 92.40 

3.3 ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพและมีอัธยาศัยดี 4.66 0.50 93.20 

3.4 ให้บริการด้วยความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้บริการ 4.58 0.50 91.60 
3.5 ให้บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว  4.46 0.50 89.20 
3.6 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับก่อน-
หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.54 0.50 90.80 

3.7 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้บริการโดยไม่ขอสิ่งตอบแทน 

4.50 0.51 90.00 

รวม 4.53 0.21 90.60 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก    

4.1 
สถานที่ตัง้ของหน่วยงานมีความสะดวกในการเดนิทางมารับบริการ 

4.62 0.49 92.40 

4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอ เช่น ห้องน้ำ ที่จอดรถ 
ที่นั่งคอยรับบริการ 

4.62 0.49 92.40 

4.3 มีป้ายบอกจุดบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย  4.58 0.50 91.60 
4.4 ความสะอาดเรียบรร้อยของสถานทีใ่ห้บริการโดยรวม   4.38 0.49 87.60 
4.5 มีจุดบริการเครื่องถ่ายเอกสารเพ่ือให้บริการประชาชน 4.65 0.48 93.00 

รวม 4.56 0.24 91.20 
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จากข้อมูลตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในงานด้านงานบริการด้านการศึกษา 

โดยรวม ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ ให้บริการ 

และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.56 หรือคิดเป็นร้อยละ 91.20 มีระดับความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับ มากที่สุด 

ความ พึ งพ อ ใจขอ งผู้ รั บ บ ริ ก ารที่ มี ต่ อ ก าร ให้ บ ริ ก ารขอ งเท ศบ าลตำบ ล คลองส วน 
ในแต่ละดา้นมีดังต่อไปนี้  

1.ด้านขั้ นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้ รับบริการ มีค่ าเฉลี่ ยความพึงพอใจเท่ ากับ  4.54 
หรือคิดเป็นร้อยละ 90.00 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจง่าย 
และการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.58 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ  พบว่า ผู้ รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.60 
ห รื อ คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  92.00 โ ด ย ข้ อ ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ที่ สุ ด  คื อ 
มีกล่องเพ่ือรับฟังความเห็นและปัญหาของผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ย 4.69 

3. ด้านเจ้ าหน้ าที่ ผู้ ให้บริการ  พบว่า ผู้ รับบริการมีค่ าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ ากับ  4.53 
หรือคิดเป็นร้อยละ 90.60 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ ยมากที่ สุด คือ  ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส 
สุภาพและมีอัธยาศัยดีค่าเฉลี่ย 4.66  

4. ด้านสิ่ งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้ รับบริการมีค่าเฉลี่ ยความพึงพอใจเท่ากับ  4.56 
ห รื อ คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  91.20 โ ด ย ข้ อ ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ที่ สุ ด  คื อ 
มีจุดบริการเครื่องถ่ายเอกสารเพ่ือให้บริการประชาชน มีค่าเฉลี่ย 4.65 
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ต า ร า ง ที่  4.6 
แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจำแนกตามงานที่ผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจ
ากเทศบาลตำบลคลองสวน  
 

งานให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที ่
ผู้ให้บริการ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. งานโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

4.55 4.54 4.48 4.50 

2. 
งานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 

4.57 4.55 4.52 4.54 

3. งานรายได้หรือภาษี 4.57 4.52 4.55 4.56 
4. งานการศึกษา 4.54 4.60 4.53 4.56 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.56 4.55 4.52 4.54 
ร้อยละความพึงพอใจ 91.20 91.00 90.40 90.80 
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มากที่สุด มากทีสุ่ด มากที่สุด 

  
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน  

ในงานที่สำรวจทั้ง 4 งาน โดยมีค่าเฉลี่ย ดังนี้  
1.ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.56 คิดเป็นร้อยละ 

91.20  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
2.ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 คิดเป็นร้อยละ 

91.00  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
3.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.40  

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
4.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 

90.80  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมาติดต่อขอรับบริการจากเทศบาล 
ภาพรวม 
 

ด้านความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ค่าร้อยละของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

1. งานโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

4.51 90.20 มากที่สุด 

2. 
งานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 

4.54 90.80 มากที่สุด 

3. งานรายได้หรือภาษี 4.55 91.00 มากที่สุด 
4. งานการศกึษา 4.56 91.20 มากที่สุด 

รวม 4.54 90.80 มากที่สุด 

 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน 
จงัหวัดสมุทรปราการ ในงานที่สำรวจ จำนวน 4 งาน  

1.ภาพรวมของงานที่ ให้บริการทั้ ง 4 งาน พบว่า มีค่ าเฉลี่ ยความพึงพอใจเท่ ากับ  4.54 
คิดเป็นร้อยละ 90.80  

2. เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ งานด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.56 
คิดเป็นร้ยอละ 91.20 รองลงมาคือ งานด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ย 4.55 คิดเป็นร้อยฃะ 91.00 
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งานด้านรักษาความสะอาดในที่ สาธารณะ ค่ าเฉลี่ ย  4.54 คิด เป็ นร้อยละ90.80 และงานโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ค่าเฉลี่ย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20 ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการให้บริการจากคำถามปลายเปิด  

ข้อสรุปจากข้อเสนอจากประชาชนผู้ใช้บริการจากเทศบาลสรุปได้ดังนี้ 
1.เทศบาลควรจัดให้มีการประกาศงานต่างๆให้ประชาชนได้ทราบผ่านหลายช่องทาง ทั้งในเวปไซต์ 

ผ่านผู้นำชุมชน จัดทำเป็นเอกสาร หรืออ่ืนๆล่วงหน้า 
2.อยากให้เทศบาลลดขั้นตอนการทำงานที่ยืดยาวเกินไป  
3.อยากให้เพิ่มช่องทางการให้บริการ และช่องทางการแจ้งข้อมูลให้ประชาชนทราบให้มากยิ่งขึ้น 
4.ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือเจ้าหน้าที่ทั่วไปเพ่ือให้บริการในการตอบคำถามในการใช้

บริการของประชาชน 
5.ควรเพิ่มความสะอาดในห้องน้ำที่บริการประชาชนที่มาใช้บริการในเทศบาล 



 
 
 

บทที่  5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน 

อ ำ เภ อบ างบ่ อ  จั งห วั ด ส มุ ท รป ราก าร  ใน ค รั้ งนี้  มี วั ต ถุ ป ระส งค์  3 ป ระก าร  คื อ  1 ) 

เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน 

อำเภอบางบ่ อ  จั งหวัดสมุท รปราการ ในมิ ติ ด้ านคุณ ภาพการให้ บ ริการ 4  ด้ าน  ได้ แก่  

ด้ าน ขั้ น ตอน การ ให้ บ ริ ก าร   ด้ าน ช่ อ งท างก าร ให้ บ ริ ก าร  ด้ าน เจ้ าห น้ าที่ ผู้ ให้ บ ริ ก าร 

แ ล ะ ด้ า น สิ่ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  2 ) 

เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน 

อ ำ เภ อ บ า ง บ่ อ  จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ป ร า ก า ร  4 ภ า ร กิ จ  ไ ด้ แ ก่   (1) ง า น ด้ า น โ ย ธ า 

การขออนุญ าตปลู กสิ่ งก่อสร้าง  (2) งานด้ านการรักษาความสะอาดในที่ ส าธารณ ะ  (3) 

งานด้านรายได้หรือภาษี  และ (4) งานด้านการศึกษา           3) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค 

ตลอดจนข้อเสนอแนะของประชาชนที่ มีต่ อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน 

เพ่ือนำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำ

บลคลองสวน ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

1. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 

สรุปผลการวจิัย 

 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการใช้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน 
อำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ในครั้งนี้  เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน 
ที่ ม า รั บ บ ริ ก า ร จ า ก เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ค ล อ ง ส ว น  จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ป ร า ก า ร 
เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน 
รวม 4 ภารกิจ สรุปผลได้ ดังนี้ 



68 

 

 1.ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ จำแนกตามภารกิจรวม 4 งาน คือ งานด้านโยธา 

การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านรายได้หรือภาษี  

และงานด้านการศึกษา ในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 

4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.80  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

งานด้านการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.56 คิดเป็นร้ยอละ 91.20 รองลงมาคือ งานด้านรายได้หรือภาษี 

ค่าเฉลี่ย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.00 งานด้านรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ค่าเฉลี่ย 4.54       

คิดเป็นร้อยละ90.80 และงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ค่าเฉลี่ย 4.51 คิดเป็นร้อยละ 

90.20 ตามลำดับ 

 2. ความพึงพอใจจำแนกตามการให้บริการ  4 ด้าน สรุประดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 4 ด้าน ได้ดงันี้ 

2.1 ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.56  
คิดเป็นร้อยละ 91.20  

2.2 ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจรองลงมาเป็นอันดับสอง คือ ด้านช่องทางการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.55  เป็นร้อยละ 91.00   

2.3 ด้ า น ที่ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใน ร อ ง ล ง ม า เป็ น อั น ดั บ ที่ ส า ม  คื อ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.80   

2.4 ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอันดับสุดท้าย คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการผู้รับบริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.20   

 
อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1.จ าก ผ ล ก าร วิ จั ย  พ บ ว่ า  ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ใน งาน ทั้ ง  4 ด้ าน  คื อ  งาน ด้ า น โย ธ า 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านรายได้หรือภาษี 
และงานด้านการศึกษา  ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทุกภารกิจ 
อ าจ เป็ น เพ ร าะว่ า เท ศ บ าล ต ำบ ล ค ล อ งส วน  อ ำ เภ อบ า งบ่ อ  จั งห วั ด ส มุ ท รป ราก าร  
ได้ ให้ ความสำคัญ ต่ อการพัฒ นาศั กยภาพขององค์ กร ในการให้ บ ริการที่ ดี แก่ป ระชาชน 
ไม่ ว่ าจะเป็ นขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการติดต่อ  เจ้ าหน้ าที่ ที่ ให้ บริการประชาชน 
ร ว ม ทั้ ง สิ่ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต่ า ง  ๆ  ซึ่ ง ส่ ง ผ ล ให้ ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ที่   
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เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ค ล อ ง ส ว น ด ำ เ นิ น ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ต อ บ โ จ ท ย์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  
จึงนำมาซึ่งความพึงพอใจที่ประชาชนรับรู้และรู้สึกได้ต่อการได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพระดับมากที่
สุ ด ทุ ก ภ า ร กิ จ 
ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดเรื่องคุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยสำคัญที่พบต่อความพึงพอใจของผู้รับบริกา
ร ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ภ า ค รั ฐ ต า ม ที่  Hokanson (1995) ไ ด้ ท ำ ก า ร ศึ ก ษ า ไ ว้  
และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
(2561) ได้สำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลห้วยกะปิ  
อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  และสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (2560) 
ที่ ผ ล ก า ร วิ จั ย ภ า พ ร ว ม  ป ร ะ ช า ช น ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 สำหรับ งานที่ ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจที่ มี ค่ า เฉลี่ ยน้ อยที่ สุ ด  คือ ด้ านงานโยธา 
ก า ร ข อ อ นุ ญ า ต สิ่ ง ก่ อ ส ร้ า ง  แ ม้ ว่ า จ ะ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด 
เนื่องจากประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อ
งก็ตาม แต่การให้บริการของหน่วยงานอาจจะยังมีความไม่สะดวกในเรื่องของกฎ ระเบียบ 
หรือขั้นตอน ในการขออนุญาต โดยพิจารณาจากประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่ำกว่าข้ออ่ืนๆ 
คื อ  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น เห ม า ะ ส ม กั บ ส ภ า พ ง า น  
แ ล ะ เ รื่ อ ง ขั้ น ต อ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ม่ ยุ่ ง ย า ก ซั บ ซ้ อ น เ ข้ า ใ จ ง่ า ย 
ซึ่งก็เป็นลักษณะทั่วไปของระบบราชการที่ยังคงต้องยึดกฏ และระเบียบ ในการปฏิบัติงานอยู่  
ตามข้อคิดเห็นและข้อวิพากษ์ในระบบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยของนักวิชา
การหลายท่าน เช่น โกวิทย์ พวงงาม (2550, หน้า107-109) ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ (2557 หน้า197-198) 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ต า ม ห ลั ก ข อ ง ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ที่ ดี นั้ น 

ภ าค รั ฐ จ ะ ต้ อ งมุ่ ง เน้ น เรื่ อ ง ค ว าม เส ม อ ภ า ค  แ ล ะ ค ว าม ต่ อ เนื่ อ ง ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร 

รวมทั้งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการให้บริการสาธารณะให้มีความเหมาะสมกับเหตุการณ์และความจ

ำเป็นของประชาชนและเพ่ือประโยชน์สาธารณะอย่างต่อเนื่อง (นันทวัฒน์ บรมานันท์ ,2554)  

ก ล่ า ว คื อ 

การบริการที่ดีต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์และความต้องการข

อ ง ป ร ะ ช า ช น ผู้ ม า รั บ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ส ม่ ำ เ ส ม อ  ดั ง นั้ น 

แ ม้ ผ ล ก า ร วิ จั ย ป ร ะ เ มิ น ผ ล ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ จ ะ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี ม า ก ก็ ต า ม 

ห น่ ว ย ง า น ก็ ค ว ร จ ะ ต้ อ ง พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง  ร ะ บ บ  รู ป แ บ บ 
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แ ล ะ วิ ธี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ป ร ะ ช า ช น อ ยู่ ต ล อ ด เ ว ล า แ ล ะ ต่ อ เ นื่ อ ง 

เพ่ือการให้บริการสาธารณะมีคุณภาพเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนที่มีการเ

ปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมในแต่ละช่วง 

 2. ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ จ ำ แ น ก ต า ม ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  4 ด้ า น นั้ น  พ บ ว่ า 
ด้ า น ที่ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ สู ง ที่ สุ ด  คื อ  ด้ า น ขั้ น ต อ น ก า ร ให้ บ ริ ก า ร 
และด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากัน อาจเนื่องมาจาก 
ผู้ รับ บ ริการ เห็ น ว่ า เทศบาล ได้ จั ด ให้ บ ริการประชาชน เป็ น ไปตามระยะ เวลาที่ ก ำหนด 
มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน-หลัง มีการแจ้งลำดับขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชนทราบ 
รวม ทั้ ง เท ศบ าล ได้ จั ด ช่ อ งท างก าร ให้ บ ริ ก ารป ระช าชน ไว้ ห ล า กห ล ายช่ อ งท าง เช่ น 
อาจจะมารับบริการที่ ส ำนั งกานด้ วยตน เอง มี ช่ อ งทางให้ บ ริการผ่ าน เวป ไซต์  เป็ นต้ น 
ซึ่งเป็นไปตามหลักหลักเกณฑ์พ้ืนฐานสำคัญในการจัดทำบริการสาธารณะ ประกอบด้วยหลัก 3 
ประการ (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2554, หน้า 85-95)  คือ หลักความเสมอภาค หลักความต่อเนื่อง 
และหลักการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  
 ส่ ว น ด้ า น ที่ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ อั น ดั บ ใ น ล ำ ดั บ ท้ า ย สุ ด  คื อ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการผู้รับบริการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด อาจจะเป็นเพราะว่า 
ในภารกิจบางด้านของเทศบาลนั้นอาจจะมีเจ้าหน้ าที่ ไม่เพียงพอในการให้บริการประชาชน 
ห รื อ ใ น ช่ ว ง เ ว ล า อ า จ จ ะ มี ภ า ร กิ จ ที่ จ ะ ต้ อ ง ด ำ เ นิ น ก า ร ห ล า ย ภ า ร กิ จ 
จึ ง ท ำ ใ ห้ มี เ จ้ า ห น้ า ที่ ไ ม่ เ พี ย ง พ อ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น 
รวมทั้ ง เจ้ าหน้ าที่ อ าจจะยั งอธิบ ายถึ งรายละ เอียด  และขั้ น ตอนการดำเนิ น งานต่ า งๆ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องยังไม่ชัดเจน ทำให้ประชาชนผู้มารับบริการยังไม่เข้าใจขั้นตอนในการขอใช้บริการ 
ซึ่งตามหลักเกณฑ์พ้ืนฐานสำคัญในการจัดทำบริการสาธารณะ (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2554, หน้า 
85-95) แล้ว หน่วยงานภาครัฐควรจะต้องพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลง กฎ ระเบียบ 
และระบบการบริหารจัดการเพ่ื อให้ ป ระชาชนได้ รับบริการที่ ดี และรวดเร็ว  ดั งนั้ นแล้ ว 
ก า ร จั ด ท ำ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ใ น ร ะ ดั บ ท้ อ ง ถิ่ น ใ น บ า ง ภ า ร กิ จ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจพิจารณาทำความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ (วุฒิสาร ตันไชย,2559) 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เช่น ร่วมกับภาคเอกชน 
ร่ ว ม กั บ  อ ป ท . อ่ื น ๆ  เ พ่ื อ ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร ร่ ว ม กั น 
หรือเสริมสร้างทรัพยากรของหน่วยงานให้มีเพียงพอต่อการให้บริการประชาชน  

 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้
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 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัย ดังนี้  

 1.จากผลการวิจัยการประเมินระดับความพึงใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบ

ล ค ล อ ง ส ว น  พ บ ว่ า  ผ ล อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  ทั้ ง  4 ภ า ร กิ จ  ดั ง นั้ น 

ผู้ บ ริ ห า รค ว ร ใช้ ผ ล ก ารวิ จั ย ค รั้ งนี้ เ พ่ื อ รั ก ษ า ระดั บ คุ รภ าพ ก าร ให้ บ ริ ก ารที่ ดี อ ยู่ แ ล้ ว 

ใ ห้ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ที่ ดี ยิ่ ง ขึ้ น ต่ อ ไ ป  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 

ผู้บริหารสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ ในการพัฒนาการให้บริการประชาชน ในทุกภารกิจ 

ตามหลักการจัดบริการสาธารณะที่จะต้องพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของประเทศและของประช

า ช น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ภ า ร กิ จ ด้ า น ง า น โ ย ธ า  ก า ร ข อ อ นุ ญ า ป ลู ก สิ่ ง ก่ อ ส ร้ า ง 

ให้มีความสะดวกและรวดเร็วเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  

 2. ผู้ บ ริ ห า ร เท ศ บ าล ค ว ร พั ฒ น าบุ ค ล าก ร ให้ มี ค ว าม ส า ม ารถ แ ล ะ มี ศั ก ย ภ าพ 

มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ต า ม ภ า ร กิ จ ข อ ง เ ท ศ บ า ล 

และการบ ริห ารจั ด การท รัพ ยาก รบุ คคล ให้ เห ม าะสม กั บภ าระงาน และตำแห น่ งงาน 

รวมทั้งพัฒนาระบบการให้บริการให้มคีวามสะดวกต่อประชาชนที่มาขอใช้บริการในงานด้านต่างๆ   

 3. เท ศ บ าล ค ว รจั ด ท ำสื่ อ ป ระ ช าสั ม พั น ธ์ ให้ ป ระ ช าช น ได้ ท ร าบ แ ล ะ รู้ วิ ธี ก า ร 

ขั้ น ต อ น ก า ร ข อ ใช้ บ ริ ก า ร ใน ง าน ด้ า น ๆ ต่ า ง ๆ  เช่ น  จั ด ท ำ เป็ น คู่ มื อ ก า ร ใช้ บ ริ ก า ร 

และประชาสัมพันธ์เป็นเอกสาร หรือผ่านเวปไซต์ (Website) หรือ Smartphone ต่าง ๆ เป็นต้น 

เ พ่ื อ เ ป็ น ช่ อ ง ท า ง ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ป ร ะ ช า ช น ใ น แ ต่ ล ะ ช่ ว ง วั ย 

รวมทั้งควรอบรมและให้ความรู้กับประชาชนในการใช้บริการบริการกับหน่วยงาน  

 4. เทศบาลควรจัดให้มีการประกาศงานต่างๆ ให้ประชาชนได้ทราบผ่านหลายช่องทาง 

ทั้ ง ใ น เ ว ป ไ ซ ต์  ผ่ า น ผู้ น ำ ชุ ม ช น  จั ด ท ำ เ ป็ น เ อ ก ส า ร  ห รื อ อ่ื น ๆ ล่ ว ง ห น้ า 

รวมทั้งควรเพ่ิมช่องทางการให้บริการ และช่องทางการแจ้งข้อมูลให้ประชาชนทราบให้มากยิ่งขึ้น 

 5.เทศบาลควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือเจ้าหน้าที่ทั่วไปเพ่ือให้บริการในการตอบคำ

ถามในการใช้บริการของประชาชน 
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แบบสอบถาม 
สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 
เทศบาลตำบลคลองสวน อำเภอบางบ่อ จังหวัดสมทุรปราการ 

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : ให้ท่านทำเครื่องหมาย  หน้าข้อความในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลความเป็นจริงของท่าน 

1.  เพศ 
         ชาย           หญิง 
 

2. อายุ 
           ต่ำกว่า 25 ปี                               26 – 35 ปี               
           36 – 45 ปี                          46 – 55 ปี    
           56 ปีขึ้นไป           
  

3. ระดับการศึกษาที่สำเร็จสูงสุด 
           ประถมศึกษา                               มัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่า   
           อนุปริญญา/ ปวส./หรือเทียบเท่า       ปริญญาตรี    
           สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4. อาชีพประจำ 
           รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง 
           ค้าขาย/อาชีพอิสระ              นักเรียน/นักศึกษา 
           เกษตรกรรม/ประมง          ผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ 

    รับจ้างท่ัวไป            อ่ืนๆ ระบุ................................. 
 

5.  ท่านมาติดต่อขอรับบริการงานด้านใด  

         งานด้านงานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
    งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 

            งานด้านรายได้หรือภาษ ี
     งานด้านการศึกษา 
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ส่วนที่ 2 : 
แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลคลองสวน  

คำชี้แจง :  โปรดพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อและทำเครื่องหมาย  
ในช่องคำตอบที่สอดคล้องกับความพึงพอใจของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 
โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 

 5   คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 4   คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
 3   คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2   คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อย 
 1   คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อยมาก 

 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด   
(5) 

มาก   
(4) 

ปานกลาง 
 (3) 

น้อย  
(2) 

น้อยท่ีสุด  
(1) 

1.ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

    
 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจง่าย      
1.2 มีป้ายหรือเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

    
 

1.3 
ระยะเวลาในการให้บริการของหน่วยงานเหมาะสมกับสภาพงาน 

    
 

1.4 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลังอย่างเสมอภาคเท่าเทียม      
1.5 
การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็ว 

    
 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

มากที่สุด  
(5) 

มาก   
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

2.1 มีการให ้บร ิการหลายช่องทาง เช ่น โทรศ ัพท์ อ ี เมล์   
เวปไซต์ โทรสาร 

    
 

2.2  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/ 
เวปไซต์ / จัดทำเป็นเอกสาร 

    
 

2.3 มีกล่องเพื่อรับฟังความเห็นและปัญหาของผู้รับบริการ      
2.4 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      
2.5 มีการจัดโครงการออกให้บริการนอกสถานที่      
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ส่วนที่ 2 : 
แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของของเทศบาลตำบลคลองสวน 
(ต่อ)   

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

 

3.ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด  
(5) 

มาก   
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

3.1 
เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำและสามารตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง 

    
 

3.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในงานที่ให้บริการ      
3.3 ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพและมีอัธยาศัยดี      
3.4 
ให้บริการด้วยความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้บริการ 

    
 

3.5 ให้บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว       
3.6 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับก่อน-
หลังโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

    
 

3.7 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้บริการโดยไม่ขอสิ่งตอบแทน 

    
 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มากที่สุด  
(5) 

มาก   
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

4.1 
สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

    
 

4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอ เช่น ห้องน้ำ ที่จอดรถ 
ที่นั่งคอยรับบริการ 

    
 

4.3 มีป้ายบอกจุดบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย       
4.4 ความสะอาดเรียบรร้อยของสถานที่ให้บริการโดยรวม        
4.5 มีจุดบริการเครื่องถ่ายเอกสารเพื่อให้บริการประชาชน      
 

 

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะด้านขั้นตอนการให้บริการ 
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

3.2 ข้อเสนอแนะด้านช่องทางการให้บริการ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3.3 ข้อเสนอแนะด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
3.4 ข้อเสนอแนะด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
3.5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
คณะผู้วิจัย 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 



คณะที่ปรึกษางานวิจัย 

 

ที่ปรึกษาโครงการ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ยุวลกัษณ์ เวชวิทยาขลัง  รักษาการอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

2. รองศาสตราจารย์ ดร. วิไล ตั้งจิตสมคิด   รองอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธญวรรณ ก๋าคำ  คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

4. นายวีรชัย คำธร     ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

คณะผู้วิจัย 

1. ชื่อ – ชื่อสกุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา อินทฉิม 
 

ที่อยู่ปัจจุบัน 99/384 บ.เพอร์เฟคเพลสถ.ราชพฤกษ์ ต.บางรักน้อย อ.เมืองนนทบุรี  
จ.นนทบุรี  

 
ตำแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจำสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

ประวัติการศึกษา 
   พ.ศ. 2533 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
     มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

   พ.ศ.2539 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและ 
     การบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

   พ.ศ.2555 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
     วิชาเอกการจัดการภาครัฐและเอกชน 

   มหาวิทยาลัยรามคำแหง 



 
 
 
 

2. ชื่อ – ชื่อสกุล อาจารย์ ดร.ชัยมงคล สุพรมอินทร์ 
 

ที่อยู่ปัจจุบัน  48 ถ.แปลงนาม เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพฯ   
 

ตำแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจำ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
ประวัติการศึกษา 

   พ.ศ. 2543 Bachelor of Art  (Major in Political Sciences) 
     University of Delhi, India 
 
   พ.ศ.2550 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการจัดการ 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
         พ.ศ.2560 รัฐประศาสนศาตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและ      

การจัดการภาครัฐ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

3. ชื่อ – ชื่อสกุล อาจารย์ศิริกุล บัวแก้ว 
 

ที่อยู่ปัจจุบัน 95/555 ม.บัวทอง ซ.ร่วมใจ ถ.ตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี ต.บางรักพัฒนา     
อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี  

 

ตำแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจำ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

ประวัติการศึกษา 
   พ.ศ. 2540 รัฐศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารรัฐกิจ 
     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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   พ.ศ. 2543 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอกการบริหารงานคลัง 
   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  

   พ.ศ. 2552 ประกาศนียบัตรบัณฑิต  สาขาวิชาการวิจัยทางสังคม 
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
 
 
 
 

4. ชื่อ – ชื่อสกุล อาจารย์ศราวิน ชิณวงศ์ 
 

ที่อยู่ปัจจุบัน 83/4 คอนโดลุมพินีมิกซ์ เทพารักษ์-ศรีนครินทร์ ถ.เทพารักษ์ ต. 
สำโรงเหนือ อ.เมืองสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ 

 
ตำแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจำ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

ประวัติการศึกษา 
   พ.ศ. 2555 รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบริหารรัฐกิจ 
     มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
   พ.ศ. 2559 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอกองค์การและการจัดการ 

   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
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ภาคผนวก  
ภาพกิจกรรม/การจัดเก็บข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 



 


