
 
 
 
 

คู่มือประชาชน 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลสะตอ 

 

 

 

 
 



คู่มือการให้บริการประชาชนองค์การบริหารส่วนต าบลสะตอ 

งานที่ให้บริการ             ระงับเหตุอัคคีภัย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ    งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานปลัด 
ขอบเขตการให้บริการ     งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานปลัด  
ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง องค์การบริหารส่วนต าบลสะตอ (ไม่เว้นวันหยุดราชการ) 
โทรศัพท์: 086-1470275 หรือ 039-673077 

โทรสาร:  039-673073 

หลักเกณฑ์ วิธกีาร และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลสะตอ ด าเนินการแต่งตั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง(ไม่เวน้วันหยุดราชการ) เพ่ือพร้อมเผชิญ

เหตุสาธารณภัยอันอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 

2. ผู้พบเห็นเหตุอัคคีภัย สามารถแจ้งได้ที่งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การ
บริหารส่วนต าบลสะตอ ตามเบอร์โทรศัพท์ต่อไปนี้ตลอด 24 ชั่วโมง 
โทรศัพท์: 08-6147-0275 

     0-3967-3077 

รายละเอียดการแจ้งเหตุอัคคีภัย 
- ชื่อ – นามสกุล , เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ ของผู้แจ้งเหตุ 
- แจ้งชนิดของอัคคีภัย เช่น ไฟไหม้ป่า ,กอไผ่ ,รถยนต์ หรือบ้านเรือน เป็นต้น 
- สถานที่เกิดเหตุ (ชื่อ ,ที่อยู่ และสถานที่ใกล้เคียง)ของผู้ประสบภัย กรณีไฟไหม้บ้าน 

ขั้นตอน 
1. ผู้พบเห็นเหตุอัคคีภัย แจ้งตามเบอร์โทรศัพท์08-6147-0275 หรือ 0-3967-3077   

(ระยะเวลา 1 นาที ) 
 
 
 
 
 



2. ผู้ปฏิบัติงานอยู่เวรฯ รายงานผู้บังคับบัญชาและออกระงับเหตุทันที  ถึงที่เกิดเหตุ 
(ระยะเวลา 5 นาที) 

3. ปฏิบัติการเข้าระงับเหตุ  
(ระยะเวลา 30 นาทีเป็นต้นไป ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ความรุนแรงของอัคคีภัย)  

4. อาสาสมัคร เช่น อปพร. กู้ภัยตราด ฯลฯ 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลสะตอ 
ระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน2 วัน 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 

1. ใบค าร้องทั่วไป 

(กรณีไฟไหม้บ้าน เจ้าของบ้าน , ผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ เป็นผู้ร้องขอ)  จ านวน  1  ฉบับ 

2. ส าเนาบัตรประชาชน              จ านวน  1  ฉบับ       

3. ส าเนาทะเบียนบ้าน                                                      จ านวน  1  ฉบับ 

 

 
 

 

 


