
 

 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการให้บริการการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองคันทรงในภาพรวม 
 

ค าชี้แจง : แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองคันทรงใน
ภำพรวม โดยก ำหนดให้มีกำรเก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง หลังจำกสิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองคันทรง  
ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อผลกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองคันทรงในภำพรวมมำกน้อยเพียงใด 
 

 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 

มำกที่สุด 
10 

คะแนน 

มำก 
8 

คะแนน 

ปำน
กลำง 6 
คะแนน 

น้อย  
4 

คะแนน 

ควร 
ปรับปรุง 

2 
คะแนน 

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกำรพัฒนำเส้นทำงคมนำคม 25 17 8 0 0 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนไฟฟ้ำแสงสว่ำง 24 24 2 0 0 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนกำรจัดเก็บขยะมูลฝอย 30 19 1 0 0 
4) ควำมพึงพอใจด้ำนกำรสงเครำะห์เบี้ยยังชีพ (เงินสด) 39 11 0 0 0 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนกำรสงเครำะห์เบี้ยยังชีพ (โอนเงิน
เข้ำบัญชี) 

36 13 1 0 0 

6) ควำมพึงพอใจด้ำนกำรบริกำรน้ ำประปำ อบต. 19 26 5 0 0 
7) ควำมพึงพอใจด้ำนกำรบริกำรศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก 25 13 7 5 0 
8) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร มีระบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน มีควำมสะดวก 
รวดเร็ว   

31 12 6 1 0 

9) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ อบต. ผู้ให้บริกำร เช่น    
พูดจำสุภำพ อัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพ กำรวำงตัว
เรียบร้อย กำรบริกำรด้วยควำมเต็มใจ รวดเร็ว  

33 10 6 1 0 

10) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  เช่น  
มีน้ ำดื่ม มีที่นั่ง มีห้องน้ ำ มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ เพียงพอ 
อำคำรสถำนที่มีควำมสะอำด ปลอดภัย 

31 12 7 0 0 

รวม 293 157 43 7 0 

คิดเป็นคะแนน 293 x 10 
= 2,930 

157 x 8 
= 1,256 

43 x 6 
= 258 

7 X 4 
= 28 0 

 คะแนนรวม  4,472   จำกคะแนนเต็ม  5,000 
                                           

  
คิดเป็นร้อยละ  4,472 / 5,000   =   89.44 
 
      


