
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลา 

การปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่ 

ขั้นตอนและระยะเวลา 

การรับแจ้งเรือ่งราวร้องทกุข ์

ขั้นตอนที่ ๑ 

รับแจ้งเรือ่งราวรอ้งทุกข์และรายงานผู้บรหิารผ่านผู้บังคับบญัชา 

ขั้นตอนที่ ๒ 

ผู้บริหารทอ้งถิ่นสั่งตรวจสอบเรื่องรอ้งทุกข ์

ขั้นตอนที่ ๓ 

รายงานผลการตรวจสอบเรือ่งราวรอ้งทุกข์ให้ผู้บรหิารทอ้งถิ่น

ทราบและแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้รอ้งทุกข์ทราบ 

ภายใน ๑๕ วนัท าการ 

ผู้รับผิดชอบ 

นิติกร 


