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ค าน า 
 

  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 บัญญัติว่าหน่วยงานของรัฐต้อง
จัดให้มีข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่างน้อยตามที่กฎหมายก าหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ และตามประกาศ
ของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่ง
จะต้องจัดให้มีสถานที่และจัดให้มีข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนสามารถใช้ในการค้นหา และศึกษาข้อมูลข่าวสารหรือ
เข้าตรวจดูได้โดยสะดวก เทศบาลเมืองสุโขทัยธานี จึงได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ โดยมีสถานที่
ปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ อยู่ในความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลของกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

  คู่มือการปฏิบัติงานให้บริการข้อมูลข่าวสารของทางราชการฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานและ  
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลเมืองสุโขทัยธานี ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และการให้บริการประชาชนในการขอตรวจดู การขอข้อมูล
ข่าวสาร และการอนุญาต ณ จุดรับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจะท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง อันจะเน้นประโยชน์และสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างแท้จริง 
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คู่มือการให้บริการประชาชนของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

เทศบาลเมืองสุโขทัยธานี 
 
๑. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร 
            พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มีเจตนารมณ์เพ่ือให้ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐ โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้มีส่วนได้เสีย โดยหน่วยงานของรัฐ             
ผู้ครอบครองข้อมูลข่าวสารของราชการมีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนตามวิธีที่ก าหนด และก าหนด
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผยหรืออาจไม่เปิดเผย และให้ความคุ้มครอง
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็น
และใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง รวมทั้งมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารและการตรวจสอบการ
ใช้อ านาจรัฐ อันจะเป็นการส่งเสริมให้มีรัฐบาลที่บริหารบ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น 
              ค าว่า “ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใด ๆ 
ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของ
เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้สิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลค าว่า “ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐหรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน 

ค าว่า “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องค์กรควบคุมการ
ประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐและหน่วยงานอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 
๒. หน้าที่และวิธีการของหน่วยงานรัฐในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ  
   พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้ก าหนดเป็นมาตรการให้หน่วยงานของรัฐ 
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการเพ่ือให้ประชาชนทราบ โดยให้ด าเนินการใน ๓ 
รูปแบบ หรือ ๓ วิธีการ ดังนี้ 

 ๒.๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการโดยการน าข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่ก าหนด      
ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา ๗) ข้อมูลข่าวสารของราชการตามข้อนี้ เป็นข้อมูลข่าวสารของราชการที่ส าคัญท่ี
ประชาชนสมควรต้องรู้ การลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาก็เป็นไปเพ่ือให้มีการเผยแพร่มากที่สุด รวมทั้งเพ่ือให้มีการเก็บ
เป็นหลักฐานในการใช้อ้างอิงเพ่ือประโยชน์ต่าง ๆ ทางกฎหมายต่อไปได้ซ่ึงประกอบด้วยประเภทข้อมูลข่าวสาร ดังนี้ 
             (๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 

(๒) สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการด าเนินงาน 
(๓) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
(๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการ

ตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
(๕) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 
 

/ ข้อมูลข่าวสาร … 
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ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพ่ือให้แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์ใน  

ราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้น ก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว  ให้หน่วยงานของรัฐ
รวบรวม และจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพ่ือขายหรือจ าหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ท าการของหน่วยงาน
ของรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร  

๒.๒ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยการน าข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่กฎหมาย
ก าหนดไปรวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ (มาตรา ๙) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการตามข้อนี้เป็นไปตาม
มาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องน าข้อมูล
ข่าวสารอย่างน้อยตามที่กฎหมายก าหนดไปรวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้และคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการได้ก าหนด ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสถานที่เฉพาะที่ประชาชนสามารถเข้าไปตรวจดูได้โดยสะดวก รวมทั้ง
จะต้องมีดัชนี หรือรายการข้อมูลข่าวสารที่จะให้ประชาชนสามารถตรวจสอบรายการข้อมูลข่าวสารได้ด้วย ซึ่งข้อมูล
ข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐต้องรวบรวมให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ประกอบไปด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ราชการที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

     (๑) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่งที่
เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว  

     (๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 
     (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ  

            (๔) คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของ
เอกชน  
        (๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง ข้อมูลข่าวสารที่โดยปกติทั่วไปแล้วอยู่ใน
บังคับต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา แต่ได้รับการยกเว้นเนื่องจากมีการจัดพิมพ์เผยแพร่และมีการอ้างอิงไว้ในราช
กิจจานุเบกษาแล้ว ถ้ามีการจัดพิมพ์เผยแพร่ไว้จ านวนพอสมควรแล้ว ก็ไม่จ าเป็นต้องน าลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา
ทั้งหมดลงพิมพ์แต่เพียงว่า ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวแล้ว โดยอ้างถึงสิ่งพิมพ์ที่มีการเผยแพร่ไว้ในราชกิจจา
นุเบกษาด้วย แล้วน าสิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจานุเบกษามารวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ 

    (๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการ
จัดท าบริการสาธารณะ 

    (๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรีทั้งนี้ 
ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 

              (๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด  

ทั้งนี้ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้ก าหนดไว้ว่าข้อมูลข่าวสารที่จัดให้
ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผย ตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอน
หรือท าโดยประการอ่ืนใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนนั้น และบุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็
ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ส าเนาหรือขอส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงาน
ของรัฐ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการจะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ 

 
/ ในการนี้ … 
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ในการนี้ ให้ค านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะ
บัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่ก าหนดโดยกฎกระทรวง  

นอกจากนี้ มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๐ เมษายน ๒๕๕๔ ได้เห็นชอบให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ
ในการน าเข้าข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐทุกหน่วยงาน 

๒.๓ การเปิดเผยหรือการจัดหาข้อมูลข่าวสารของราชการให้กับประชาชนที่มาขอเป็นการเฉพาะราย 
(มาตรา ๑๑) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการตามข้อนี้คือ การจัดหาข้อมูลข่าวสารให้ตามที่มีผู้มายื่นค าขอกับ
หน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารในเรื่องใดก็ตาม โดยถือหลักปฏิบัติว่า ถ้ามีผู้มาขอข้อมูลข่าวสารอ่ืนใดของ
ราชการที่มิใช่ข้อมูลข่าวสารที่ต้องน าไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา ๗ และข้อมูลข่าวสารที่ก าหนดให้ต้อง
ไปรวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ โดยค าขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจ
เข้าใจได้ตามควร ให้หน่วยงานของรัฐจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้นั้นขอจ านวนมาก
หรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
 
๓. ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐห้ามมิให้เปิดเผย หรืออาจมีค าสั่งมิให้
เปิดเผย 

ข้อมูลข่าวสารของราชการโดยหลักแล้วต้องเปิดเผยให้ประชาชนรับรู้แต่ก็มีข้อมูลข่าวสารบางลักษณะ 
ที่อาจไม่สมควรเปิดเผย พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ จึงได้ก าหนดประเภทของข้อมูล
ข่าวสารที่ห้ามมิให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผย หรืออาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยได้ดังนี้ 

๓.๑ ข้อมูลข่าวสารที่ห้ามมิให้เปิดเผย (มาตรา ๑๔)  
      ข้อมูลข่าวสารที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่สถาบันพระมหากษัตริย์  หน่วยงานของรัฐหรือ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ จะต้องไม่เปิดเผย โดยไม่มีข้อยกเว้น ไม่สามารถใช้ดุลยพินิจเพ่ือให้มีการเปิดเผยได้ทั้งสิ้น ทั้งนี้ เป็นไป
ตามมาตรา ๑๔ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๓.๒ ข้อมูลข่าวสารที่อาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผย (มาตรา ๑๕)  
      มาตรา ๑๕ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้ก าหนดลักษณะของ

ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ สามารถใช้ดุลยพินิจมีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลได้โดย
ค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้อง
ประกอบกัน ดังนี้ 

     (๑) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ หรือความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ  

     (๒) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรือไม่อาจส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรู้
แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม  
       (๓) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แต่ทั้งนี้ 
ไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการท าความเห็นหรือค าแนะน า
ภายในดังกล่าว  

 
/ (๔) การเปิดเผย … 
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     (๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด  
     (๕) รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ าสิทธิส่วน

บุคคลโดยไม่สมควร  
     (๖) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มา  

โดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน  
     (๗) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

๔. สิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๔.๑ สิทธิของประชาชนในการเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ 

สิทธิในการตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ ประชาชนสามารถท าได้ แม้ว่าจะไม่มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับข้อมูล
ข่าวสารนั้น โดยกฎหมายได้บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจะต้องเตรียมข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามรายการที่
กฎหมายก าหนดไว้ตามมาตรา ๙ น าไปรวมไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ เช่น แผนงาน
โครงการและงบประมาณ สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะผูกขาดตัดตอนและเมื่อประชาชนได้สิทธิเข้าตรวจดูแล้ว 
หากสนใจข้อมูลข่าวสารของราชการในเรื่องใดก็มีสิทธิที่จะขอส าเนาและขอให้รับรองส าเนาถูกต้องจากหน่วยงานของ
รัฐในเรื่องนั้นได ้

๔.๒ สิทธิที่จะยื่นค าขอส าเนาหรือส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารเรื่องหนึ่งเรื่องใดตามที่
ตนเองประสงค์จะรู้หรือเพ่ือน าไปเผยแพร่ให้ผู้อ่ืนได้รู้หรือเพ่ือการพิทักษ์สิทธิของตนเองหรือชุมชนหรือสังคมประชาชน
มีสิทธิยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารได้ทุกเรื่อง เป็นไปตามมาตรา ๑๑ โดยไม่มีข้อจ ากัดหรือข้อห้ามว่าไม่ให้ยื่นค าขอข้อมูล
ข่าวสารประเภทใดหรือเรื่องใด และผู้ใช้สิทธิยื่นค าขอนี้ก็ไม่จ าเป็นต้องมีส่วนได้ส่วนเสียเช่นเดียวกับสิ ทธิเข้าตรวจดู
ข้อมูลข่าวสาร ถ้าประชาชนได้เขียนค าขอเข้าใจได้พอสมควรว่าข้อมูลข่าวสารเรื่องใดหน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบ
จะต้องจัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนที่ยื่นค าขอในเวลาอันสมควร โดยเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๗ 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งถือปฏิบัติ ดังนี้ 

๔.๒.๑ กรณีที่ประชาชนขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐ ซึ่งข้อมูลข่าวสารนั้น 
หน่วยงานของรัฐมีข้อมูลพร้อมที่จะจัดหาให้ได้ จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว หรือภายในวันที่รับค าขอ 

๔.๒.๒ กรณีข้อมูลข่าวสารที่ขอมีเป็นจ านวนมาก หรือไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในสิบห้าวันจะต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายในสิบห้าวัน รวมทั้งแจ้งก าหนดวันที่จะด าเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอ
ข้อมูลทราบด้วย 

๔.๓ สิทธิของประชาชนในการตรวจดูขอส าเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเอง ขอแก้ไข 
เปลี่ยนแปลง หรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนที่เห็นว่าไม่ถูกต้อง ตามที่เป็นจริงได้หากประชาชนตรวจดูข้อมูลข่าวสารแล้ว
ปรากฏว่า มีข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในส่วนของตนเองส่วนหนึ่งส่วนใดที่ไม่ถูกต้องก็สามารถที่จะยื่นค าขอให้หน่วยงาน
ของรัฐด าเนินการแก้ไขได้ ถ้าหน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีค าขอ ผู้ที่ยื่นค า
ขอก็มีสิทธิที่จะยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับแจ้งค าสั่ง
ไม่ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร 

 
/ ๔.๒ สิทธิที่จะยื่น … 
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๔.๔ สิทธิของประชาชนที่จะได้รับความคุ้มครองมิให้มีการน าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่หน่วยงาน
ของรัฐเก็บรวบรวมไว้ไปใช้อย่างไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล โดยหลักแล้วการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามข้อยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 
ดังนั้น ในเรื่องนี้กฎหมายจึงก าหนดเป็นสิทธิของประชาชน ดังนี้ 

๔.๔.๑ สิทธิที่จะได้รับแจ้งถึงวัตถุประสงค์การจัดเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลว่าจะน าข้อมูล
ไปใช้ในเรื่องใดหรือกรณีใด 

๔.๔.๒ สิทธิได้รับทราบว่าการขอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐนั้น เป็นกรณีที่มี
กฎหมายบังคับให้ต้องให้ข้อมูลหรือเป็นกรณีที่อาจให้ได้โดยความสมัครใจ 

๔.๔.๓ กรณีที่หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของบุคคลหนึ่งบุคคลใดที่
ไม่อยู่ในหลักข้อยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนดไว้ตามมาตรา ๒๔ หน่วยงานของรัฐจะต้องขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลก่อน 

๔.๕ สิทธิของประชาชนในการคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เมื่อหน่วยงานของรัฐเห็นว่า การ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของบุคคลใด หน่วยงานของรัฐจะต้องให้โอกาส
บุคคลนั้นเสนอค าคัดค้านภายในเวลาอันสมควรซึ่งต้องไม่น้อยกว่าสิบห้าวันนับแต่วันที่บุคคลนั้นได้รับแจ้ง หรือหาก
บุคคลใดทราบว่าหน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอันจะกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของตนก็มีสิทธิยื่นค า
คัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น โดยไม่จ าต้องรอรับแจ้งจากหน่วยงานของรัฐ 

๔.๖ สิทธิของประชาชนในการร้องเรียนหน่วยงานของรัฐกรณีไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กรณีที่ประชาชนได้ใช้สิทธิตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการแล้ว 
หน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ก็ได้ก าหนดให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการเพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของประชาชนได้ 

๔.7 สิทธิของประชาชนในการอุทธรณ์ค าสั่งต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐ 
๔.7.๑ สิทธิอุทธรณ์ค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ กรณีที่ประชาชนได้ไปยื่นค า

ขอข้อมูลข่าวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากหน่วยงานของรัฐแล้วหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานดังกล่าวได้มี
ค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่ประชาชนได้ยื่นค าขอไว้ผู้ที่ได้ยื่นค าขอนั้นมีสิทธิส่งเรื่องเพ่ืออุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องนี้ใหม่อีกครั้งก็ได้ซึ่งคณะกรรมการวินิจฉัยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารจะพิจารณาว่า การที่หน่วยงานของรัฐมีค าสั่งไม่เปิดเผยนั้นเป็นดุลยพินิจที่เหมาะสมถูกต้อง
หรือไม ่ หากคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเห็นว่า การใช้ดุลยพินิจของหน่วยงานของรัฐไม่เหมาะสม  
หรือไม่ถูกต้องก็จะมีค าวินิจฉัยให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนที่ยื่นค าขอไว้  แต่หาก
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารพิจารณาแล้วเห็นว่า มีข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายสนับสนุนอย่าง
ชัดเจนให้สมควรที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามค าขอในขณะนั้น ก็อาจมีมติเห็นชอบกับค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ 
 
 

/ 4.7.2 สิทธิอุทธรณ์ ... 
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๔.7.๒ สิทธิอุทธรณ์กรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่รับฟังค าคัดค้านมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
กรณีท่ีมีผู้ขอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานของรัฐเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารตามที่มีผู้ขอนี้ หากเปิดเผย
แล้วอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของผู้หนึ่งผู้ใด หน่วยงานของรัฐจึงแจ้งให้ผู้นั้นเสนอค าคัดค้านภายในเวลาที่ก าหนด
ซึ่งไม่น้อยกว่าสิบห้าวัน และเมื่อผู้นั้นได้แจ้งค าคัดค้านแล้วปรากฏว่า หน่วยงานของรัฐมีค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้าน กรณี
เช่นนี้กฎหมายบัญญัติให้บุคคลผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสิบห้า
วันนับแต่ได้รับแจ้งค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้าน 

๔.7.๓ สิทธิอุทธรณ์กรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลที่ไม่ถูกต้องของตน กรณีท่ีบุคคลใดตรวจพบว่า ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนที่หน่วยงานของรัฐได้เก็บรวบรวม
ไว้มีข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้องรวมอยู่ด้วย จึงได้มีค าขอให้หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นด าเนินการแก้ไข แต่หน่วยงานของรัฐ
แห่งนั้นไม่แก้ไขให้ตามที่มีค าขอ กรณีเช่นนี้ผู้ยื่นค าขอมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับแจ้งค าสั่งไม่ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร 
 
๕. การขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร 
   ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เทศบาลเมืองสุโขทัยธานี ได้เปิดช่องทางส าหรับการขอ
ข้อมูลข่าวสาร 3 ช่องทาง คือ 

๕.1 สืบค้นข้อมูลผ่านทางเว็บไชต์เทศบาลเมืองสุโขทัยธานี ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
เทศบาลเมืองสุโขทัยธานี   

5.2 เข้ามารับบริการด้วยตนเอง ได้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เทศบาลเมืองสุโขทัยธานี 
ชั้น 1  อาคารส านักงานเทศบาลเมืองสุโขทัยธานี โดยเขียนค าขอข้อมูลระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ ในแบบค าร้อง ฯ  

๕.3 ทางไปรษณีย์ โดยดาวน์โหลดแบบค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร และกรอกรายละเอียดในแบบค าร้อง
ขอข้อมูลข่าวสาร ส่งค าร้องถึง ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เทศบาลเมืองสุโขทัยธานี ส่งมาที่ส านักงานเทศบาล
เมืองสุโขทัยธานี เลขที่ 362  ถนนจรดวิถีถ่อง ต าบลธานี อ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 64000 

 
---------------------------------------- 


