
ค ำน ำ 
 
 ปัจจุบันการพัฒนาท้องถ่ินถือเป็นยุทธศาสตรส์  าคัญในการพัฒนาประเทศ  ประเทศ 
จะพฒันาไดต้อ้งเริ่มจากการพฒันาจากฐานรากใหมี้ความเขม้แข็ง  องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินเป็น
หน่วยงานท่ีมีความใกลช้ิดกบัประชาชนมากท่ีสดุ  เพราะมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์
กับประชาชนทัง้ทางดา้นการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน  และการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ซึ่งในการ
พัฒนาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งรบัทราบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ  
เพ่ือน ามาปรบัปรุงและพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพสงูสดุ 
 ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ก.จ.)  
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.)  และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล  
(ก.อบต.)  ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัจงึตอ้งมีการประเมินความพงึพอใจจากประชาชนในการเขา้รบั
บริการสาธารณะด้านต่างๆ  จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  อันได้แก่  ความพึงพอใจ  
ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจ
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  เพราะความพึงพอใจ
ของประชาชนเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการประเมินและการพฒันาคณุภาพของการใหบ้ริการ
สาธารณะ  เก่ียวกับลกัษณะงานของการใหบ้ริการดา้นต่างๆ  เช่น  ดา้นปกครอง  ดา้นทะเบียน  
ด้านโยธา  ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ด้านการรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ   
ดา้นการศกึษา  ดา้นเทศกิจ  ดา้นรายไดห้รือภาษี  ดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม  และดา้น
สาธารณสขุ  เป็นตน้ อนัจะสามารถน าผลการประเมินไปท าการปรบัปรุงคณุภาพบรกิาร  การรกัษา
ระดบัคณุภาพการบริการ  และการใชป้ระโยชนข์องขอ้มลูในการปรบัปรุงการด าเนินงานใหดี้ยิ่งขึน้  
ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนมากท่ีสดุ 
 ทา้ยนี ้ คณะผูป้ระเมินขอขอบพระคณุผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนใหก้ารด าเนินการ
ประเมินความพงึพอใจส าเรจ็ลลุว่ง มา  ณ  ท่ีนีด้ว้ย 
 
 
 

คณะส ารวจประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  มหาวิทยาลยันเรศวร 
  2562 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

บทสรุปผู้บริหำร 
 

 การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลบางระก า 
เมืองใหม่  อ าเภอบางระก า  จังหวัดพิษณุโลก  มีจุดมุ่งหมายของการประเมิน  1) เพ่ือส ารวจ 
ประเมินระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารบับริการดา้นคณุภาพการใหบ้ริการของเทศบาล
ต าบลบางระก าเมืองใหม ่ อ าเภอบางระก า  จงัหวดัพิษณโุลก  2) เพ่ือศกึษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ
ของประชาชน  ท่ีมีตอ่ความพงึพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้ริการมีตอ่การบรกิารของเทศบาลต าบล
บางระก าเมืองใหม ่ อ าเภอบางระก า  จงัหวดัพิษณโุลก  
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการประเมินครัง้นี ้  คือ  ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีเทศบาล
ต าบลบางระก าเมืองใหม่ อ าเภอบางระก า  จังหวัดพิษณุโลก  ประกอบไปดว้ย  19  ชุมชน  คือ  
ชุมชนท่ี 1  บา้นไร่  ชุมชนท่ี 2  บา้นวังเป็ด  ชุมชนท่ี 3  บา้นท่าโก  ชุมชนท่ี 4  บา้นคลองวัดไร่  
ชุมชนท่ี 5  บ้านตะโม่  ชุมชนท่ี 6  บ้านยางแขวนอู่  ชุมชนท่ี 7  บ้านบางระก า  ชุมชนท่ี 8   
บา้นแหลมเจดีย ์ ชมุชนท่ี 9  บา้นเกา้รงั  ชมุชนท่ี 10  บา้นวงัดาน  ชมุชนท่ี 11  บา้นบงึคดั  ชมุชน 
ท่ี 12  บ้านหนองเขาควาย  ชุมชนท่ี 13  บ้านคุยยาง  ชุมชนท่ี 14  บา้นไร่กลาง  ชุมชนท่ี 15   
บา้นวงักุ่ม  ชมุชนท่ี 16  บา้นตลกุแรด  ชมุชนท่ี 17  หวับงึ  ชมุชนท่ี 18  บา้นศรีมงคล  ชมุชนท่ี 19  
บา้นคลองวดัไรเ่หนือ  จ านวน  12,765  คน 

กลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มตวัอย่างในการประเมินครัง้นี ้ คือ  กลุ่มประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ี
เทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่  ท่ีมารบับริการดา้นตา่งๆ  คือ 11.งานดา้นโยธา (งานซ่อมแซม/
ปรับปรุงถนนสายต่างๆในเขตเทศบาล)   2.  งานด้านชุมชนพัฒนาและสวัสดิการสังคม  
(การรับทะเบียนรับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยเอดส)์   3. งานดา้นรับเรื่องราวรอ้งเรียน/ 
รอ้งทกุข ์ 4. งานดา้นการศึกษา (การจดัการเรียนการสอนศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก)ของเทศบาลต าบล
บางระก าเมืองใหม่  อ าเภอบางระก า  จังหวัดพิษณุโลก  โดยใชก้ารค านวณตามสูตรของ  Taro  
Yamane   
 
 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

ซึ่งตอ้งการใหมี้ความเช่ือมั่น  95%  คือ มีความคลาดเคล่ือน  5%  (0.05)  จะไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง
จากการค านวณ  388 คน  ทัง้นีเ้พ่ือป้องกันการคลาดเคล่ือนของขอ้มูลจึงท าการส ารวจและเก็บ
ข้อมูลเป็นจ านวน  400  คน  และท าการสุ่มจากประชาชนท่ีมารับบริการ  โดยวิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง  (purposive sampling)  คือการเลือกตวัอยา่งโดยก าหนดคณุลกัษณะของประชากร
ท่ีตอ้งการศึกษาไวก้่อน และเม่ือพบหน่วยประชากรใดท่ีลักษณะตามคุณลักษณะท่ีก าหนดไว้ก็
เลือกมาเป็นตวัอย่างไดท้ันทีจนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ภายใน
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562  จากประชาชนท่ีรบับรกิารจากเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่  อ าเภอ
บางระก า  จงัหวดัพิษณโุลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรประเมิน  กำรวิเครำะหข้์อมูลและเขียนรำยงำนสรุป 
สว่นท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของประชาชน 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่  อ าเภอ 

บางระก า  จงัหวดัพิษณโุลก  ประกอบดว้ย  
 2.1. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานบริการงานด้านโยธา (งานซ่อมแซม/ปรับปรุงถนนสายต่างๆในเขต
เทศบาล) 
 2.2. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นชุมชนพัฒนาและสวัสดิการสังคม (การรับทะเบียนรับเบีย้ยังชีพ
ผูส้งูอาย/ุผูพ้ิการ/ผูป่้วยเอดส)์ 
 2.3. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นรบัเรื่องราวรอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์
 2.4. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นการศกึษา (การจดัการเรียนการสอนศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 สว่นท่ี 3  แสดงคา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และรอ้ยละ  ความพงึพอใจทัง้หมด 

เฉพำะด้ำนทีไ่ด้รับบริกำร   𝑿̅ S.D. 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

คะแนน 
ทีไ่ด้รับ 

ควำมพงึพอใจในกำรรับบริกำรในภำพรวมท้ังหมด 4.57 0.54 91.34 9 
 

สว่นท่ี 4 ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเตมิ หรือปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการ 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะจากการรบับริการของเทศบาล
ต าบลบางระก าเมืองใหม่  อ าเภอบางระก า  จงัหวดัพิษณุโลก  ใชก้ารเขียนความเรียงเชิงพรรณนา
ในภาพรวม  ดงัตอ่ไปนี ้  

 -  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 สรุปผลกำรประเมิน  การสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผูร้บับรกิารของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่  อ าเภอบางระก า  จงัหวดัพิษณโุลก  ดงันี ้
 
 ลักษณะท่ัวไปของผู้รับบริกำรของเทศบำลต ำบลบำงระก ำเมืองใหม่ อ ำเภอ 
บำงระก ำ  จังหวัดพษิณุโลก  พบวา่    
 - สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  คดิเป็นรอ้ยละ  53.25 

 
 - สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง  41 - 60 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ  41.00 

 
 - ระดบัการศกึษาสงูสดุสว่นใหญ่  คือ  ประถมศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ  34.25  

 
 
 
 
 
 
 

ชำย

หญิง

21 – 40 ปี

41 – 60 ปี

61 ปี ขึน้ไป

ประถมศึกษำ

มัธยมศึกษำตอนต้น/
ตอนปลำย/เทียบเท่ำ

ปริญญำตรี



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 - สว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  คดิเป็นรอ้ยละ  63.25 

 
 - ส่วนใหญ่รายไดต้อ่เดือน (โดยประมาณ) ระหว่าง  8,001 - 10,000  บาท  คิดเป็นรอ้ยละ  
44.25

   
 - กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการส ารวจ  จ  านวน  400  คน  พบว่า  ชุมชนท่ี 4  บา้นคลองวัดไร่   
คดิเป็นรอ้ยละ  10.50  สว่นหมูบ่า้นอ่ืนๆ  มีการกระจายตวัในการตอบแบบสอบถามท่ีใกลเ้คียงกนั 

 
 
 

ข้ำรำชกำร

เกษตรกร
ภำคธุรกิจ

รับจ้ำง

ไม่มีงำนประจ ำ

4,001 - 6,000 บำท

6,001 - 8,000 บำท

8,001 - 10,000 บำท

มำกกว่ำ 10,000 บำทขึน้ไป

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 - จ  านวนครัง้ตอ่ปีในการเขา้รบับริการหรือไดร้บับริการ  คือ  มากกวา่  4  ครัง้ตอ่ปี  คดิเป็น
รอ้ยละ  45.00 

 
 - การเดินทางมาติดต่อหรือใชบ้ริการหรือรบับริการส่วนใหญ่  ดว้ยรถมอเตอรไ์ซดส์่วนตวั  
คดิเป็นรอ้ยละ  52.25   

 
 - สว่นใหญ่ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ  จากการผูน้  าชมุชน  คดิเป็นรอ้ยละ  35.75 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 คร้ังต่อปี
2 คร้ังต่อปี

3 คร้ังต่อปี

4 คร้ังต่อปี

มำกกว่ำ 4 คร้ังต่อปี

รถยนตส่์วนตัว

รถมอเตอรไ์ซดส่์วนตัว

รถจักรยำน

อ่ืนๆ



กำรประเมินระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้มำรับบริกำรด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำรของเทศบำลต ำบลบำงระก ำเมืองใหม่  อ ำเภอบำงระก ำ  จังหวัดพษิณุโลก   

 

 1. งำนด้ำนโยธำ (งำนซ่อมแซม/ปรับปรุงถนนสำยต่ำงๆในเขตเทศบำล) 
  - ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.58  S.D.= 0.55  คดิเป็นรอ้ยละ  91.35   
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.56 S.D. = 0.52  คดิเป็นรอ้ยละ  91.27   
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.53- คดิเป็นรอ้ยละ  91.38   
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.55  คดิเป็นรอ้ยละ  91.33 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ

2.ความพงึพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ

3.ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ

4.ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก

ง ำนด้ ำน โยธำ
( ง ำนซ่ อมแซม /ป รับป รุ งถนนสำย ต่ำ งๆใน เขต เทศบำล )

รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 2. งำนด้ำนชุมชนพัฒนำและสวัสดิกำรสังคม (กำรรับทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอำยุ/ผู้พกิำร/ผู้ป่วยเอดส)์ 
  - ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.53  คดิเป็นรอ้ยละ  91.33   
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.56  S.D. = 0.54  คดิเป็นรอ้ยละ  91.28   
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.54  คดิเป็นรอ้ยละ  91.47   
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.56  คดิเป็นรอ้ยละ 91.42 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ

2.ความพงึพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ

3.ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ

4.ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก

ง ำนด้ ำน ชุมชนพัฒนำและส วัส ดิกำรสั ง คม  
( ก ำ ร รับทะ เบี ยน รับ เบี้ ย ยั ง ชีพ ผู้ สู ง อำ ยุ / ผู้พิ ก ำร / ผู้ ป่ วย เอดส์ )



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 3. งำนด้ำนรับเร่ืองรำวร้องเรียน/ร้องทุกข ์
  - ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.55  คดิเป็นรอ้ยละ  91.30   
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.56  S.D. = 0.52  คดิเป็นรอ้ยละ  91.23  
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.54  คดิเป็นรอ้ยละ  91.35 
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.57  คดิเป็นรอ้ยละ  91.33 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ

2.ความพงึพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ

3.ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ

4.ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก

ง ำนด้ ำน รับ เ ร่ื อ ง ร ำว ร้อ ง เ รี ยน / ร้ อ ง ทุกข์



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 4. งำนด้ำนกำรศึกษำ (กำรจัดกำรเรียนกำรสอนศูนยพั์ฒนำเดก็เล็ก) 
  - ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.53  คดิเป็นรอ้ยละ  91.30   
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.52  คดิเป็นรอ้ยละ  91.33   
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.53  คดิเป็นรอ้ยละ  91.40  
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.55  คดิเป็นรอ้ยละ  91.38 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ

2.ความพงึพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ

3.ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ

4.ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก

ง ำนด้ ำนกำร ศึกษำ
( ก ำ ร จัดกำร เ รี ยนกำรสอน ศูนย์พัฒนำ เด็ ก เ ล็ก )



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 ผลกำรประเมินโดยภำพรวมทุกด้ำน  พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการ
ท่ีมีตอ่คณุภาพการใหบ้ริการการของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่  อ าเภอบางระก า  จงัหวดั
พิษณโุลก  ดงันี ้  
 1. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานด้านโยธา (งานซ่อมแซม/ปรับปรุงถนนสายต่างๆ  ในเขตเทศบาล)   
( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.54  รอ้ยละ  91.33 
 2. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นชุมชนพัฒนาและสวัสดิการสังคม (การรับทะเบียนรับเบีย้ยังชีพ
ผูส้งูอาย/ุผูพ้ิการ/ผูป่้วยเอดส)์  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.54  รอ้ยละ  91.38 
 3. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นรบัเรื่องราวรอ้งเรียน/รอ้งทุกข ์ ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.55 รอ้ยละ  
91.31 
 4. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานด้านการศึกษา (การจัดการเรียนการสอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก)    
( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.53  รอ้ยละ  91.35  
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 มีผลสรุปคะแนนรวมเป็นร้อยละ  91.34  เมื่อเปรียบเทียบเป็นระดับคะแนน 
มีค่ำเท่ำกับ  9  คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานดา้นโยธา (งานซ่อมแซม/ปรบัปรุงถนนสาย
ต่างๆในเขตเทศบาล)

งานดา้นชมุชนพฒันาและสวสัดิการสงัคม (การ
รบัทะเบยีนรบัเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ/ผูพ้ิการ/ผูป่้วย

เอดส)์

งานดา้นรบัเรื่องราวรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์

งานดา้นการศกึษา (การจดัการเรียนการสอน
ศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็)

เทศบำลต ำบลบำงระก ำเมืองใหม่



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

บทคัดย่อ 
 
ชื่อเร่ือง รายงานส ารวจประเมินความพงึพอใจของผูร้บับริการตามตวัชีว้ดั

ท่ี  1  มิติท่ี  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบล
บางระก าเมืองใหม่  อ าเภอบางระก า  จงัหวดัพิษณโุลก   
ปีงบประมาณ 2562 

ผู้วิจัย มหาวิทยาลยันเรศวร 
หัวหน้ำโครงกำร ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง 
  
  
  

บทคัดย่อ 
 
 การประเมินความพึงพอใจการใหบ้ริการประชาชนของเทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่  
อ าเภอบางระก า  จงัหวดัพิษณโุลก  มีจดุมุ่งหมายของการศกึษา ดงันี ้1) เพ่ือส ารวจ ประเมินระดบั
ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารบับริการดา้นคณุภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลบางระก า
เมืองใหม ่ อ าเภอบางระก า  จงัหวดัพิษณโุลก  2) เพ่ือศกึษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชน   
ท่ีมีต่อความพึงพอใจของประชาชนผู้มาใชบ้ริการมีต่อการบริการของเทศบาลต าบลบางระก า 
เมืองใหม ่ อ าเภอบางระก า  จงัหวดัพิษณโุลก   
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการประเมินครัง้นี ้ คือ  ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ี
เทศบาลต าบลบางระก าเมืองใหม่   อ าเภอบางระก า  จังหวัดพิษณุโลก  ประกอบไปด้วย   
19  หมู่บา้น  คือ  หมู่  1  บา้นไร่  หมู่  2  บา้นวงัเป็ด  หมู่  3 บา้นท่าโก  หมู่  4  บา้นคลองวัดไร่   
หมู่  5  บา้นตะโม่  หมู่  6  บา้นยางแขวนอู่  หมู่  7  บา้นบางระก า  หมู่  8  บา้นแหลมเจดีย ์ หมู่  9  
บา้นเก้ารัง  หมู่  10  บา้นวังดาน  หมู่  11  บา้นบึงคัด  หมู่  12  บา้นหนองเขาควาย  หมู่  13  
บา้นคยุยาง  หมู ่ 14  บา้นไรก่ลาง  หมู ่ 15  บา้นวงักุ่ม 
 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

หมู่  16  บา้นตลุกแรด  หมู่  17  หัวบึง  หมู่  18  บา้นศรีมงคล  หมู่  19  บา้นคลองวัดไร่เหนือ  
จ  านวน  12,765  คน  ใชก้ารค านวณตามสูตรของ  Taro  Yamane  ซึ่งตอ้งการใหมี้ความเช่ือมั่น  
95%  คือ มีความคลาดเคล่ือน  5%  (0.05)  จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณ  388  คน
ทัง้นีเ้พ่ือป้องกันการคลาดเคล่ือนของขอ้มูลจึงท าการส ารวจและเก็บขอ้มูลเป็นจ านวน  400  คน  
โดยการเก็บรวบรวม ภายในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562  จากประชาชนท่ีรบับริการจากเทศบาล
ต าบลบางระก าเมืองใหม ่ อ าเภอบางระก า  จงัหวดัพิษณโุลก 
 

 สรุปภำพรวมผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรจำกเทศบำล
ต ำบลบำงระก ำเมืองใหม่  อ ำเภอบำงระก ำ  จังหวัดพษิณุโลก คือ   
   
 1. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งำนด้ำนโยธำ (งำนซ่อมแซม/ปรับปรุงถนนสำยต่ำงๆในเขตเทศบำล)   
( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.54  รอ้ยละ  91.33 
 2. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งำนด้ำนชุมชนพัฒนำและสวัสดิกำรสังคม (กำรรับทะเบียนรับเบีย้ยัง

ชีพผู้สูงอำยุ/ผู้พกิำร/ผู้ป่วยเอดส)์  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.54  รอ้ยละ  91.38 
 3. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องำนด้ำนรับเร่ืองรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.55  
รอ้ยละ  91.31 
 4. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องำนด้ำนกำรศึกษำ (กำรจัดกำรเรียนกำรสอนศูนยพั์ฒนำเด็กเล็ก)   
( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.53  รอ้ยละ  91.35  
 มีผลสรุปคะแนนรวมเป็นร้อยละ  91.34  เมื่อเปรียบเทียบเป็นระดับคะแนน 
มีค่ำเท่ำกับ  9  คะแนน 
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