
2. มาตรฐานการให้บริการทั�วไป (Overall Standards)

เม.ย พ.ค ม.ิย ไตรมาส 2

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน่้อยกว่า 90% ………% ………% ………% ………%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที�ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณฉุีกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั�ง) 98 % ……….. ……….. ………..

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครั�ง) 3 ……….. ……….. ………..

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรยีนในเรื�องแรงดันไฟฟ้า ไมน่้อยกว่า 95% ………% ………% ………% ………%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรยีนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขข้อรอ้งเรียนของผูใ้ช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรื�อง) 0 ……….. ……….. ………..

         -  แกไ้ขข้อรอ้งเรียนของผูใ้ช้ไฟฟ้า 0 ……….. ………..

            เกินกว่า 4 เดือน  (เรื�อง) ……….. ……….. ……….. ………..

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที�ใช้จรงิ

2.3.1 ผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดือน ไมน่้อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

         ทกุราย

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที�ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 48,021 -              -            100%

          -  จาํนวนผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั�งหมด  (ราย) 48,021 -              -            100%

2.3.2 ผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% ………% ………% ………% ………%

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที�ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 48,021 -              -            100%

          -  จาํนวนผูใ้ช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั�งหมด  (ราย) 48,021 -              -            100%

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี�ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน่้อยกว่า 95% ………% ………% ………% ………%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจ้งหนี�ค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ช้ไฟฟ้า  (ราย) 100% 100% 100% 100%

        -  จาํนวนใบแจ้งหนี�ค่าไฟฟ้าทั�งหมด  (ราย) 100% 100% 100% 100%

 

2.5  ตอบข้อร้องเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% ………% ………% ………% ………%

      รับคําร้อง ภายใน 30 วันทําการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันทาํการ  (เรื�อง) 0 0 0 -            

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วันทาํการ  (เรื�อง) ……….. ……….. ……….. ………..

2.6 ตอบข้อร้องเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน่้อยกว่า 90% ในหวัข้อ Call center  การไฟฟ้าเขต

     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไมต่้องรายงานผล เพราะ กวป.

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ใช้ผลการดาํเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0 0 -

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที - - - -

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน อ.บัวใหญ่ โทร.044-461683 , 14635-6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าลว่งหน้าเพื�อปฏิบติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ช้ไฟฟ้าที�ติดตั�ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต่ 300 kVA ขึ �นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% ………% ………% ………% ………%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าลว่งหน้า

              ไมน่้อยกว่า 3 วัน (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

        การปฏิบัติงาน 100% ………% ………% ………% ………%

           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาที�แจ้งไว้  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           -  ไมส่ามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา

              ที�แจ้งไว้ (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน อ.บัวใหญ่ โทร.044-913917 , 14635-6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย พ.ค ม.ิย ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน อ.บัวใหญ่ โทร.044-913917 , 14635-6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ สาํหรบัผูใ้ช้ไฟฟ้าใน 100% ………% ………% ………% ………%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที�ติดตั�ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต่ 300 kVA ขึ �นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน อ.บัวใหญ่ โทร.044-913917 , 14635-6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏิบัติตามเงื�อนไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบ

     จําหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันตํ�า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผูข้อใช้ไฟฟ้าที�ขอติดตั�งมิเตอรข์นาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วันทาํการ  (ราย) 19 0 0 19

                 เกิน      2  วันทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% ………% ………% ………%

                 ภายใน  5  วันทาํการ  (ราย) 99 0 0 99

                 เกิน      5  วันทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย พ.ค ม.ิย ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน อ.บัวใหญ่ โทร.044-913917 , 14635-6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผูข้อใช้ไฟฟ้าที�ขอติดตั�งมิเตอรข์นาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% - - - - ไมต่้องรายงานผลการดาํเนินงาน การขอติดตั�ง

                 ภายใน  2  วันทาํการ  (ราย) 0 มิเตอรข์นาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

                 เกิน      2  วันทาํการ  (ราย) -

          -  นอกเขตเมอืง 100% ไมต่้องรายงานผลการดาํเนินงาน การขอติดตั�ง

                  ภายใน  5  วันทาํการ  (ราย) 0 มิเตอรข์นาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

                  เกิน      5  วันทาํการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดันสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

            เกิน     35 วันทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

 



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน อ.บัวใหญ่ โทร.044-913917 , 14635-6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250  เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            แต่ไมเ่กิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วันทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที�ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรอื

      ร้องเรยีน

3.3.1 การโอนชื�อผูใ้ช้ไฟฟ้าและหรือการเปลี�ยน 100% 100% ………% ………% ………%

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  30  วันทาํการ  (ราย) 15 0 0 15

        เกิน      30  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% ………% ………% ………%

        ภายใน  20  วันทาํการ  (ราย) 71 0 0 71

        เกิน      20  วันทาํการ  (ราย) 0 0 0 0
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน อ.บัวใหญ่ โทร.044-913917 , 14635-6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.3.3  การตรวจสอบข้อรอ้งเรียน เกี�ยวกบัระดับ 100% ………% ………% ………% ………%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผูใ้ช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           -  พบผูใ้ช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วันทาํการ   (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.4 การตรวจสอบข้อรอ้งเรียนเกี�ยวกบัการอา่น 100% ………% ………% ………% ………%

         เครื�องวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วันทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วันทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95% ในกรณีที� กฟภ. ไมส่ามารถดาํเนินการขยายเขต

          ดาํเนินการได้ไมน่้อยกว่ารอ้ยละ 95 ใหก้บัผูใ้ช้ไฟฟ้าได้ (ไมว่่าจะกรณีใดๆกต็าม) 

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วันทาํการ ……….. ……….. ……….. จึงจาํเป็นต้องจ่ายเงินคืนใหก้บัผูใ้ช้ไฟฟ้า 

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วันทาํการ ……….. ……….. ……….. ………..



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน อ.บัวใหญ่ โทร.044-913917 , 14635-6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถีูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที�ผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงื�อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ช้ไฟรายเลก็

        -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วันทาํการ  (ราย) 100% 100% 100% ………..

               เกิน      1  วันทาํการ  (ราย) 100% 100% ……….. ………..

       -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วันทาํการ  (ราย) 100% 100% 100% ………..

               เกิน      3  วันทาํการ  (ราย) 100% 100% ……….. ………..

3.4.2  ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่ 100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วันทาํการ  (ราย) 100% 100% 100% ………..

          เกิน      2  วันทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน อ.บัวใหญ่ โทร.044-913917 , 14635-6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับที�จ่ายโดยเชค็หรอืเงนิสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามที�รับประกันในระยะเวลาที�กาํหนด

               ภายใน  10  วันทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      10  วันทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..


