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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 ด้านเป้าหมายองค์กร แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ งานตามนโยบาย

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  3.95

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน CPI-X - ไม่มากกว่า 30,486 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

ฟฟ  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.95

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ  96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า ................ ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม กฟอ.บญ. Click เลือกแผนก

1. แผนงานบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) 1.1 พนักงานขาย (Sale Engineer) และ/หรือ พนักงานบริหารลูกค้ารายสําคัญ (KAMR) เข้าพบ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. - - แผน 25 - - 13 - 13 - 51 บริการลูกค้า

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ลูกค้าเพื�อประชาสัมพันธ์แนะนําการให้บริการงานธุรกิจเสริม และเก็บข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) บริการลูกค้า

(นโยบาย รผก.(ภ2) โครงการพัฒนานวัตกรรมเพื�อเพิ�ม (Customer Insight) ของ PEA โดยใช้โปรแกรมระบบวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าที�มีแนวโน้มที�จะใช้ บญ 51 ราย/ปี บริการลูกค้า

ประสิทธิภาพงานด้านธุรกิจและบริการของ PEA) บริการงานธุรกิจเสริมของ กฟภ. PEA Customer Recommendation (PCR) อนุมัติขยายผล ผบค. ผบค. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

ทั�ง 3 เขต (เลขที� ฉ.2 ฝปบ. 330/2564 ลว. 11 ม.ิย. 2564) ผบต. กฟส.(ปทย.คง) บริการลูกค้า

เป้าหมาย 976 ราย/ปี บริการลูกค้า

หมายเหตุ : ใช้เป้าหมายไม่น้อยกว่า 5% ของจํานวนผู้ใช้ไฟเฉพาะรายในพื�นที� กฟฉ.1-3 บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. บริการลูกค้า

41 52 68 บริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. บริการลูกค้า

99 120 147 บริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บริการลูกค้า

138 115 98

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

51 33 14

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.1 ทุก กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้า Download ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กอก. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม กฟอ.บญ.

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และใช้งานผ่าน PEA smart plus กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 4 4 4 4 4 4 4 28 บัญชี และประมวลผล

เป้าหมาย 1 ครั�ง / ไตรมาส บญ 28 ครั�ง / ไตรมาส บัญชี และประมวลผล

( 4 ครั�ง / ปี) ผบป. ผบป. กฟอ.บญ. บัญชี และประมวลผล

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ผบง. กฟส.(ปทย.คง) บัญชี และประมวลผล

- 1 - กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) บัญชี และประมวลผล

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. บัญชี และประมวลผล

- 1 - บัญชี และประมวลผล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บัญชี และประมวลผล

- 1 - บัญชี และประมวลผล

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บัญชี และประมวลผล

- 1 - บัญชี และประมวลผล

บัญชี และประมวลผล

บัญชี และประมวลผล

3. แผนงานด้านความเชื�อถือได้ของระบบไฟฟ้า 3.1 จัดทําแผนและดําเนินการตามแผนเพื�อควบคุมค่า SAIFI&SAIDI กฟฟ.กลุ่มเป้าหมาย ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม กฟอ.บญ.

SAIFI&SAIDI (ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผล (จัดทําแผนงานภายในไตรมาส 2 และดําเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาส 4) กปบ. แผน - - - - - - - -

การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SubPAC) สาขาสื�อสาร เป้าหมาย 4 กฟฟ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด)

และพลังงาน  (สคร.) (กฟจ.ชัยภูมิ, กฟอ.ปากช่อง, กฟอ.พิมาย, กฟอ.ปักธงชัย) บญ ไม่มี

ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

- - -

เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

- - 4

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ดําเนินการ

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3
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4. แผนงานปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ�า 4.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟเพื�อหาจํานวนหม้อแปลงจําหน่ายที�จ่ายโหลดเกิน 80% ก.พ. 2565 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม กฟอ.บญ.

นโยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ โดยใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 31 ธันวาคม 2564 กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1,445 0 0 0 0 0 0 1,445 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

(แผนบริหารความเสี�ยงสายงานฯ ภาค 2) เป้าหมาย 28,395 เครื�อง บญ 1445 เครื�อง ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

14,197 14,198 - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

(แผนการดําเนินงาน ผวก., แผนบริหารความเสี�ยง 4.2 นําข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2564 มาจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ�า ไตรมาส 1-3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม กฟอ.บญ.

สายงานฯ ภาค 2) จัดลําดับความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 30 - - 18 - 29 - 77 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ�า โดยพิจารณาหม้อแปลงที�เกิดปัญหา ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

หม้อแปลงแรงดันตกหรือ Loading มากกว่า 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 1,765 เครื�อง บญ 77 เครื�อง ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- 441 442 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

176 176 177 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

117 118 118 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

(แผนการดําเนินงาน ผวก., แผนบริหารความเสี�ยง 4.3 ดําเนินการปรับปรุงหม้อแปลงแรงตํ�าที�พบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V ม.ค. - พ.ย. 2565 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม กฟอ.บญ.

สายงานฯ ภาค 2) หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ อย่างน้อย 95% ของหม้อแปลงที�ตรวจพบ กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 28 - - 17 - 28 - 73 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

(หมายเลขงานWBS ที�มีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบสั�ง PM2 ที�มีสถานะ TECO) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 1,677 เครื�อง บญ 73 เครื�อง  ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

หมายเหตุ : ภายในเดือน พ.ย. 2565 ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- 176 177 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

176 176 178 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

176 176 177 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

132 133 - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

5. แผนงานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 5.1 จัดระเบียบสายสื�อสาร ตามนโยบาย ผวก. ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม กฟอ.บญ.

ของสายสื�อสารบนเสาไฟฟ้า เป้าหมาย 71 เส้นทาง  ผธท. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 3 - - - - 5 - 8 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

(นโยบาย ผวก.) หมายเหตุ : รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส บญ 8 เส้นทาง ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - 55 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

12 4 - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
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6. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กกค. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม กฟอ.บญ.

กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) กบญ. แผน 100% - - 100% - 100% - 100% ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกับ SAP (PS) (ยกเว้นระบบจําหน่าย 22 kV ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ที�อยู่ใต้ไลน์ 115 kV) ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 100% บญ 100 % ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ผกส.. ผกส.,ผปบ. กฟอ.บญ. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

80% 80% 80% ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

85% 85% 85% ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

90% 90% 90% ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

100% 100% 100% ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กกค. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม กฟอ.บญ.

กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) กบญ. แผน 80% - - 80% - 80% - 80% ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกับ SAP (PS)  (ยกเว้นระบบจําหน่าย 22 kV ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ที�อยู่ใต้ไลน์ 115 kV) ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 80% บญ 80 % ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ผกส.. ผกส.,ผปบ. กฟอ.บญ. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

60% 60% 60% ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

65% 65% 65% ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

70% 70% 70% ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

80% 80% 80% ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

6. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กกค. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม กฟอ.บญ.

(ต่อ) กกค. กบญ. แผน 60% - - 60% - 60% - 60% ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกับ SAP (PS) กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

 (ยกเว้นระบบจําหน่าย 22 kV ที�อยู่ใต้ไลน์ 115 kV) ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 60% บญ 60 % ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ผกส.. ผกส.,ผปบ. กฟอ.บญ. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

60% 60% 60% ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

60% 60% 60% ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

60% 60% 60% ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

60% 60% 60% ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

6.4 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยที�มี ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กรท. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม กฟอ.บญ.

พิกัดมีค่าคาดเคลื�อนไม่เกิน 10 เมตรต่อเนื�อง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัด กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% มิเตอร์

จดหน่วยตําแหน่งเดียวกัน) ทุกกฟฟ.ชั�น 1-3, กฟส., กฟย. มิเตอร์

เป้าหมาย 90% บญ 90 % มิเตอร์

ผมต. ผมต.,ผปบ. กฟอ.บญ. มิเตอร์

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ผบต.,ผกป. กฟส.(ปทย.คง) มิเตอร์

90% 90% 90% กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) มิเตอร์

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. มิเตอร์

90% 90% 90% มิเตอร์

ก.ค. ส.ค. ก.ย. มิเตอร์

90% 90% 90% มิเตอร์

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. มิเตอร์

90% 90% 90% มิเตอร์

มิเตอร์

6.5 วิเคราะห์โหลดแรงตํ�า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเครื�อง ด้วย OPSA ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม กฟอ.บญ.

ทุกสิ�นไตรมาส สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) 

6.1 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจําหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2564  (เป้าหมายจํานวนงาน 

ธ.ค.2563 สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.2 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจําหน่ายไฟฟ้าปี 2564  (เป้าหมายจํานวนงาน 

ธ.ค.2564 สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.3 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจําหน่ายไฟฟ้าปี 2565  (เป้าหมายจํานวนงาน 



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ งานตามนโยบาย

เป้าหมาย 100% กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% - - 100% - 100% - 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

บญ 100 % ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

(แผนบริหารความเสี�ยงสายงานฯ ภาค 2) 6.6 Cleansing GIS Data ข้อมูลหม้อแปลงแรงตํ�าที�ดําเนินการในปี 2564 จาก LDCAD ลงใน GIS ไตรมาส 1-2 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม กฟอ.บญ.

ให้ได้ ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 2 (หมายเหตุ : หม้อแปลงแรงดันตก, Overload, Unbalance) กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 80 - - 40 - 40 - 160 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 100% บญ 160 เครื�อง ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

หมายเหตุ : ภายในไตรมาส 2/2565 ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

30% 70% 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

(แผนการดําเนินงาน ผวก. ) 6.7 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงที� OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่ ไตรมาส 1-2 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม กฟอ.บญ.

แรงดันตํ�าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%, กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1 - - 1 - 1 - 3 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

กรณีอื�นๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 191 เครื�อง บญ  3 เครื�อง ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

หมายเหตุ : ภายในไตรมาส 2/2565 ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

30% 70% 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

สรุปจํานวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน

รวม 28 * ตัดกิจกรรมที�ไม่มีบัวใหญ่ออกไป

ฝวบ. 12 กอก. 0

ฝปบ. 1 กบล. 2

ฝบพ. 1 กวว. 10

กกค. 1

กปบ. 1

กบษ. 1

กรส. 0

กบญ. 0

กซข. 0

กรท. 1

กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมส 14

กฟส. 0

กฟย. 0



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ Goal ด้านเป้าหมายองค์กร

แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที�สําคัญของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านเป้าหมายองค์กร Goal  (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  3.72

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน CPI-X - ไม่มากกว่า 30,194 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า .......... ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ. ตามแผน รวมผล บญ. Click เลือกแผนก
1. แผนงานเพิ�มอัตราผลตอบแทน 1.1 แผนงานการเพิ�มรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า แผน 3,259 - - 345 - 1,138 - 4,742 4,742 แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

ต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1.1.1  ตรวจสอบและแก้ไขประวัติข้อมูลหลักทุกประเภทผู้ใช้ไฟให้ถูกต้องครบถ้วน (ข้อมูลผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2565) ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

เช่น คลาสบัญชี, เงื�อนไขการชําระเงิน, การกําหนดดอกเบี�ย ให้ได้ 100% กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

เป้าหมาย 74,532 ราย บญ 4,740 ราย แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

หมายเหตุ : - T-code Zcanr065 รายงานเป็นจํานวนราย รายงานทุกวันที� 1 แต่ละเดือน (ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2564) ผบป. ผบป.,ผบค. กฟอ.บญ. แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

                 - วัตถุประสงค์ เพื�อให้การปฏิบัติงานในระบบเป็นไปอย่างครบถ้วนและถูกต้อง ผบง.,ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

                - ยกเว้นประเภทผู้ใช้ไฟรัฐวิสาหกิจรายย่อย เนื�องจากการกําหนดดอกเบี�ยยังไม่ชัดเจน อยู่ระหว่างหาข้อสรุประหว่าง กศฟ. และ กรด. แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

6,211 6,211 6,211 แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

6,211 6,211 6,211 แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

6,211 6,211 6,211

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

6,211 6,211 6,211

1.1.2  ตรวจสอบอัตราค่าไฟฟ้าประเภทที�อยู่อาศัยที�ติดตั�งมิเตอร์เกินขนาด 5 แอมป์ ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ. ตามแผน รวมผล บญ.

แต่กําหนดอัตราตั�งต้นเป็นประเภท 1.1.1  ให้ถูกต้องครบถ้วน 100% กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 10 1 49 9 1 3 0 73 73 แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

เป้าหมาย 462 ราย บญ 73 ราย แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

หมายเหตุ : - T-code Zblr075 รายงานทุกวันที� 1 แต่ละเดือน (ข้อมูล ณ วันที�18 พฤศจิกายน 2564) ผบป. ผบป.,ผบค. กฟอ.บญ. แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

                 - วัตถุประสงค์ เพื�อให้การปฏิบัติงานในระบบเป็นไปอย่างครบถ้วนและถูกต้อง ผบง.,ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

38 38 39 แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

38 38 39 แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

38 38 40 แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกบริการลูกค้า

38 38 40

1.2  แผนงานการเพิ�มรายได้ธุรกิจเสริม

1.2.1 รายงานและวิเคราะห์กําไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดจ่าย (EBITDA) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ. ตามแผน รวมผล บญ.

(ไม่รวมส่วนลดตามมาตรการภาครัฐ และเงินสนับสนุนมาตรการภาครัฐ) กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 4 - - 4 - 4 - 4 4 แผนกบัญชี และประมวลผล

เป้าหมาย รายงานภายใน 25 วันหลังสิ�นไตรมาส (อยู่ระหว่างคํานวณค่า EBITDA) บญ 4 ครั�ง แผนกบัญชี และประมวลผล

หมายเหตุ : ข้อมูลจากงบกําไรขาดทุนประจําไตรมาส ผบป. ผบป. กฟอ.บญ. แผนกบัญชี และประมวลผล

ผบง. กฟส.(ปทย.,คง) แผนกบัญชี และประมวลผล

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. แผนกบัญชี และประมวลผล

- - - แผนกบัญชี และประมวลผล

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. แผนกบัญชี และประมวลผล

1 - - แผนกบัญชี และประมวลผล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. แผนกบัญชี และประมวลผล

1 - - แผนกบัญชี และประมวลผล

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. แผนกบัญชี และประมวลผล

1 - - แผนกบัญชี และประมวลผล

ม.ค. 66 แผนกบัญชี และประมวลผล

1 แผนกบัญชี และประมวลผล

แผนกบัญชี และประมวลผล

1. แผนงานเพิ�มอัตราผลตอบแทน 1.2.2 สัดส่วนรายได้ธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (S-3F-XXX),  (S-3J-XXX),  (S-3U-XXX) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ. ตามแผน รวมผล บญ.

ต่อสินทรัพย์รวม (ROA) กลุ่มลูกค้าหน่วยงานราชการ (เป้าหมายเป็นรายป ีเพิ�มจํานวนราย 10% ของปี 2564) กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 4 - - 2 - 2 - 8 12 แผนกบริการลูกค้า

(ต่อ) เป้าหมาย 125 ราย บญ 8 ราย แผนกบริการลูกค้า

หมายเหตุ : T-code Zcsr181 ผบค. ผบค. กฟอ.บญ. แผนกบริการลูกค้า

ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) แผนกบริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. แผนกบริการลูกค้า

- - 15 แผนกบริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. แผนกบริการลูกค้า

- - 58 แผนกบริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. แผนกบริการลูกค้า

- - 21 แผนกบริการลูกค้า

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ดําเนินการ

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

* กฟส.คง ดําเนินการให้ กฟย.บหม.

(Activities / Action Steps)

* กฟอ.บัวใหญ่ ดําเนินการให้ กฟย.กสน. และ กฟย.บล.

* กฟส.ประทาย ดําเนินการให้ กฟย.โนนแดง

* กฟส.คง ดําเนินการให้ กฟย.บหม.

* กฟอ.บัวใหญ่ ดําเนินการให้ กฟย.กสน. และ กฟย.บล.

* กฟส.ประทาย ดําเนินการให้ กฟย.โนนแดง

(12%)

(37%)

(83%)



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ Goal ด้านเป้าหมายองค์กร

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. แผนกบริการลูกค้า

- - 31 แผนกบริการลูกค้า

แผนกบริการลูกค้า

กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ. ตามแผน รวมผล บญ.

1.2.3 รักษาส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผน 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% แผนกบริการลูกค้า

สําหรับหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 kVA ไม่น้อยกว่า 50% ของจํานวนงานติดตั�ง ฝบพ. กบญ. แผนกบริการลูกค้า

หม้อแปลงเฉพาะรายภายในปี 2565  (เอกชนและกฟภ.ดําเนินการ) กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผนกบริการลูกค้า

เป้าหมาย 50% บญ 50% แผนกบริการลูกค้า

หมายเหตุ : ข้อมูลจาก Dashboard ของ ผลต. เป็นผู้พัฒนาระบบ  Link : http://172.30.200.10/tfm/login.php ผบค. ผบค. กฟอ.บญ. แผนกบริการลูกค้า

ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) แผนกบริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. แผนกบริการลูกค้า

50% 50% 50% แผนกบริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. แผนกบริการลูกค้า

50% 50% 50% แผนกบริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. แผนกบริการลูกค้า

50% 50% 50% แผนกบริการลูกค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. แผนกบริการลูกค้า

50% 50% 50%

1.2.4 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในใบสั�งงานให้ครบถ้วน เพื�อให้เกิดรายได้ 13 บัญชี ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กบญ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ. ตามแผน รวมผล บญ.

เฉพาะคําร้อง (Y3) ในงบการเงิน ฝวบ. กบล. แผน 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย รายได้รอการรับรู้ไม่เกิน 30%  13 บัญชี เฉพาะคําร้อง  Y3 (รายได้ที�เกิดขึ�นในปี 2565) ฝปบ. กบษ. แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

หมายเหตุ : ข้อมูลจาก T-code S_ALR_87012284 เทียบรายได้รอการรับรู้ ของ กบช. T-code ZGLR039 กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

รหัสบัญชีรายได้งานบริการเพื�อใช้ประมวผลชัอมูลใบคําร้องและใบสั�งาน สําหรับจัดทําชัอมูลสรุปผล บญ 30% แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

การปิดใบสั�งงานบริการ (WMS) ของปี 2565 ประกอบด้วยรายได้ 13 บัญชี ผปบ. ผปบ.,ผบค.,ผมต. กฟอ.บญ. แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

1. รายได้ค่าบริการงานตํานออทไลน์กับผู้ใช้ไฟฟ้า (41032030) ผกป.,ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

2. รายได้ค่าทดสอบผลิตภัณฑ์ตอนกวีต (41013010) แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

3. รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (41013020) แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

4. จายได้ค่าบริการวิศวกรรม (41035020) แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

5. รายได้ทําตรวจสอบและบํารุงรักษาหมัอแปลง (41039020) แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

6. รายค่าติดตั�ง รื�อถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง (41039030) แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

7. รายได้ค่าติดตั�ง ตรวจสอบ บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (41039090) แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

8. รายได้ค่าบริการแบบครบวงจร (41039100) แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

9. รายได้ค่าบริการติคตั�งอุปกรณ์สื�อการ (41039120)

10. รายได้ค่าบริการฝึกอบรม (41039140)

11. รายได้ค่าบริการจัดการพลังงาน (41039150)

12. รายได้ค่าตรวจสอบและบํารุงรักษาเคเบิ�ลใต้ดิน (41039080)

13. รายได้บริการเชื�อมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้า (41039160)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

30% 30% 30%

เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

30% 30% 30%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

30% 30% 30%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

30% 30% 30%

1. แผนงานเพิ�มอัตราผลตอบแทน 1.2.5 จัดประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน ด้านขอใช้ไฟฟ้า (Y1) ไตรมาส 2 กบล. ฝวบ. กบล. กบญ. กฟฟ.ชั�น 1-3 กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ. ตามแผน รวมผล บญ.

ต่อสินทรัพย์รวม (ROA) กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 กฟส. แผน 100% -

(ต่อ) เป้าหมาย 1 กิจกรรม บญ ไม่มี

หมายเหตุ : - กลุ่มงานบริการลูกค้าและกลุ่มแผนกมิเตอร์

                 - วัตถุประสงค์ เพื�อให้การปฏิบัติงานในระบบเป็นไปอย่างครบถ้วนและถูกต้อง

ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

- - -

เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

- - 1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

1.2.6 จัดประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน ด้านงานขยายเขตระบบไฟฟ้า (Y2) ไตรมาส 2 กบล. ฝวบ. กบล. กบญ. กฟฟ.ชั�น 1-3 กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ. ตามแผน รวมผล บญ.

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 กฟส. แผน 100% -

เป้าหมาย 1 กิจกรรม บญ ไม่มี

หมายเหตุ : - กลุ่มงานบริการลูกค้าและกลุ่มงานก่อสร้างปฏิบัติการ

                 - วัตถุประสงค์ เพื�อให้การปฏิบัติงานในระบบเป็นไปอย่างครบถ้วนและถูกต้อง

ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

- - -

กฟฉ.3 ดําเนินการ เข้าร่วมตามที�กําหนด แผนงานเดือนมิถุนายน 1 ครั�ง

กฟฉ.3 ดําเนินการ เข้าร่วมตามที�กําหนด แผนงานเดือนมิถุนายน 1 ครั�ง

(100%)



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ Goal ด้านเป้าหมายองค์กร

เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

- - 1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

1.2.7 จัดประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน ด้านงานบริการหลังการขาย (Y3) ไตรมาส 2 กบล. ฝวบ. กบล. กบญ. กฟฟ.ชั�น 1-3 กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ. ตามแผน รวมผล บญ.

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 กฟส. แผน 100% -

เป้าหมาย 1 กิจกรรม บญ ไม่มี

หมายเหตุ : - กลุ่มงานบริการลูกค้าและกลุ่มงานด้านช่างที�เกี�ยวข้อง

                 - วัตถุประสงค์ เพื�อให้การปฏิบัติงานในระบบเป็นไปอย่างครบถ้วนและถูกต้อง

ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

- - -

เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

- - 1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

1. แผนงานเพิ�มอัตราผลตอบแทน 1.3  แผนงานเพิ�มสินทรัพย์

ต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1.3.1 เร่งรัดปิดงานระหว่างก่อสร้าง (AUC) ที�มีสถานะ TECO D2  ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝวบ. กกค. กกค. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ. ตามแผน รวมผล บญ.

(ต่อ)  (CLSD/E2) ก่อนปี 2565 ให้ได้ 100% ฝบพ. กบญ. แผน 27 - - - - 17 - 44 44 แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 451 งาน กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย ภาพรวม 451 งาน ประกอบด้วย กฟฟ.หน้างาน จํานวน 437 งาน , กฟข. จํานวน 14 งาน บญ 44 งาน แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

หมายเหตุ : ตามหนังสือเลขที� กทค.(บท.) 35462/2563  ผกส. ผกส.,ผบป. กฟอ.บญ. แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ผกป.,ผบง. กฟส.(ปทย.,คง) แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

7% 15% 25% แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

30% 40% 50% แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. * งบ C, งบ P แผนกก่อสร้าง แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

55% 65% 75% * งบ I แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. *แผนกบัญชีและประมวลผล ปิดงานก่อสร้าง CLSD F4, CLSD/E2) แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

80% 90% 100% แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

2. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์ 2.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝวบ. กกค. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ. ตามแผน รวมผล บญ.

ทุกงบ (C,I,P) ให้ได้ 50 % รายงาน สตภ. (ไม่รวมที�ดินจัดสรร) ฝบพ. กบญ. แผน 50% 50% 50% 50% 50% แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 50% กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ฝอภ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วันหลังสิ�นไตรมาส บญ 50% แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ผกส. ผกส.,ผบป. กฟอ.บญ. แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ผกป.,ผบง. กฟส.(ปทย.,คง) แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

2% 6% 10% แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

15% 20% 25% แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. * งบ C, งบ P แผนกก่อสร้าง แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

30% 35% 40% * งบ I แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. *แผนกบัญชีและประมวลผล ปิดงานก่อสร้าง CLSD F4, CLSD/E2) แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

44% 48% 50% แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

แผนกก่อสร้าง, แผนกบัญชี และประมวลผล, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

สรุปจํานวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน

รวม 19

ฝวบ. 8 กอก. 0 #REF!

ฝปบ. 1 กบล. 6 #REF!

ฝบพ. 7 กวว. 0 #REF!

กกค. 2 #REF!

กปบ. 0 #REF!

กบษ. 1 #REF!

กรส. 0 #REF!

กบญ. 5 #REF!

กซข. 2 #REF!

กรท. 0 #REF!

กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด 8 #REF!

กฟส. 0

กฟย. 0

0

0

กฟฉ.3 ดําเนินการ เข้าร่วมตามที�กําหนด แผนงานเดือนมิถุนายน 1 ครั�ง



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ Goal ด้านเป้าหมายองค์กร

0

0

0

0

ห



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ Goal ด้านเป้าหมายองค์กร



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )

แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที�สําคัญของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition ) 

แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที�สําคัญของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition ) 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง    - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที�ตอบสนองต่อ  - ไม่น้อยกว่าระดับ  5

SO2 ระบบจําหน่ายที�มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื�อถือ          และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

         ต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย SCM2 การสร้างประสบการณ์ที�ดีของการให้บริการแบบ    - ความพึงพอใจของลูกค้า  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.4788

           New Normal (Digital Customer Experience)         กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัย และพาณิชย์รายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.4756

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ (Key Account)         กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.4671

        กลุ่มภาครัฐและอื�นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื�นๆ)  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.4939

       กลุ่มลูกค้ารายสําคัญ (Key Account Customer)  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง    - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที�ตอบสนองต่อ  - ไม่น้อยกว่าระดับ  5

         และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  - ผลสํารวจความเชื�อมั�นในการดําเนินงานของ กฟภ.  - ไม่น้อยกว่าระดับ  5

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที�ดีของการให้บริการแบบ     ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

           New Normal (Digital Customer Experience)    - ร้อยละของจํานวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ที�ปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  50

     ให้บริการเทียบกับจํานวน PEA Shop ทั�งหมด

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ. ตามแผน Click เลือกแผนก
1. แผนงานพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ 1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพื�ออํานวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. - - แผน 25 วันปฏิทิน 25 วันปฏิทิน 25 วันปฏิทิน 25 วันปฏิทิน 25 วันปฏิทิน 25 วันปฏิทิน 25 วันปฏิทิน 25 วันปฏิทิน แผนกบริการลูกค้า

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กับลูกค้าประเภทธุรกิจ ผบธ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผนกบริการลูกค้า

อุตสาหกรรม สามารถดําเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวยิ�งขึ�น กฟอ.บญ. 25 วันปฏิทิน แผนกบริการลูกค้า

1. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์ ผบค. ผบค. กฟอ.บญ. แผนกบริการลูกค้า

2. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์ ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) แผนกบริการลูกค้า

3. มิเตอร์ขนาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) แผนกบริการลูกค้า

4. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT แผนกบริการลูกค้า

เป้าหมาย 25 วันปฏิทิน แผนกบริการลูกค้า

หมายเหตุ : ค่าเฉลี�ยระยะเวลาให้บริการลูกค้า = รวมจํานวนวันให้บริการของลูกค้าทุกราย (วัน) /รวมจํานวนลูกค้าที�ได้รับบริการ (ราย) แผนกบริการลูกค้า

(ดําเนินการภายใน 25 วันปฏิทิน) แผนกบริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. แผนกบริการลูกค้า

25 วันปฏิทิน 25 วันปฏิทิน 25 วันปฏิทิน แผนกบริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. แผนกบริการลูกค้า

25 วันปฏิทิน 25 วันปฏิทิน 25 วันปฏิทิน

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

25 วันปฏิทิน 25 วันปฏิทิน 25 วันปฏิทิน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

25 วันปฏิทิน 25 วันปฏิทิน 25 วันปฏิทิน

2. แผนงานบริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการ 2.1 ให้ กฟข. และ กฟฟ. ที�มี  PEA Shop ดําเนินการเตรียมความพร้อมก่อนการปิด ไตรมาส 1 กบญ. ฝบพ กบญ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ. ตามแผน

ลูกค้า PEA Shop PEA Shop ได้แก่ จัดทําแผนรองรับการปิด PEA Shop ในสังกัด ในช่วงปี 2565-2566 ฝวบ. กบล. แผน -

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. SCM2.2) เป้าหมาย รายงานภายในเดือนมีนาคม 2565 กฟอ.บญ ไม่มี กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด)

ที�มี PEA Shop

ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

- - 1

เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

3. แผนงานการขายผลิตภัณฑ์ PUPAPLUG 3.1 ให้ กฟฟ.ชั�น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการติดตั�ง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก. ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ. ตามแผน แผนกบริการลูดค้า

 เชิงพาณิชย์ ผบธ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 2 - - 1 - 1 - 4 แผนกบริการลูดค้า

(แผนการดําเนินงาน ผวก. ) เป้าหมาย 62 เครื�อง กฟอ.บญ 4 เครื�อง แผนกบริการลูดค้า

โดยให้ กฟฟ.ชั�น 1-3 แห่งละ 2 เครื�อง กฟส. แห่งละ 1 เครื�อง 

ไม่มีในพื�นที� กฟอ.บญ. และ กฟฟ.ในสังกัด

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ดําเนินการ

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(Activities / Action Steps)



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )

ผบค. ผบค. กฟอ.บญ. แผนกบริการลูดค้า

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) แผนกบริการลูดค้า

- - - แผนกบริการลูดค้า

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. แผนกบริการลูดค้า

- 30 - แผนกบริการลูดค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. แผนกบริการลูดค้า

- 32 - แผนกบริการลูดค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. แผนกบริการลูดค้า

- - - แผนกบริการลูดค้า

แผนกบริการลูดค้า

แผนกบริการลูดค้า

สรุปจํานวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน

รวม 6

ฝวบ. 3 กอก. 0 #REF!

ฝปบ. 0 กบล. 3 #REF!

ฝบพ. 0 กวว. 0 #REF!

กกค. 0 #REF!

กปบ. 0 #REF!

กบษ. 0 #REF!

กรส. 0 #REF!

กบญ. 1 #REF!

กซข. 0 #REF!

กรท. 0 #REF!

กฟฟ.ชั�น 1-3 (ร 3 #REF!

กฟส. 0

กฟย. 0

4.2 ดําเนินการปรับปรุงหม้อแปลงแรงตํ�าที�พบปัญหา

โหลดหม้อแปลง 80-100% ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2/2564

4.3 ดําเนินการปรับปรุงหม้อแปลงแรงตํ�าที�พบปัญหา

โหลดไม่สมดุลเกิน 50% ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4/2564



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )

ห



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process)(I1 SAIFISAIDI)

แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที�สําคัญของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที�สําคัญของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือ     - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า 2.23 ครั�ง/ราย/ปี

SO2 ระบบจําหน่ายที�มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื�อถือ          ของระบบจําหน่ายอย่างต่อเนื�อง     - ดัชนีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า 53.52 นาท/ีราย/ปี

         ต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือ     - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า......... ครั�ง/ราย/ปี

         ของระบบจําหน่ายอย่างต่อเนื�อง     - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  เมืองใหญ่ -ไม่มากกว่า.......... ครั�ง/ราย/ปี

    - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า   0.51  ครั�ง/ราย/ปี

      นิคมอุตสาหกรรม

    - ดัชนีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า.........นาท/ีราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่ - ไม่มากกว่า......... นาท/ีราย/ปี

    - ดัชนีจํานวนครั�งที�ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า  9.35 นาท/ีราย/ปี

      นิคมอุตสาหกรรม

   - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.3118

      ของลูกค้าในพื�นที�นิคมอุตสาหกรรม

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ. Click เลือกแผนก

1. แผนงานเพิ�มคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์ แผน 10 - - 5 - 5 - 20 ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

นโยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ 1.1.1 สํารวจขออนุมัติติดตั�ง Animal Barrier ที�จุดติดตั�งฟิวส์แรงสูงป้องกันไลน์แยก , ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. - - ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

 Disconecting Switch ภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 300 จุด บญ. 20 จุด ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

50 100 150 ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

1.1.2  ดําเนินการติดตั�ง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1) ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4 ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ.

เป้าหมาย ดําเนินการได้ 300 จุด (คิดเป็น 100%) กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 10 - - 5 - 5 - 20 ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

บญ. 20 จุด ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

- - - ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

30 30 30 ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

40 40 40 ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

30 30 30 ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

2.1 สํารวจระบบไฟฟ้า วงจรที�ชํารุดเสื�อมสภาพจํานวนมาก ตามแผนงาน ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. - กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ.

เปลี�ยนทดแทนฯ (MS.2000) ภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1 - - 1 - 1 - 3 ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 47 งาน ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

**หมายเหตุ : ปรับเป้าหมายจาก 45 งาน เป็น 47 งาน ให้สอดคล้องกับจํานวน กฟฟ.ชั�น 1-3, กฟส. จํานวน 47 แห่ง (อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 งาน) ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. มี.ค. บญ. 3 งาน ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

- 17 30 ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ดําเนินการ

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(Activities / Action Steps)



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process)(I1 SAIFISAIDI)

ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

2. แผนงาน Smart Patrol 2.2 ดําเนินการปรับปรุง วงจรที�ชํารุดเสื�อมสภาพจํานวนมาก ตามแผนงาน ไตรมาส 4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ.

นโยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ เปลี�ยนทดแทนฯ (MS.2000) ตามข้อ 2.1 ภายในไตรมาส 4 กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1 - - 1 - 1 - 3 ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 47 งาน ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

**หมายเหตุ : ปรับเป้าหมายจาก 45 งาน เป็น 47 งาน ให้สอดคล้องกับจํานวน กฟฟ.ชั�น 1-3, กฟส. จํานวน 47 แห่ง (อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 งาน) ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. มี.ค. บญ. 3 งาน ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

- - - ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

- 15 15 ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

15 2 - ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

2.3 การตรวจสอบ-บํารุงรักษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะวงจรที�ทําการจ่ายไฟ) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - - กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ.

โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน ผตบ. แผน -

โดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

หมายเหตุ  - ไตรมาส 1 และ 2 ให้แต่ละ กฟข. เลือกใช้โปรแกรมประยุกข์ MJM & MFO หรือ APSA
                   -  ไตรมาส 3 และ 4 ให้แต่ละ กฟข. ใช้โปรแกรมประยุกต์ MJM & MFO เท่านั�น

2.3.1  สายส่ง 115 kV (ปีละ 4 ครั�ง)

เป้าหมาย 100%   ของ วงจร.ที�ทําการจ่ายไฟ บญ. ไม่มี

172 วงจร (43 วงจร x 4 รอบ)

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

13 15 15

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

13 15 15

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

13 15 15

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

13 15 15

2.3.2 ระบบจําหน่ายแรงสูง 22kV (ปีละ 2 ครั�ง) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - - กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 100%   ของ วงจร.ที�ทําการจ่ายไฟ ผตบ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 18 - - 12 - 14 - 44 ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

1,036 วงจร (518 วงจร @2 รอบ) บญ. 44 ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

50 200 200 ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. กฟอ.บัวใหญ่ และสังกัด ดําเนินการ 2 รอบ รอบละ 22 วงจร รวม 44 วงจร ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

68 - - บญ. 9 วงจร ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปทย. 6 วงจร ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

50 200 200 คง 7 วงจร ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

68 - - ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

2.4 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจําหน่ายแรงสูง และระบบ กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ.

สายส่งไฟฟ้า  ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรที�ทําการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน แผน -

ผ่าน Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูล

จากระบบ GIS) (ให้ตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4)

2.4.1 สายส่ง 115 kV ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - -

เป้าหมาย 100%   ของ วงจร.ที�ทําการจ่ายไฟ ผตบ.

43 วงจร บญ. ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - 20

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

20 3 -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

ดําเนินการโดย กฟฉ.3

ดําเนินการโดย กฟฉ.3
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2. แผนงาน Smart Patrol 2.4.2 ระบบจําหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - - กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ.

นโยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ เป้าหมาย 100%   ของ วงจร.ที�ทําการจ่ายไฟ ( 376 วงจร) ผตบ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 9 - - 6 - 7 - 22 ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

(ต่อ) ม.ค. ก.พ. มี.ค. บญ. 10  วงจร ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

- 26 50 ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

50 50 50   Y01-BUY10 (Spaer BUY03, BUY08) ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ฟ.คง  KGA01, KGA04 ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

50 50 50 บญ. 9 วงจร ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปทย. 6 วงจร ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

- - - คง 7 วงจร ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติดการ และบํารุงรักษา

2.5  SAIFI&SAIDI นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ.

2.5.1 จัดทําแผนควบคุมค่า SAIFI&SAIDI นิคมอุตสาหกรรม ไตรมาส 2 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผน -

เป้าหมาย 2 กฟฟ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด)

(นิคมอุตสาหกรรมสุรนารี, นวนคร)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. บญ. ไม่มี

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 2

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

2.5.2 ดําเนินการตามแผนงานควบคุม SAIFI&SAIDI ข้อ 2.5.1 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ.

เป้าหมาย 2 กฟฟ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน -

(นิคมอุตสาหกรรมสุรนารี, นวนคร) บญ. ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- 2 -

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจําหน่าย 3.1 ก่อสร้างระบบจําหน่ายแรงสูง (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. กวว. - กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ.

(แรงสูง-แรงตํ�า) เป้าหมาย 500 วงจร - กม. ผจร. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 3.86 - - 1.53 - 1.44 - 6.83 ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. มี.ค. บญ. 6.83 วงจร-กม ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

5.00 17.80 23.80 ผกส. ผกส.,ผปบ. กฟอ.บญ. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

39.25 55.10 73.00 ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

81.45 69.50 59.25 ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. แรงสูง 2565 บญ. 5.83 วงจร-กม. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

39.70 23.40 12.75 (มิ.ย. 65) ปทย. 2.31 วงจร-กม. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

คง 2.18 วงจร-กม. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

* ใช้วิธีปรับอัตราส่วนงานปัจจุบันให้เท่ากับแผนปฏิบัติการฯ (รอตัวเลขจากแผนงานจริงปี 2565) ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

3.2 ก่อสร้างระบบจําหน่ายแรงตํ�า (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. - - กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. รวม บญ.

เป้าหมาย 600 วงจร - กม. ผจร. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 5.89 - - 6.01 - 4.39 - 16.29 ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

บญ. 16.29 วงจร-กม ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผกส. ผกส.,ผปบ. กฟอ.บญ. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

6.00 23.82 25.86 ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

50.46 76.50 117.00 ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

122.34 73.38 51.18 ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. แรงตํ�า 2565 บญ. 2.79 วงจร-กม. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

32.58 16.92 3.96 (มิ.ย. 65) ปทย. 2.85 วงจร-กม. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ใช้ข้อมูลตามระบบ DASH BOARD ของ กกค.

ดําเนินการโดย กฟฉ.3

ดําเนินการโดย กฟฉ.3

ใช้ข้อมูลตามระบบ DASH BOARD ของ กกค.
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คง 2.08 วงจร-กม. ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

* ใช้วิธีปรับอัตราส่วนงานปัจจุบันให้เท่ากับแผนปฏิบัติการฯ (รอตัวเลขจากแผนงานจริงปี 2565) ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก่อสร้าง, ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

สรุปจํานวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน

รวม 35

ฝวบ. 2 กอก. 0 #REF!

ฝปบ. 10 กบล. 0 #REF!

ฝบพ. 0 กวว. 0 #REF!

กกค. 2 #REF!

กปบ. 0 #REF!

กบษ. 10 #REF!

กรส. 0 #REF!

กบญ. 0 #REF!

กซข. 0 #REF!

กรท. 0 #REF!

กฟฟ.ชั�น 1-3 (รว 10 #REF!

กฟส. 0

กฟย. 0
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ห



แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)(I2 Loss)

แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที�สําคัญของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที�สําคัญของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือ     - ร้อยละของหน่วยสูญเสียใน

SO2 ระบบจําหน่ายที�มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื�อถือ          ของระบบจําหน่ายอย่างต่อเนื�อง       ระบบจําหน่าย (Loss)

         ต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือ     - ร้อยละของหน่วยสูญเสียใน

         ของระบบจําหน่ายอย่างต่อเนื�อง       ระบบจําหน่าย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.  Click เลือกแผนก
4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบสั�งงาน U-Cube โดยพิจารณาจาก ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผน 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 มิเตอร์

คะแนน (NL1) โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5 ผมม. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) มิเตอร์
เป้าหมาย โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5 บญ. 4.50 มิเตอร์

ผมต. ผมต. กฟอ.บญ. มิเตอร์
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) มิเตอร์
4.50 4.50 4.50 กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) มิเตอร์
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. มิเตอร์
4.50 4.50 4.50 มิเตอร์
ก.ค. ส.ค. ก.ย. มิเตอร์
4.50 4.50 4.50 มิเตอร์
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. มิเตอร์
4.50 4.50 4.50 มิเตอร์

มิเตอร์

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที�มีสภาพผิดปกติที�ได้รับรายงาน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

จากผู้อ่านหน่วย (NL2) ผมม. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 มิเตอร์
เป้าหมาย โดยได้ระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5 บญ. 4.50 มิเตอร์

ผมต. ผมต. กฟอ.บญ. มิเตอร์
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) มิเตอร์
4.50 4.50 4.50 กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) มิเตอร์
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. มิเตอร์
4.50 4.50 4.50 มิเตอร์
ก.ค. ส.ค. ก.ย. มิเตอร์
4.50 4.50 4.50 มิเตอร์
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. มิเตอร์
4.50 4.50 4.50 มิเตอร์

มิเตอร์
มิเตอร์

4.3 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

4.3.1 มิเตอร์ AMR ดําเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบสั�งงานจากระบบ AMR ผมม. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 4.50 - - 4.50 - 4.50 - 4.50 มิเตอร์
เป้าหมาย โดยได้ระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5 บญ. 4.50 มิเตอร์

ผมต. ผมต. กฟอ.บญ. มิเตอร์
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) มิเตอร์
4.50 4.50 4.50 มิเตอร์
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. มิเตอร์
4.50 4.50 4.50 มิเตอร์
ก.ค. ส.ค. ก.ย. มิเตอร์
4.50 4.50 4.50 มิเตอร์
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. มิเตอร์
4.50 4.50 4.50 มิเตอร์

มิเตอร์
มิเตอร์

4.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ที�หน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเครื�อง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 100% ผมม. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% มิเตอร์
บญ. 100% มิเตอร์

และคัดกรองรายที�ผิดปกตินอกเหนือจากการใช้ไฟตามฤดูกาลแจ้ง กฟฟ.หน้างานไปตรวจสอบและสําเนาให้ ผมต. ผมต. กฟอ.บญ. มิเตอร์
กบล.ทราบเพื�อรวบรวมรายงานผล / นําโปรแกรม Survey มาใช้ ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) มิเตอร์

มิเตอร์
ม.ค. ก.พ. มี.ค. มิเตอร์
100% 100% 100% มิเตอร์
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. มิเตอร์

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

หมายเหตุ : กซข. ดึงข้อมูลมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ที�หน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเครื�อง

ผู้ดําเนินการ

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.40

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ..........
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100% 100% 100% มิเตอร์
ก.ค. ส.ค. ก.ย. มิเตอร์
100% 100% 100% มิเตอร์
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. มิเตอร์
100% 100% 100% มิเตอร์

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.4 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที�มีสภาพเอียง ชํารุด เสื�อมสภาพ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

(ต่อ) หรือไม่ปลอดภัยตามมิเตอร์ชํารุด รหัส 05 ใน U-Cube ทุกเครื�อง (ข้อมูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2564) ผมม. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% - - 100% - 100% - 100% มิเตอร์
เป้าหมาย 100% บญ. 100% มิเตอร์
หมายเหตุ : เป้าหมายตามจํานวนใบสั�งที�เกิดขึ�นจริง ณ. เวลานั�น ผมต. ผมต. กฟอ.บญ. มิเตอร์

ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) มิเตอร์
ม.ค. ก.พ. มี.ค. มิเตอร์
100% 100% 100% มิเตอร์
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. มิเตอร์
100% 100% 100% มิเตอร์
ก.ค. ส.ค. ก.ย. มิเตอร์
100% 100% 100% มิเตอร์
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. มิเตอร์
100% 100% 100% มิเตอร์

มิเตอร์

ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

ผมม. แผน -

เป้าหมาย 38 เครื�อง บญ. ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - 10

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 13

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - 15

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

ผมม. แผน -

เป้าหมาย 107 ราย บญ. ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

9 12 15

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

20 17 5

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

11 9 9

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

4.7 ตรวจสอบมิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

และที�มีประวัติการละเมิดฯ ซํ�าซ้อน ผมม. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% มิเตอร์
4.7.1 มิเตอร์ที�มีประวัติการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครั�ง (ทุกรายที�มีประวัติการตรวจพบละเมิดฯ) มิเตอร์
เป้าหมาย 254 ราย (100%) บญ 9 เครื�อง มิเตอร์

ผมต. ผมต. กฟอ.บญ. มิเตอร์
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) มิเตอร์
20% 30% 40% มิเตอร์
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. มิเตอร์
60% 80% 100% มิเตอร์
ก.ค. ส.ค. ก.ย. มิเตอร์
20% 30% 40% มิเตอร์

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. มิเตอร์

60% 80% 100% มิเตอร์

มิเตอร์

4.6 ตรวจสอบความเที�ยงตรงมิเตอร์จุดรับซื�อ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครั�ง

 (จํานวนรายจาก กซข.)

4.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครั�ง

(ตามจํานวนที�ติดตั�ง) ดําเนินการโดย กฟฉ.3

ดําเนินการโดย กฟฉ.3 และ กมต.
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.7.2 มิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจํานวนผู้ใช้ไฟทั�งหมด (ปีละ 1 ครั�ง) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

(ต่อ) เป้าหมาย 268 ราย ผมม. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 2 - - 2 - - - 4 มิเตอร์
บญ 2 เครื�อง มิเตอร์

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผมต. ผมต. กฟอ.บญ. มิเตอร์
30 30 30 ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) มิเตอร์

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. มิเตอร์
30 30 30 มิเตอร์

ก.ค. ส.ค. ก.ย. มิเตอร์
30 30 30 มิเตอร์

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. มิเตอร์
10 4 - มิเตอร์

มิเตอร์
มิเตอร์
มิเตอร์

4.8 มาตรการสํารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

4.8.1 กรณีเหมาจ่าย ผมม. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 495 - - 941 - - - 1,436 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, บัญชี และประมวลผล
4.8.1.1 สํารวจจุดติดตั�งดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า บญ 1436 เครื�อง ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, บัญชี และประมวลผล
ให้ถูกต้องครบถ้วน ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, บัญชี และประมวลผล
เป้าหมาย 100% ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, บัญชี และประมวลผล
หมายเหตุ : สํารวจและจัดเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Survey 123 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, บัญชี และประมวลผล

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, บัญชี และประมวลผล
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, บัญชี และประมวลผล
100% 100% 100% นการให้ได้ 100% ตามแผนงาน ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, บัญชี และประมวลผล
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. บญ. 424 ดวงโคม ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, บัญชี และประมวลผล
100% 100% 100% กสน. 14 ดวงโคม ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, บัญชี และประมวลผล
ก.ค. ส.ค. ก.ย. บล. 57 ดวงโคม ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, บัญชี และประมวลผล
100% 100% 100% ปทย. 709 ดวงโคม ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, บัญชี และประมวลผล
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. โนนแดง 232 ดวงโคม ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, บัญชี และประมวลผล
100% 100% 100%

4.8.1.2 สํารวจจุดติดตั�ง ตู้โทรศัพท์สาธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

ให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) ผธท. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 153 - - 90 - 121 - 364 มิเตอร์
เป้าหมาย 100% บญ 364 เครื�อง มิเตอร์

ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. มิเตอร์
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) มิเตอร์
100% 100% 100% มิเตอร์
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. มิเตอร์
100% 100% 100% บญ. 102 จุด มิเตอร์
ก.ค. ส.ค. ก.ย. กสน. 33 จุด มิเตอร์
100% 100% 100% บล. 18 จุด มิเตอร์
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปทย. 56 จุด มิเตอร์
100% 100% 100% โนนแดง 34 จุด มิเตอร์

คง 91 จุด มิเตอร์
บหม. 30 จุด มิเตอร์

4.8.2 กรณีติดตั�งมิเตอร์ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

4.8.2.1 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนท้องถิ�น ผมม. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 76 - - 55 - 60 - 191 มิเตอร์
ทุกเครื�อง ที�มีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจําเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย บญ 191 เครื�อง มิเตอร์
เป้าหมาย 2,709 เครื�อง ผมต. ผมต. กฟอ.บญ. มิเตอร์
รอดึงข้อมูลจากระบบ SAP หลังจดหน่วยเดือน ธันวาคม 2564
 ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) มิเตอร์

ม.ค. ก.พ. มี.ค. มิเตอร์
100 250 250 มิเตอร์

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. มิเตอร์
250 250 250 มิเตอร์
ก.ค. ส.ค. ก.ย. มิเตอร์
250 250 250 มิเตอร์
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. มิเตอร์
250 250 109 มิเตอร์

มิเตอร์

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.8.2.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเครื�อง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ. มิเตอร์
(ต่อ) ที�มีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจําเดือนน้อยกว่า 500 หน่วย ผมม. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 22 - - 11 - 8 - 41 มิเตอร์

เป้าหมาย 777 เครื�อง บญ 41 เครื�อง มิเตอร์
รอดึงข้อมูลจากระบบ SAP หลังจดหน่วยเดือน ธันวาคม 2564
 ผมต. ผมต. กฟอ.บญ. มิเตอร์

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) มิเตอร์
20 70 70 มิเตอร์

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. มิเตอร์

กฟอ.บัวใหญ่ กลุ่มมิเตอร์โรงงานผลิตนํ�าแข็ง 

- วารีเทพ บัวใหญ่

- วารีเทพ แก้งสนามนาง

- ธาราทิพย์ ประทาย

- ทีพี ประทาย

* ตรวจสอบตามใบสั�งงานในระบบ SCS จาก ผมม.กบล.ฉ.3

*ข้อมูลตั�งต้น จาก ผบข.กซข.ฉ.3 สถานะ มกราคม 65

ฐานข้อมูลตั�งต้น จาก ผธท.กบล.ฉ.3

ต้องดําเนินการให้ได้ 100% ตามแผนงาน

*ผปบ. , ผกป. สํารวจข้อมูล และรายงานผลให้ ผบป. บันทึกข้อมูลในระบบ รายงาน ผบน.
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70 70 70 มิเตอร์
ก.ค. ส.ค. ก.ย. มิเตอร์
70 70 70 มิเตอร์

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. มิเตอร์
70 70 57 มิเตอร์

มิเตอร์
มิเตอร์

4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟที�ติดตั�ง Solar roof top 100% และพิจารณาติดตั�งมิเตอร์ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ. มิเตอร์
กันย้อนกลับ 100% ผมม. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% มิเตอร์
เป้าหมาย 100% บญ 100% มิเตอร์

ผมต. ผมต. กฟอ.บญ. มิเตอร์
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) มิเตอร์
100% 100% 100% กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) มิเตอร์
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. มิเตอร์
100% 100% 100% มิเตอร์
ก.ค. ส.ค. ก.ย. มิเตอร์
100% 100% 100% มิเตอร์
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. มิเตอร์
100% 100% 100% มิเตอร์

มิเตอร์
มิเตอร์

5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     ไตรมาส 4 กกค. ฝวบ. กกค. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชั�วคราว ผจร. ฝปบ. กปบ. แผน -

เป้าหมาย 1 สถานี กบษ.

5. แผนงานด้าน Technical Loss สถานีไฟฟ้าด่านขุนทด 3 บญ ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 1

5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร ไตรมาส 4 กกค. ฝวบ. กกค. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 6 สถานี ผจร. ฝปบ. กปบ. แผน -

(ชัยภูม2ิ, สตึก, เสิงสาง, โนดสูง, หนองบัวแดง, ปักธงชัย) บญ ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 6

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.2 วิเคราะห์และแก้ไขการตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

(ต่อ) 5.2.1 วิเคราะห์การตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ไตรมาส 1-2 กปบ. ฝปบ. กปบ. แผน -

เป้าหมาย 100% บญ ไม่มี

หมายเหตุ : วิเคราะห์ 100% ของวงจรที�จ่ายโหลดเกิน 7 MW

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - 40%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.2.2 แก้ไขการตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

ตามแผนงาน จาก 5.2.1 แผน 2 - - - - - - 2 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ตามแผนงานที� กฟฉ.3 กําหนด ตรวจสอบโดย กปบ.

ไม่มีในพี�นที� กฟอ.บญ. และสังกัด

ไม่มีในพี�นที� กฟอ.บญ. และสังกัด
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เป้าหมาย 5 ฟีดเดอร์ บญ 2 วงจร ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
- - 2 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
- - 3 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

5.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�นในระบบ 22 เควี  ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 40 วงจร-กม. ผจร. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน -

บญ ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

0.400 1.424 1.904

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

3.140 4.408 5.840

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

6.516 5.560 4.740

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

3.176 1.872 1.020

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที� โหลด ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

สูงกว่า 5 MW  22 เควี ทุกฟีดเดอร์ ผวว. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1 - - - - - - 1 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
เป้าหมาย 2 ฟีดเดอร์ บญ 1 วงจร ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
หมายเหตุ (เดิมเป้าหมาย 5 ฟีดเดอร์ กปบ. แจ้งเปลี�ยนเป็น 2 ฟีดเดอร์) ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ตรวจสอบข้อมูล Load01 ในพื�นที� กฟฉ.3 ปี 2564 พบ จํานวนฟีดเดอร์ที�เข้าเงื�อนไขให้ ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ดําเนินการแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase ที�จะจัดเข้าแผนปี 2565 ได้มีจํานวน 2 ฟีดเดอร์ ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - 2 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.5 งานติดตั�งใหม่/ย้ายจุดติดตั�ง Capacitor แรงสูง ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. - - กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

ผวว. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน -

5.5.1 Fixed Capacitor บญ ไม่มี

เป้าหมาย 3,000 kVAR

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - 900

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 900

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - 600

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 600

5.5.2 Switching Capacitor ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. - - กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 3,000 kVAR ผวว. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน -

บญ ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ไม่มีในพี�นที� กฟอ.บญ. และสังกัด

ไม่มีในพี�นที� กฟอ.บญ. และสังกัด

ไม่มีในพี�นที� กฟอ.บญ. และสังกัด
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- - 3,000

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.6 มาตรการเพิ�มเติมอื�นๆ ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - - กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจําหน่าย/22/33 เควี (ฟีดเดอร)์ ผตบ. แผน -

5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า บญ ไม่มี

เป้าหมาย 44 สถานีฯ

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - 20

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

20 4 -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22 เควี ที�หลุดจากระบบให้สามารถใช้ได้ (100%) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

ภายใน 15 วันหลังจากตรวจพบ กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
เป้าหมาย 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

บญ 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
100% 100% 100% ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
100% 100% 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
100% 100% 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
100% 100% 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7 การคํานวณ Technical Loss  แบ่งเป็น 5 ส่วน แยกตามระดับแรงดัน 100% ปีละ 1 ครั�ง ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

(คํานวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. 2565 เนื�องจากเป็นช่วงที�มีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด) แผน 100% - - - - - - 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
เป้าหมาย 100% บญ 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
หมายเหตุ 5 ส่วน ได้แก่ ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
1. ระบบสายส่ง 115 kV ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
2. หม้อแปลงกําลัง ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
3. ระบบ 22 kV ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
4. หม้อแปลงจําหน่าย ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
5. ระบบจําหน่ายแรงตํ�า (หน่วยนับจากจํานวนเครื�องหม้อแปลง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.7.1 การคํานวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ที�ขนานเข้าระบบ ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 127 โรง บญ ไม่มี แผน -

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 127

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ดําเนินการโดย กบษ.ฉ.3 ร่วมกับ ผปบ.กฟอ.บญ.

ดําเนินการโดย กปบ.  กฟฉ.3
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.8 การวิเคราะห์ Loss แยกตามระดับแรงดันและจัดทําแผนแก้ไข ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 5 ฟีดเดอร์ ผวว. แผน -

บญ ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 5

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและจัดทําแผนแก้ไข ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 5 ฟีดเดอร์ ผวว. แผน -

บญ ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 5

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.9 หม้อแปลงจําหน่าย กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เครื�อง) ไตรมาส 2-4 กวว. ฝวบ. กวว. - - แผน

เป้าหมาย 135 เครื�อง ผปร. กบล.

หมายเหตุ : - เป้าหมายทุกเครื�องที�มีผลการประมวณผลโปรแกรม LDCAD Unbalance เกิน 20% (รอผลไตรมาส 4/2564) กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด)

                - ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า : นําข้อมูล GIS ที�ผ่านการทํา 

Data Cleansing และปัญหาหม้อแปลงต่างๆมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Ldcad และรายงานผลพร้อม

ปรับปรุงใน GIS ได้เสร็จแล้ว บญ ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 20

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

20 20 20

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

20 20 15

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9.2 การสับเปลี�ยนหม้อแปลงที�จ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 % ไตรมาส 2-4 กวว. ฝวบ. กวว. - - กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

ของขนาดหม้อแปลง) ผปร. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1 - - - - 1 - 2 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
เป้าหมาย 30 เครื�อง บญ 2 เครื�อง ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - 5 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

5 5 5 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

5 5 - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ดําเนินการโดย กปบ.  กฟฉ.3

* เป้าหมาย กฟอ.บญ. จํานวน 2 เครื�อง

ดําเนินการโดย กปบ. กฟฉ.3 

ไม่มีในพี�นที� กฟอ.บญ. และสังกัด

* บญ. 1 เครื�อง PEA  55 - 016171

* คง 1 เครื�อง PEA  52 - 007328

* ให้ ผปบ.กฟอ.บญ. ตรวจสอบข้อมูล PEA อีกครั�ง
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5.9.3 การติดตั�งหม้อแปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. กวว. - กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
เป้าหมาย 30,000 kVA ผจร. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1,750 1,750 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

บญ 1750 kVA ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
300 1,070 1,430 ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

2,350 3,310 4,380 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

4,890 4,170 3,550 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

2,380 1,400 770 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

5.10 ปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ�า ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. - - กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
(เปลี�ยนสายแรงตํ�าให้มีขนาดใหญ่ขึ�น, ตัดจ่ายไฟใหม่แรงตํ�า,  ปรับปรุงพาดสายเพิ�มเฟส) ผจร. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1.55 1.55 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
เป้าหมาย 50 วงจร-กม. บญ 1.55 วงจร-กม ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
0.50 1.78 2.38 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

3.93 5.51 7.30 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

8.15 6.95 5.93 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

3.97 2.34 1.26 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

5.11 ทบทวนการปรับเวลาการทํางานของ Switch Capacitor ปีละ  1 ครั�ง ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กบษ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
เป้าหมาย 118 ชุด ผคฟ. - แผน - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

บญ ไม่มี ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
15 15 15 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
14 14 14 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
11 10 10 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

(แผนบริหารความเสี�ยงสายงานฯ ภาค 2) 5.12 การบํารุงรักษาหม้อแปลงแรงตํ�าตามวาระ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
5.12.1 หม้อแปลง 3 เฟส 100% - แผน 232 - - 138 - 150 - 520 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
เป้าหมาย 11,098 เครื�อง บญ 520 เครื�อง ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
หม้อแปลงที�มีอายุการใช้งานตั�งแต่ 5 ปี ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
1,233 1,233 1,233 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
1,234 1,233 1,233 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
1,233 1,233 1,233 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

(แผนบริหารความเสี�ยงสายงานฯ ภาค 2) 5.12.2 หม้อแปลง 1 เฟส 33% ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
เป้าหมาย 3,190 เครื�อง - แผน 70 - - 40 - 60 - 170 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
หม้อแปลงที�มีอายุการใช้งานตั�งแต่ 5 ปี บญ 170 เครื�อง ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
354 354 354 ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ดําเนินการโดย กบษ. กฟฉ.3 

* รอ ผปบ.กฟอ.บญ. กระจายเป้าหมายข้อมูล อีกครั�ง

* รอ ผปบ.กฟอ.บญ. กระจายเป้าหมายข้อมูล อีกครั�ง



แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)(I2 Loss)

355 355 355 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
355 354 354 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

สรุปจํานวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน

รวม 87

ฝวบ. 23 กอก. 0 #REF!

ฝปบ. 14 กบล. 17 #REF!

ฝบพ. 0 กวว. 2 #REF!

กกค. 5 #REF!
กปบ. 12 #REF!
กบษ. 3 #REF!
กรส. 0 #REF!
กบญ. 0 #REF!
กซข. 0 #REF!
กรท. 0 #REF!
กฟฟ.ชน 1-3 (ร 21 #REF!
กฟส. 0
กฟย. 0



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) (I3 GIS)

แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที�สําคัญของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที�สําคัญของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํ�ารองรับการเปลี�ยนแปลง   -ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบ  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

SO2 ระบบจําหน่ายที�มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื�อถือ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงตํ�า

         ต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํ�ารองรับการเปลี�ยนแปลง   -ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบ  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงตํ�า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.  Click เลือกแผนก

6. แผนงาน Smart Patrol 6.1 การตรวจสอบ-บํารุงรักษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะวงจรที�ทําการจ่ายไฟ) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผน 153 31 35 96 35 86 42 478 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

นโยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ (ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS) กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

หมายเหตุ  - ไตรมาส 1 และ 2 ให้แต่ละ กฟข. เลือกใช้โปรแกรมประยุกข์ MJM & MFO หรือ APSA ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

                   -  ไตรมาส 3 และ 4 ให้แต่ละ กฟข. ใช้โปรแกรมประยุกต์ MJM & MFO เท่านั�น บญ 478 เครื�อง ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

6.1.1 ระบบจําหน่ายแรงตํ�า (ปีละครั�ง) 33 % ของหม้อแปลงทั�งหมด ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 9,681 เครื�อง ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

แก้ค่าเป้าหมาย จาก 9,000 เครื�อง เป็น 9,681 เครื�อง ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

100 600 900 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

900 900 900 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

900 900 900 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

900 900 881 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

(แผนบริหารความเสี�ยงสายงานฯ ภาค 2) 6.2 จัดทําแผนงานตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสด้วยกล้องส่องความร้อน เพื�อลดความเสี�ยง ไตรมาส 2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

การเกิดไฟฟ้าขัดข้อง โดยพิจารณาจากหม้อแปลงจ่ายโหลดเกิน 80% ที�มีแผนปรับปรุง/ แผน - - - - - - - -

ปรับเปลี�ยนขนาดหลังเดือน ม.ีค. 2565 

เป้าหมาย 1 แผน (350 เครื�อง) บญ ไม่มี

ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

- - -

เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

- 1 -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

900 900 881

(แผนบริหารความเสี�ยงสายงานฯ ภาค 2) 6.3 ดําเนินการตรวจสอบ/แก้ไขจุดบกพร่องตามแผนงานข้อ 6.2 ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 350 เครื�อง กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 3 - - 1 - 1 - 5 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. บญ 5 เครื�อง ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- 50 50 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

50 50 50 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

50 50 - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) (I3 GIS)

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

6. แผนงาน Smart Patrol 6.4 การแก้ไข/ปรับปรุง จุดต่อสายนิวตรอน และค่ากราวด์ระบบจําหน่ายแรงตํ�าของ ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

นโยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ หม้อแปลงตามข้อ 6.2 กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 31 - - 1 - 1 - 5 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

(ต่อ) เป้าหมาย 350 เครื�อง ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

(แผนบริหารความเสี�ยงสายงานฯ ภาค 2) บญ 5 เครื�อง ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - 50 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

50 50 50 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

50 50 50 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

กฟอ.สีคิ�ว

สรุปจํานวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน

รวม 7

ฝวบ. 0 กอก. 0 #REF!

ฝปบ. 4 กบล. 0 #REF!

ฝบพ. 0 กวว. 0 #REF!

กกค. 0 #REF!

กปบ. 0 #REF!

กบษ. 4 #REF!

กรส. 0 #REF!

กบญ. 0 #REF!

กซข. 0 #REF!

กรท. 0 #REF!

กฟฟ.ชั�น 1-3 3 #REF!

กฟส. 0

กฟย. 0

0

0

0

0

4.2 ดําเนินการปรับปรุงหม้อแปลงแรงตํ�าที�พบปัญหา

โหลดหม้อแปลง 80-100% ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2/2564

4.3 ดําเนินการปรับปรุงหม้อแปลงแรงตํ�าที�พบปัญหา

โหลดไม่สมดุลเกิน 50% ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4/2564



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) (I3 GIS)



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) (I3 GIS)

ห



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)(L2 ความปลอดภัย)

แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที�สําคัญของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั�งยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการดําเนินงาน

เรื�องความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล -  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95-100

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื�อสร้างความยั�งยืน   ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดัชนี  0.0882 ลงไป

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผักดันองค์กรสู่ความยั�งยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการดําเนินงาน

เรื�องความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล -  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95-100

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดัชนี  0.0882 ลงไป

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ. Click เลือกแผนก

1. แผนงานความปลอดภัย 1.1 ดําเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผน 4 4 4 4 4 4 4 4 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เป้าหมาย รายงานภายใน 10 วันหลังสิ�นไตรมาส กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

บญ 4 ครั�ง เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. จป.ว. ทุกแผนก กฟอ.บญ. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

- - - ทุกแผนก กฟส.(ปทย.,คง) เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. กฟย. กฟส.(ทุกแห่ง) เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1 - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ก.ค. ส.ค. ก.ย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1 - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1 - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ม.ค. 66 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1.2 จัดทําแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

ของหน่วยงานที�สอดคล้องกับ PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการดําเนินการ แผน 1 1 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1.2.1 จัดทําแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน ม.ค. 2565 กวว. ฝวบ. กวว. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ของหน่วยงานที�สอดคล้องกับ PEA-SMS กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เป้าหมาย ภายในเดือนมกราคม 2565 บญ 1 ครั�ง เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

จป.ว. ทุกแผนก กฟอ.บญ. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1 - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

- - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ก.ค. ส.ค. ก.ย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

- - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

- - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1.2.2 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนความปลอดภัย ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 4 4 4 4 4 4 4 4 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เป้าหมาย รายงานภายใน 1 เดือนหลังสิ�นไตรมาส บญ 4 ครั�ง เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

จป.ว. ทุกแผนก กฟอ.บญ. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ทุกแผนก กฟส.(ปทย.,คง) เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

- - - กฟย. กฟส.(ทุกแห่ง) เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1 - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ก.ค. ส.ค. ก.ย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1 - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1 - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ม.ค. 66 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ดําเนินการ

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

ดําเนินการไตรมาสละ 1 ครั�ง

√𝑫𝑫𝑰𝑰

√𝑫𝑫𝑰𝑰



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)(L2 ความปลอดภัย)

เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1. แผนงานความปลอดภัย 1.3 ดําเนินการตรวจประเมิน เพื�อรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยคณะทํางานตรวจ ไตรมาส 3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

(ต่อ) ประเมินของเขต ผปอ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1 - - 1 - 1 - 3 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เป้าหมาย 47 แห่ง บญ 3 ครั�ง เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

จป.ว. ทุกแผนก กฟอ.บญ. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ทุกแผนก กฟส.(ปทย.,คง) เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

- - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

- - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ก.ค. ส.ค. ก.ย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

15 15 17 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

- - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1.4 วิเคราะห์สาเหตุที�ทําให้เกิดอุบัติเหตุสูงและแนวทางในการป้องกันรวมถึง ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชั�น 1-3 กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

การออกมาตรการเพื�อป้องกันการเกิดซํ�า ผปอ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) กฟส. แผน 4 - - 4 - 4 - 12 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1.4.1 ฝึกอบรม ทบทวน (OJT) ที�ลานสนามฝึก ทุกชุดปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เป้าหมาย อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั�ง บญ 12 ครั�ง เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

จป.ว. ทุกแผนก กฟอ.บญ. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ทุกแผนก กฟส.(ปทย.,คง) เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

- - 1 กฟย. กฟส.(ทุกแห่ง) เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

- - 1 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ก.ค. ส.ค. ก.ย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

- - 1 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

- - 1 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1.4.2 วิเคราะห์หาสาเหตุที�ทําให้เกิดอุบัติเหตุที�มีความรุนแรงสูงจากการปฏิบัติงาน ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

ณ กฟฟ. ที�เกิดเหตุ ผปอ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เป้าหมาย รายงานภายใน 7 วันทําการหลังเกิดอุบัติเหตุ บญ รายงานภายใน 7 วัน เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

จป.ว. ทุกแผนก กฟอ.บญ. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ทุกแผนก กฟส.(ปทย.,คง) เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

กฟย. กฟส.(ทุกแห่ง) เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ก.ค. ส.ค. ก.ย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1.4.3 สรุปสาเหตุที�ทําให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูง รวมทั�งกําหนดมาตรการ ไตรมาส 4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

ในการป้องกันอุบัติเหตุซํ�าในปีถัดไป ผปอ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1 - - - - - - 1 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เป้าหมาย รายงานภายในไตรมาส 4/2565 บญ 1 ครั�ง เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

จป.ว. ทุกแผนก กฟอ.บญ. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

- - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

- - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ก.ค. ส.ค. ก.ย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

- - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

- - 1 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

รายงานภายใน 7 วันทําการหลังเกิดอุบัติเหตุ

รายงานภายใน 7 วันทําการหลังเกิดอุบัติเหตุ

รายงานภายใน 7 วันทําการหลังเกิดอุบัติเหตุ

รายงานภายใน 7 วันทําการหลังเกิดอุบัติเหตุ

ทุกเหตุการณ์ที�เกิดอุบัติเหตุ รายงานผลภายใน 7 วัน หลังเกิดอุบัติเหตุ

*ดําเนินการไตรมาสละ 1 ครั�ง ต่อ กฟฟ. (กฟอ.บญ., กฟส.ปทย., กฟส.คง)



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)(L2 ความปลอดภัย)

เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1. แผนงานความปลอดภัย 1.4.4 ฝึกซ้อมความตระหนักด้านความปลอดภัย และทบทวนวิธีปฏิบัติงานจากเหตุการณ์ ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

(ต่อ) อุบัติเหตุที�เกิดขึ�น ซึ�งทําให้ผู้ประสบเหตุทุพพลภาพและเสียชีวิต ทุกเดือน ผปอ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1 - - - - - - 1 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

(แผนบริหารความเสี�ยงของสายงานฯ ภาค 2) เป้าหมาย รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ�นไตรมาส บญ 1 ครั�ง เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

จป.ว. ทุกแผนก กฟอ.บญ. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

- - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1 - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ก.ค. ส.ค. ก.ย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1 - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1 - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

ม.ค. 66 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย

1. แผนงานความปลอดภัย 1.5 จัดประชุมสัมมนางานด้านความปลอดภัย และ จัดกิจกรรมความปลอดภัย ไตรมาส 4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

(ต่อ) ประจําปี (แต่ละ กฟข.) ผปอ. แผน -

เป้าหมาย 1 ครั�ง ภายในไตรมาส 4/2565 บญ ไม่มี

ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

- - -

เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 1

1.6 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการทํางานเกี�ยวกับไฟฟ้า กฟภ. ตาม พรบ.ความปลอดภัย ไตรมาส 4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชั�น 1-3 กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

และอาชีวอนามัย มาตรา 16 (สําหรับพนักงานที�บรรจุใหม่และยังไม่เคยผ่านการอบรม) ผปอ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน -

เป้าหมาย 16 แห่ง ภายในไตรมาส 4/2565 บญ ไม่มี

ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

- - -

เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 16

1.7 จัดอบรม/ทดสอบ และประเมินผลงานด้านระบบไฟฟ้าให้ จป.วิชาชีพ ไตรมาส 4 กวว. ฝวบ. กวว. จป.วิชาชีพ กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

เพื�อเพิ�มความรู้และทักษะในการตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ผปอ. กฟฟ.ชั�น 1-3 แผน -

เป้าหมาย 1 ครั�ง บญ ไม่มี

ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

- - -

เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

เข้าร่วมประชุม / อบรมตามที� กฟฉ.3 กําหนด

เข้าร่วมอบรมตามที� กฟฉ.3 กําหนด

เข้าร่วมประชุม / อบรมตามที� กฟฉ.3 กําหนด

* จัดอบรม รวมที� กฟอ.บญ. 
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 1

1.8 จัดอบรม/ทดสอบ และประเมินผล งานด้านความปลอดภัยให้กับ ช่างผู้ควบคุมงาน/ ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. จป.วิชาชีพ กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

ผู้ปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า ผปอ. กฟฟ.ชั�น 1-3 แผน -

เป้าหมาย 1 ครั�ง บญ ไม่มี

ม.ค. ก.พ. ม.ีค.

- - -

เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 1

(แผนบริหารความเสี�ยงของสายงานฯ ภาค 2) 1.9 จัดอบรม/ทดสอบ และประเมินผล งานด้านความปลอดภัยให้กับคนงานจ้างเหมาแรงงาน ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. จป.วิชาชีพ กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 1 ครั�ง ผปอ. กฟฟ.ชั�น 1-3 แผน -

บญ ไม่มี ม.ค.

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ก.พ.

- - - ม.ีค.

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. เม.ย.

- - - พ.ค.

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ม.ิย.

- - - ก.ค.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ส.ค.

- - 1 ก.ย.

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

2. แผนงานความปลอดภัย สําหรับประชาชน ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

อันตรายแก่ประชาชน กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจําทุกไตรมาส เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

 เป้าหมาย รายงานภายใน 1 เดือนหลังสิ�นไตรมาส บญ 100 % เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

จป.ว. ทุกแผนก กฟอ.บญ. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ทุกแผนก กฟส.(ปทย.,คง) เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

100% 100% 100% กฟย. กฟส.(ทุกแห่ง) เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

100% 100% 100% เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

100% 100% 100% เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

100% 100% 100% เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

2.2 สํารวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสูง  ตํ�ากว่าระดับมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

ที�มีความเสี�ยงสูง  (เป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน) ผธท. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 5 - - 5 - 5 - 15 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เมื�อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดําเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ดําเนินการแก้ไข เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

แล้วเสร็จภายใน 24 ชม. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 235 จุด บญ 15 จุด เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

5 5 9 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

2.1  กฟฟ. ทุกแห่ง ตรวจสอบและดําเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดที�อาจก่อให้เกิด

เข้าร่วมอบรมตามที� กฟฉ.3 กําหนด

เข้าร่วมอบรมตามที� กฟฉ.3 กําหนด

ผปบ. ดําเนินการตรวจสอบ และรายงานผลให้ จป.(ว) เพื�อร่วมตรวจสอบ และรายงานผล
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เม.ย. พ.ค. ม.ิย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

60 33 32 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

32 30 29 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

100% 100% 100% เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

2.3 สํารวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสูง  ตํ�ากว่าระดับมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

ที�มีความเสี�ยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสัญจร ผธท. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 5 - - 5 - 5 - 15 เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) ม.ค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เมื�อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดําเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ดําเนินการแก้ไข ก.พ. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ภายใน 7 วัน ม.ีค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 235 จุด บญ 15 จุด เม.ย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. พ.ค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) ม.ิย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

5 5 6 ก.ค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ส.ค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

60 34 33 ก.ย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

32 31 29 พ.ย. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ธ.ค. เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เจ้าหน้าที�ความปลอดภัย, แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

สรุปจํานวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน

รวม 36

ฝวบ. 15 กอก. 0 #REF!

ฝปบ. 1 กบล. 2 #REF!

ฝบพ. 0 กวว. 13 #REF!

กกค. 0 #REF!

กปบ. 0 #REF!

กบษ. 1 #REF!

กรส. 0 #REF!

กบญ. 0 #REF!

กซข. 0 #REF!

กรท. 0 #REF!

กฟฟ.ชั�น 1-3 12 #REF!

กฟส. 0

กฟย. 0

ห
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แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)(L3 DT)

แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที�สําคัญของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผักดันองค์กรสู่ความยั�งยืน - ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง  -ไม่น้อยกว่า 2 รางวัล/รับรอง

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื�อสร้างความยั�งยืน การรายงานความยั�งยืนตามมาตรฐานสากลทั�งใน

ประเทศหรือต่างประเทศ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 -  -  -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ. Click เลือกแผนก

3. แผนงาน CSR 3.1. โครงการสื�อสารประชาสัมพันธ์การปรับปรุงระบบจําหน่ายไฟฟ้าเป็นเคเบิ�ลใต้ดิน ไตรมาส 1-4 กอก. กอก. แผน -

เป้าหมาย 1 โครงการ
บญ ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - 1

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

3.2 โครงการสื�อสารประชาสัมพันธ์การปรับปรุงระบบสายสื�อสาร ไตรมาส 1-4 กอก. กอก. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 1 โครงการ แผน -

บญ ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

สรุปจํานวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน

รวม 2

ฝวบ. 0 กอก. 2 #REF!

ฝปบ. 0 กบล. 0 #REF!

ฝบพ. 0 กวว. 0 #REF!

ครั�ง / ไตรมาส กกค. 0 #REF!

กปบ. 0 #REF!

กบษ. 0 #REF!

กรส. 0 #REF!

กบญ. 0 #REF!

กซข. 0 #REF!

กรท. 0 #REF!

กรท. 0 #REF!

กรท. 0 #REF!

กรท. 0 #REF!

กรท. 0 #REF!

กรท. 0 #REF!

กรท. 0 #REF!

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ไม่มีในพื�นที� กฟอ.บญ. และกฟฟ. ในสังกัด ดําเนินการโดย กฟฉ.3

ดําเนินการโดย กฟฉ.3

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)(L3 DT)

4.2 ดําเนินการปรับปรุงหม้อแปลงแรงตํ�าที�พบปัญหา

โหลดหม้อแปลง 80-100% ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2/2564

4.3 ดําเนินการปรับปรุงหม้อแปลงแรงตํ�าที�พบปัญหา

โหลดไม่สมดุลเกิน 50% ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4/2564



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)(L3 DT)



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)(L3 DT)

ห



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)(L3 DT)

แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที�สําคัญของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) HCM1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจัล - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที�ได้รับ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื�อสร้างความยั�งยืน ในการพัฒนาระบบงานด้าน HCM    การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 -  -  -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ. Click เลือกแผนก

4. แผนงานการพัฒนาบุคลากร 4.3 จัดอบรมออนไลน์การปรับเปลี�ยน Mindset ของพนักงาน ไตรมาส 1-2 กอก. กอก. แผน -

เป้าหมาย 1 ครั�ง ภายในไตรมาส 1-2/2565
บญ. ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

4.4 พนักงานเข้าประเมินผลในโปรแกรม 360 Assessment เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ ไตรมาส 2 กอก. กอก. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

และความสุขในการปฏิบัติงาน   ฝวบ. ฝวบ. แผน 90% บริหารงานทั�วไป

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 90% ของพนักงานในสังกัด ฝปบ. ฝปบ. บริหารงานทั�วไป

หมายเหตุ ปีละ 1 ครั�ง ภายในเดือน ม.ิย.2565 ฝบพ. ฝบพ. บริหารงานทั�วไป

กบล. บริหารงานทั�วไป

ม.ค. ก.พ. มี.ค. กวว. บริหารงานทั�วไป

- - - กกค. บริหารงานทั�วไป

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. กปบ. บริหารงานทั�วไป

- - 90% กบษ. บริหารงานทั�วไป

ก.ค. ส.ค. ก.ย. กรส. บริหารงานทั�วไป

- - - กบญ. บริหารงานทั�วไป

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. กซข. บริหารงานทั�วไป

- - - กรท. บริหารงานทั�วไป

กฟฟ. ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) บริหารงานทั�วไป

บญ. 90%

ผบห. ทุกแผนก กฟอ.บญ.

ทุกแผนก กฟส.(ปทย.,คง)

กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง)

4.5  พนักงานใช้งานโปรแกรมการปฏิบัติงาน (Time Attendance) ผ่าน smart device ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย ไตรมาส 1 ใช้งานโปรแกรมฯ 80 % ของพนักงานในสังกัด ฝวบ. ฝวบ. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% บริหารงานทั�วไป

ไตรมาส 2 ใช้งานโปรแกรมฯ 85 % ของพนักงานในสังกัด ฝปบ. ฝปบ. บริหารงานทั�วไป

ไตรมาส 3 ใช้งานโปรแกรมฯ 90 % ของพนักงานในสังกัด ฝบพ. บริหารงานทั�วไป

ไตรมาส 4 ใช้งานโปรแกรมฯ 100 % ของพนักงานในสังกัด กบล. บริหารงานทั�วไป

กวว. บริหารงานทั�วไป

ม.ค. ก.พ. มี.ค. กกค. บริหารงานทั�วไป

80% 80% 80% กปบ. บริหารงานทั�วไป

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. กบษ. บริหารงานทั�วไป

85% 85% 85% กบษ. บริหารงานทั�วไป

ก.ค. ส.ค. ก.ย. กบษ. บริหารงานทั�วไป

90% 90% 90% กบษ. บริหารงานทั�วไป

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. กบษ. บริหารงานทั�วไป

100% 100% 100% กบษ. บริหารงานทั�วไป

กบษ.

กฟฟ. ชั�น 1-3 (รวมสังกัด)

บญ. 100%

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

*ข้อมูลผลการดําเนินงานสรุปโดย ผสจ.กรท.ฉ.3

*ข้อมูลผลการดําเนินงานสรุปโดย กอก.ฉ.3

ดําเนินการโดย กฟฉ.3 เข้าร่วมอบรมตามกําหนด

ประเมินภายในเดือนมิถุนายน ปีละ 1 ครั�ง

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)(L3 DT)

ผบห. ทุกแผนก กฟอ.บญ.

ทุกแผนก กฟส.(ปทย.,คง)

กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง)

สรุปจํานวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน

รวม 5

ฝวบ. 2 กอก. 2 #REF!

ฝปบ. 2 กบล. 2 #REF!

ฝบพ. 2 กวว. 2 #REF!

ครั�ง / ไตรมาส กกค. 2 #REF!

กปบ. 2 #REF!

กบษ. 8 #REF!

กรส. 1 #REF!

กบญ. 1 #REF!

กซข. 1 #REF!

กรท. 2 #REF!

กฟฟ.ชั�น 1-3 0 #REF!

กฟส. 0

กฟย. 0

4.2 ดําเนินการปรับปรุงหม้อแปลงแรงตํ�าที�พบปัญหา

โหลดหม้อแปลง 80-100% ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2/2564

4.3 ดําเนินการปรับปรุงหม้อแปลงแรงตํ�าที�พบปัญหา

โหลดไม่สมดุลเกิน 50% ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4/2564



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)(L3 DT)



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)(L3 DT)

ห



แผนงาน กิจกรรม คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

4. แผนงานการพัฒนาบุคลากร 4.3 จัดอบรมออนไลนการปรับเปลี่ยน Mindset ของพนักงาน จํานวน 1 รุน ประเมินผลจากความสําเร็จของการจัดอบรมออนไลนการปรับเปลี่ยน Mindset ของพนักงาน

แลวเสร็จ ภายในไตรมาส 2

เปาหมาย : 1 ครั้ง สําหรับพนักงานในสังกัด กฟฉ.3 โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้

ผูรายงาน : กอก.ฉ.3 1.  กอก.ฉ.3 จัดทําหลักสูตรและบรรจุลงในแผนฝกอบรม กฟฉ.3 ประจําป 2565 จํานวน 1 หลักสูตรๆละ 1 รุน

ผูดําเนินการ: กอก.ฉ.3 โดยมีกลุมเปาหมายเปนผูบริหารและพนักงานในสังกัด กฟฉ.3 

ผูสนับสนุนขอมูล : 2. กอก.ฉ.3 ดําเนินการจัดอบรมตามที่กําหนดไวในแผนฯ ใหแลวเสร็จภายในไตรมาส 2/2565

4. แผนงานการพัฒนาบุคลากร 4.4  พนักงานเขาประเมินผลในโปรแกรม 360  Assessment เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ พนักงาน ทุกฝาย,ทุกกอง, ทุก กฟฟ.ในสังกัด กฟฉ.3 ทําการประเมินโปรแกรม 360 องศา จํานวนไมนอยกวา 90 % ของพนักงานในสังกัด

 - เริ่มทําการประเมิน 1 พ.ค. 2565 และสิ้นสุด 30  มิ.ย. 2565

เปาหมาย : 90% ของพนักงานในสังกัด

ผูรายงาน : กอก.ฉ.3

ผูดําเนินการ: ทุกฝาย,ทุกกอง, ทุก กฟฟ.ในสังกัด กฟฉ.3

ผูสนับสนุนขอมูล : กอก.ฉ.3 , กรท.ฉ.3

4. แผนงานการพัฒนาบุคลากร (ตอ) 4.5  พนักงานใชงานโปรแกรมการปฏิบัติงาน (Time Attendance) ผาน smart device พนักงานและลูกจางใชงานโปรแกรมการปฏิบัติงาน (Time Attendance) ผาน smart device

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. ป 2565) เปาหมาย 

ไตรมาส 1 ใชงานโปรแกรมฯ 80 % ของพนักงานในสังกัด

ไตรมาส 2 ใชงานโปรแกรมฯ 85 % ของพนักงานในสังกัด สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 3 ใชงานโปรแกรมฯ 90 % ของพนักงานในสังกัด จํานวนพนักงานในสังกัดที่ใชโปรแกรมการปฏิบัติงาน (Time Attendance) ผาน smart device * 100

ไตรมาส 4 ใชงานโปรแกรมฯ 100 % ของพนักงานในสังกัด จํานวนพนักงานในสังกัดทั้งหมด

ผูรายงาน :  กรท.ฉ.3

ผูดําเนินการ: กฟฟ.เขต, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. (พนักงานและลูกจางในสังกัด กฟฉ.3) วิธีการดึงขอมูลในระบบ   

ผูสนับสนุนขอมูล : ผสจ.กรท.ฉ.3  รายงานผลฯ จากโปรแกรมการปฏิบัติงาน (Time Attendance)

ชวงเวลาการดําเนินการ :  ไตรมาส 1 - 4

ประเมินผล : ทุกเดือน

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณแผนปฏิบัติการ กฟฉ .3 ป 2565 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1)

ดาน การเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) L3 (HCM)



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)(L3 DT)

แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที�สําคัญของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการบริหารจัดกา - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื�อสร้างความยั�งยืน เทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล   ความมั�นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการบริหารจัดกา - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

เทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล   ความมั�นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ. Click เลือกแผนก

5. แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั�นคงปลอดภัย 5.1 จัดอบรมออนไลน์เสริมสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. - - แผน -

ทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Cyber Security)

เป้าหมาย 1 ครั�ง ภายในไตรมาส 1-2/2565 บญ. ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.2 ดําเนินการตามกิจกรรมของมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ในโครงสร้างพื�นฐานที�สําคัญ ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. - - กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

ของ รซธ.ระยะที� 2 (ระบบ BPM) และ ผ่านการรับรองมาตรฐาน แผน -

เป้าหมาย 100% ของกิจกรรม บญ. ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 100%

สรุปจํานวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน

รวม 2

ฝวบ. 0 กอก. 0 #REF!

ฝปบ. 0 กบล. 0 #REF!

ฝบพ. 2 กวว. 0 #REF!

ครั�ง / ไตรมาส กกค. 0 #REF!

กปบ. 0 #REF!

กบษ. 0 #REF!

กรส. 0 #REF!

กบญ. 0 #REF!

กซข. 0 #REF!

กรท. 2 #REF!

กฟฟ. ชั�น 1-3 0 #REF!

กฟฟ. ชั�น 1-4 0 #REF!

กฟฟ. ชั�น 1-5 0 #REF!

กฟฟ. ชั�น 1-6 0 #REF!

กฟฟ. ชั�น 1-7 0 #REF!

กฟฟ. ชั�น 1-8 0 #REF!

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

เข้าร่วมอบรมตามที� กฟฉ.3 กําหนด ภายในเดือนมิถุนายน

ดําเนินการโดย กฟฉ.3 

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)(L3 DT)

กฟฟ. ชั�น 1-9 0 #REF!

4.2 ดําเนินการปรับปรุงหม้อแปลงแรงตํ�าที�พบปัญหา

โหลดหม้อแปลง 80-100% ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2/2564

4.3 ดําเนินการปรับปรุงหม้อแปลงแรงตํ�าที�พบปัญหา

โหลดไม่สมดุลเกิน 50% ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4/2564



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)(L3 DT)



แผนปฏิบัติการ ประจําป ี2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)(L3 DT)

ห



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ Enablers 8 ด้าน

แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ Enablers 8 ด้าน

(Strategic Objective)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ. Click เลือกแผนก

1. แผนงานดําเนินการตามเกณฑ์ประเมินผล 1.2 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกสายงาน/สํานัก) 16 พ.ค. 2565 คณะทํางานฯ คณะทํางานฯ - - แผน -

 Core Business Enablers 1.2.1 สรุปผลการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านผู้บริหารสูงสุดของสายงาน/สํานัก Enablers ด้าน 4 Enablers ด้าน 4

ของสายงานฯ ภาค 2 ประจําปี 2565 ส่งคณะทํางาน Enablers หมวดที� 4 

ตัวชี�วัดที� 4.1.1 เป้าหมาย รายงานภายใน 16 พ.ค. 2565 บญ.ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- ภายใน 16 พ.ค.2565 -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

ตัวชี�วัดที� 4.1.2 1.3 การดําเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ (ทุกสายงาน/สํานัก)

1.3.1 ดําเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรายงานผลการ ไตรมาส 1-4 คณะทํางานฯ คณะทํางานฯ

ดําเนินงาน เสนอ รผก./ผชก. อนุมัติ และส่งคณะทํางาน Enablers หมวดที� 4 Enablers ด้าน 4 Enablers ด้าน 4 กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย รายงานภายใน 3 วันหลังสิ�นไตรมาส บญ.ไม่มี แผน -

หมายเหตุ :  - ปรับเกณฑ์ตามหนังสือ กพส.(ปผ) 228/2565 ลว.18 มี.ค. 2565 
                  - ให้เริ�มรายงานผลไตรมาส 2

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

1 - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 - -

ม.ค. 66

1

ตัวชี�วัดที� 4.1.2 1.3.2 ดําเนินงานตามแผนงานสร้างความสัมพันธ์ครบทุกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที� 10 ธ.ค. 2565 คณะทํางานฯ คณะทํางานฯ กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

สายงาน/สํานัก รับผิดชอบ และสรุปผลการดําเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี Enablers ด้าน 4 Enablers ด้าน 4 แผน -

ส่วนได้ส่วนเสีย ประจําปี 2565 (คาดการณ์ไตรมาส 4) เสนอ รผก./ผชก. อนุมัติ และส่ง

คณะทํางาน Enablers หมวดที� 4 

เป้าหมาย รายงานภายใน 10 ธ.ค. 2565 บญ.ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - ภายใน 10 ธ.ค.2565

1. แผนงานดําเนินการตามเกณฑ์ประเมินผล 1.4 การดําเนินการเพื�อแก้ไขประเด็นผลกระทบ/ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

 Core Business Enablers ส่วนเสีย (ทุกสายงาน/สํานัก) แผน -

ของสายงานฯ ภาค 2 ประจําปี 2565 (ต่อ) 1.4.1 กําหนดแนวทางการดําเนินงานเพื�อแก้ไขประเด็นด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ ไตรมาส 1-4 คณะทํางานฯ คณะทํางานฯ

ตัวชี�วัดที� 4.1.3 รายงานผลการดําเนินงาน เสนอ รผก./ผชก. อนุมัติ และแจ้งคณะทํางาน Enablers หมวดที� 4 Enablers ด้าน 4 Enablers ด้าน 4

เป้าหมาย รายงานภายใน 3 วันหลังสิ�นไตรมาส บญ.ไม่มี

หมายเหตุ :  - ปรับเกณฑ์ตามหนังสือ กพส.(ปผ) 228/2565 ลว.18 มี.ค. 2565 

                  - ให้เริ�มรายงานผลไตรมาส 2

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ดําเนินการในระบบ OM ตามที� กฟฉ.3 กําหนด ภายในไตรมาส 2

ดําเนินการตามแผนงานที� กฟฉ.3 กําหนด

ดําเนินการตามที� กฟฉ.3 กําหนด ภายในไตรมาส 3

ดําเนินการโดยคณะทํางาน



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ Enablers 8 ด้าน

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

1 - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 - -

ม.ค. 66

1

ตัวชี�วัดที� 4.1.3 1.4.2 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจําปี 2565  10 ธ.ค. 2565 คณะทํางานฯ คณะทํางานฯ กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

(คาดการณ์ไตรมาส 4) เสนอ รผก./ผชก. อนุมัติ และแจ้งคณะทํางาน Enablers หมวดที� 4 Enablers ด้าน 4 Enablers ด้าน 4 แผน -

เป้าหมาย รายงานภายใน 10 ธ.ค. 2565 บญ.ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - ภายใน 10 ธ.ค.2565

ตัวชี�วัดที� 4.2.6 1.5  การจัดการและรวบรวมความรู้ จากสารสนเทศเสียงของลูกค้าที�มีนัยสําคัญ กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

1.5.1  ดําเนินการจัดการความรู้ในกระบวนการบริหารจัดการเสียงของลูกค้าที� (ข้อร้องเรียน 31 ส.ค. 2565 กบล. ฝวบ. กบล. แผน -

และสารสนเทศเสียงของลูกค้าอื�น )ๆ ที�มีนัยสําคัญ พร้อมทั�งเผยแพร่ในระบบ KM-SI ภายในไตรมาส 3 ผลส.

เป้าหมาย 1 เรื�อง บญ.ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- ภายใน 31 ส.ค.2565 -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

1. แผนงานดําเนินการตามเกณฑ์ประเมินผล 1.6 แผนงานบริหารลูกค้ารายสําคัญ (Key Account Management) (ตามคู่มือ KAMT) กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

 Core Business Enablers 1.6.1 เยี�ยมเยือนลูกค้ารายใหญ/่รายสําคัญ โดยผู้บริหารระดับสูง/หรือผู้แทนของหน่วยงาน  ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผน 81 - - - - - - 81 บริการลูกค้า

ของสายงานฯ ภาค 2 ประจําปี 2565 (ต่อ) พร้อมสรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข ผลส. กฟฟ. ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) บริการลูกค้า

ตัวชี�วัดที� 4.2.9 เป้าหมาย 913 ราย/ปี บญ 81 ราย บริการลูกค้า

หมายเหตุ : กฟข.จํานวน 3 ราย/ไตรมาส, กฟฟ. ชั�น 1-3 จํานวน 6 ราย/ไตรมาส ผบค. ผบค.,ผปบ. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. บริการลูกค้า

197 109 93 บริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. บริการลูกค้า

115 75 69 บริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บริการลูกค้า

85 46 31 บริการลูกค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริการลูกค้า

60 15 18 บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

ตัวชี�วัดที� 4.2.9 1.6.2 การเยี�ยมเยือนลูกค้ารายสําคัญ โดยพนักงาน KAMR ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 416 ราย/ปี           ผลส. กฟฟ. ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 6 2 0 6 0 3 0 17 บริการลูกค้า

บญ 17 ราย บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบค. ผบค.,ผปบ. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

120 125 85 ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) บริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) บริการลูกค้า

11 21 6 บริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บริการลูกค้า

25 9 6 บริการลูกค้า*ลูกค้ารายสําคัญในพื�นที� กฟอ.บญ. และสังกัด รวม 17 ราย

ดําเนินการโดยคณะทํางาน

ดําเนินการโดยคณะทํางาน
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริษัท ตงเปาสตีลอินเตอรกรุป จํากัด โรงพยาบาลประทาย บริการลูกค้า

4 4 - บริษัท อุตสาหกรรมอางเวียน จํากัด โรงพยาบาลคง บริการลูกค้า

รอข้อมูลเดือน กุมภาพันธ์ 2565 บริษัท โรงสีตงเมง (ประทาย) จํากัด บริษัท โทโยนากา (ไทยแลนด) จํากัด บริการลูกค้า
โรงพยาบาลบัวใหญ บริษัท จินฮงสหกิจ จํากัด บริการลูกค้า
บริษัท ตงเมง อินเตอรเทรด จํากัด บริษัท หมูทองออยล สีดา จํากัด บริการลูกค้า
บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่นซิสเทม จํากัด บริษัท เค.เอ็น.ปโตรเลียม จํากัด บริการลูกค้า
บริษัท วารีเทพแกงสนามนาง จํากัด หางหุนสวนจํากัด กฤติมากอสราง

 บริษัท วารีเทพ จํากัด โรงเรียนเมืองคง

หางหุนสวนจํากัด ธาราทิพย ประทาย

ตัวชี�วัดที� 4.2.9 1.6.3 การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 1 ครั�ง/ปี แผน -

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล.

- - - บญ.ไม่มี ผลส.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- 1 -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

ตัวชี�วัดที� 4.2.12 1.7 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

1.7.1 ดําเนินการปิดข้อร้องเรียนทั�วไป ปิดได้ภายใน 30 วันปฏิทิน แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% บริการลูกค้า

เป้าหมาย ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 100 บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. บริการลูกค้า

100% 100% 100% ผลส. กฟฟ. ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) บริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. บญ 100% บริการลูกค้า

100% 100% 100% ผบค. ผบค.,ผปบ. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) บริการลูกค้า

100% 100% 100% กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) บริการลูกค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริการลูกค้า

100% 100% 100% บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

1. แผนงานดําเนินการตามเกณฑ์ประเมินผล 1.7.2 ดําเนินการปิดข้อร้องเรียนทั�วไป ปิดได้ภายใน 15 วันปฏิทิน กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

 Core Business Enablers เป้าหมาย ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 90 แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% บริการลูกค้า

ของสายงานฯ ภาค 2 ประจําปี 2565 (ต่อ) หมายเหตุ : ปรับเกณฑ์ตามหนังสือ กลพ.(จข.) 31/2565 ลว.11 ม.ค. 2565 บริการลูกค้า

ตัวชี�วัดที� 4.2.12 ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผลส. กฟฟ. ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) บริการลูกค้า

90% 90% 90% บญ 90% บริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ผบค. ผบค.,ผปบ. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

90% 90% 90% ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) บริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) บริการลูกค้า

90% 90% 90% บริการลูกค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริการลูกค้า

90% 90% 90% บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

ตัวชี�วัดที� 4.2.12 1.7.3 ดําเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดังนี� กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

  - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วันปฏิทิน แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% บริการลูกค้า

  - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วันปฏิทิน บริการลูกค้า

  - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วันปฏิทิน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. บริการลูกค้า

  - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วันปฏิทิน ผลส. กฟฟ. ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) บริการลูกค้า

  - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วันปฏิทิน บญ 95% บริการลูกค้า

  - ข้อร้องเรียนด้านธุรกิจเกี�ยวเนื�อง ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วันปฏิทิน ผบค. ผบค.,ผปบ. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

  - ข้อร้องเรียนด้านอื�นๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วันปฏิทิน ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) บริการลูกค้า

  - ข้อร้องเรียนทั�วไป ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วันปฏิทิน กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) บริการลูกค้า

เป้าหมาย ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 95 บริการลูกค้า

หมายเหตุ : บริการลูกค้า

 - ปรับเกณฑ์ตามหนังสือ กลพ.(จข.) 31/2565 ลว.11 ม.ค. 2565 บริการลูกค้า

 - ลงนามเห็นชอบ รผก.(ธต.) ลว. 26 เม.ย.2565 ต่อท้ายหนังสือเลขที� ฝลต .189/2565 บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. บริการลูกค้า

เข้าร่วมกิจกรรมตามที� กฟฉ.3 กําหนด
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95% 95% 95%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

95% 95% 95%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

95% 95% 95%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

95% 95% 95%

2. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานของ 2.1 ทบทวน/คัดเลือกกระบวนการตาม Key Work Process และดําเนินการปรับปรุง กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

องค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วย ประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง แผน -

การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย 1 กระบวนการ ภายในไตรมาส 2/2565

หมายเหตุ  : คัดเลือกจาก กฟฉ.1-3 เหลือ 1 กระบวนการเป็นของสายงาน ไตรมาส 2 กบล. ฝวบ. กบล.

ม.ค. ก.พ. มี.ค. บญ ไม่มี

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

สรุปจํานวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน

รวม 32

ฝวบ. 6 กอก. 0 #REF!

ฝปบ. 0 กบล. 6 #REF!

ฝบพ. 0 กวว. 0 #REF!

กกค. 0 #REF!

กปบ. 0 #REF!

กบษ. 0 #REF!

กรส. 0 #REF!

กบญ. 0 #REF!

กซข. 0 #REF!

กรท. 0 #REF!

กฟฟ. ชั�น 1-3 4 #REF!

กฟส. 0

กฟย. 0

ดําเนินการโดยคณะทํางาน
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ห  รา



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 (เพิ�มเติม กฟฉ.3) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านลูกค้า (Customer Service)

แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 (เพิ�มเติม กฟฉ.3) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition ) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Customer Value Proposition ) 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) - - -

-

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

- - -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ. Click เลือกแผนก

1. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ 1.1 ประเมินความสําเร็จการใช้งานการดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กรท. แผน 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% บริการลูกค้า

แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2564 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ฝวบ. กบล. กบล. บริการลูกค้า

(แผนงานเร่งด่วนตามนโยบายของ ผวก.) กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) บริการลูกค้า

บญ. 50% บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบค. ผบค. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

50% 50% 50% ผบต. กฟส.(ปทย.คง) บริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. บริการลูกค้า

50% 50% 50% บริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บริการลูกค้า

50% 50% 50% บริการลูกค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริการลูกค้า

50% 50% 50% บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

1.2 ประเมินความสําเร็จจากการใช้งานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกส์ ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กรท. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ปทย. โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ฝวบ. กบล. กบล. แผน 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% บริการลูกค้า

กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. บญ. 50% บริการลูกค้า

50% 50% 50% ผบค. ผบค. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ผบต. กฟส.(ปทย.คง) บริการลูกค้า

50% 50% 50% บริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บริการลูกค้า

50% 50% 50% บริการลูกค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริการลูกค้า

50% 50% 50% บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

สรุปจํานวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน

รวม 4

ฝวบ. 2 กอก. 0 #REF!

ฝปบ. 0 กบล. 2 #REF!

ฝบพ. 2 กวว. 0 #REF!

กกค. 0 #REF!

กปบ. 0 #REF!

กบษ. 0 #REF!

กรส. 0 #REF!

กบญ. 0 #REF!

กซข. 0 #REF!

กรท. 2 #REF!

กฟฟ.ชั�น 1-3 2 #REF!

กฟส. 0

กฟย. 0

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 (เพิ�มเติม กฟฉ.3) ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Internal Process)(I2)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือ     - ร้อยละของหน่วยสูญเสียใน

SO2 ระบบจําหน่ายที�มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื�อถือ          ของระบบจําหน่ายอย่างต่อเนื�อง       ระบบจําหน่าย (Loss)

         ต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือ     - ร้อยละของหน่วยสูญเสียใน

         ของระบบจําหน่ายอย่างต่อเนื�อง       ระบบจําหน่าย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ. Click เลือกแผนก

1. แผนงานด้าน Technical Loss 1.1  จัดทํา Data cleansing ระบบควบคุมหม้อแปลงเก่า กฟภ. (Batch R) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กวว. - แผน 90% - - 90% - 90% - 90% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

(ระบบงาน ADS, MM) ผมม กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) กบญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 90% บญ. 90% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ผกป. กฟส.(ปทย.คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

50% 55% 60% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

65% 70% 80% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

90% 90% 90% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

90% 90% 90% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เว็บไซต์ ติดตามผลข้อมูล https://datastudio.google.com/reporting/504c4b75-22a9-498b-bbe6-bee52a7efc04/page/p_lz3bvu5emc?s=oKd-2RgZN3c ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

พิจารณาที�ผลต่างระหว่าง MM และ ADS ไม่เกิน 20% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

สรุปจํานวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน

รวม 2

ฝวบ. 1 กอก. 0 #REF!

ฝปบ. 0 กบล. 1 #REF!

ฝบพ. 0 กวว. 0 #REF!

กกค. 0 #REF!

กปบ. 0 #REF!

กบษ. 0 #REF!

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) กรส. 0 #REF!

กบญ. 0 #REF!

กซข. 0 #REF!

กรท. 0 #REF!

กฟฟ.ชั�น 1-3 1 #REF!

กฟส. 0

กฟย. 0

ผู้ดําเนินการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

*ดําเนินการโดย กฟฟ. และ กฟส. (ไม่วัด กฟย.)

*คํานวณโดยนําผลต่างมาหักจาก 100% ต้องได้มากกว่า 80%

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.40

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 (เพิ�มเติม กฟฉ.3) ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Internal Process)(I4)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานที�สอดรับ   - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service 

    SO2 มุ่งสู่องค์กรที�เป็นเลิศในทุกด้าน รอค่าเป้าหมาย  level Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน 

            เพื�อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานที�สอดรับ   - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service 

กับการนําดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทํางาน  Level Agreement ที�ระบุในห่วงโซ่อุปทาน 

โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

  - ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพ

5.1 จัดระเบียบสายสื�อสาร ตามนโยบาย ผวก. กระบวนการดําเนินงานขององค์กร 

5.1.1 เส้นทางที�มีคอนสื�อสารติดตั�ง (Streamline Business Processes)

เป้าหมาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. รวม บญ. Click เลือกแผนก

2. แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพื�อกําหนดและดําเนิน ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กรท. แผน 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% บริการลูกค้า, มิเตอร์

การตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที�เกินความ จ่ายงานบริการลูกค้าอัจฉริยะบน Mobile Application (Work Order Managerment (WOM)) ฝวบ. กบล. กบล. บริการลูกค้า, มิเตอร์

คาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ เป้าหมาย ไตรมาส 1 ค่าเป้าหมายที� 50% กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) บริการลูกค้า, มิเตอร์

ไตรมาส 2 ค่าเป้าหมายที� 55% บญ. 65 % บริการลูกค้า, มิเตอร์

ไตรมาส 3 ค่าเป้าหมายที� 60% ผบค. ผบค.,ผมต. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า, มิเตอร์

ไตรมาส 4 ค่าเป้าหมายที� 65% ผบต. กฟส.(ปทย.คง) บริการลูกค้า, มิเตอร์

กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) บริการลูกค้า, มิเตอร์

ม.ค. ก.พ. มี.ค. บริการลูกค้า, มิเตอร์

- - 50% บริการลูกค้า, มิเตอร์

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. บริการลูกค้า, มิเตอร์

- - 55% บริการลูกค้า, มิเตอร์

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บริการลูกค้า, มิเตอร์

- - 60% บริการลูกค้า, มิเตอร์

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริการลูกค้า, มิเตอร์

- - 65% บริการลูกค้า, มิเตอร์

บริการลูกค้า, มิเตอร์

สรุปจํานวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน

รวม 1

ฝวบ. 1 กอก. 0 #REF!

ฝปบ. 0 กบล. 1 #REF!

ฝบพ. 1 กวว. 0 #REF!

กกค. 0 #REF!

กปบ. 0 #REF!

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) กบษ. 0 #REF!

กรส. 0 #REF!

กบญ. 0 #REF!

กซข. 0 #REF!

กรท. 1 #REF!

กฟฟ.ชั�น 1-3 ( 1 #REF!

กฟส. 0

กฟย. 0

(Activities / Action Steps)

2.1 ประเมินความสําเร็จจากการใช้งานระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) และระบบ

4. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...........

หมายเหตุ : รายงานภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ดําเนินการ

ดึงข้อมูลที� http://csm.pea.co.th/ >>> ที�เมนู WOM >>> สรุปสถานะปิดงาน >>> 

เลือกที� เขต F 

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 (เพิ�มเติม กฟฉ.3) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)(L5 งานตามนโยบาย )

แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 (เพิ�มเติม กฟฉ.3) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Learning and Growth)(L5)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผักดันองค์กรสู่ความยั�งยืน - -

SO1 ดําเนินธุรกิจหลักธรรมาภิบาลเพื�อการเติบโตอย่างยั�งยืน รอค่าเป้าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผักดันองค์กรสู่ความยั�งยืน - -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ. Click เลือกแผนก

1. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ 1.1 ขยายผลการดําเนินงานได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. คณะทํางานขับเคลื�อนฯ - แผน -

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ผลส. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกั GECC ของ กฟฉ.3

(แผนเพิ�มเติม กบล.ฉ.3) ให้กับการไฟฟ้าที�มีความพร้อม บญ. ไม่มี

1.1.1 การไฟฟ้าที�ยังไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก

 (Government Easy Contact Center : GECC)

เป้าหมาย 19 แห่ง

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - 19

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

1.1.2 ต่ออายุ กฟฟ.ชั�น 2-3 ที�ผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. คณะทํางานขับเคลื�อนฯ - กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

(Government Easy Contact Center : GECC) ในปี 2562 ผลส. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกั GECC ของ กฟฉ.3 แผน -

เป้าหมาย 2 แห่ง บญ. ไม่มี

1. กฟอ.สุรินทร์

2. กฟอ.ปราสาท

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - 2

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

1. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ 1.2 ตรวจรักษามาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. - - กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) (Government Easy Contact Center :GECC) สําหรับ กฟฟ. ที�ได้รับรองในปี 2560-2564 ผลส. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1 - - 1 - 1 - 3 บริการลูกค้า

(แผนเพิ�มเติม กบล.ฉ.3) (ต่อ) เป้าหมาย 35 แห่ง บญ. 3 แห่ง บริการลูกค้า

ผบค. ผบค.,ผมต. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต. กฟส.(ปทย.คง) บริการลูกค้า

- - -  กฟอ.บญ. , กฟส.ประทาย และ กฟส.คง บริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. บริการลูกค้า

- - - บริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บริการลูกค้า

ไม่มีในพื�นที� กฟอ.บญ. และกฟฟ.ในสังกัด

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(Activities / Action Steps)

ไม่มีในพื�นที� กฟอ.บญ. และกฟฟ.ในสังกัด



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 (เพิ�มเติม กฟฉ.3) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)(L5 งานตามนโยบาย )

- 35 - บริการลูกค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริการลูกค้า

- - - บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

1.3 ศึกษาดูงาน กฟฟ.ที�ได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. - กฟฟ.ชั�น 1-3 กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

 (Government EasyContact Center : GECC) ระดับเป็นเลิศ (ตราสัญลักษณ์สีทอง) ผลส. กฟส. แผน -

เป้าหมาย 1 ครั�ง บญ. ไม่มี กฟย.

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1

สรุปจํานวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน

รวม 9

ฝวบ. 4 กอก. 0 #REF!

ฝปบ. 0 กบล. 4 #REF!

ฝบพ. 0 กวว. 0 #REF!

กกค. 0 #REF!

กปบ. 0 #REF!

กบษ. 0 #REF!

กรส. 0 #REF!

กบญ. 0 #REF!

กซข. 0 #REF!

กรท. 0 #REF!

กฟฟ.ชั�น 1-3 3 #REF!

กฟส. 0

กฟย. 0

ดําเนินการตามแผนงานที� กฟฉ.3 กําหนด



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565 (เพิ�มเติม กฟฉ.3) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Learning and Growth)(L5)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผักดันองค์กรสู่ความยั�งยืน - -

SO1 ดําเนินธุรกิจหลักธรรมาภิบาลเพื�อการเติบโตอย่างยั�งยืน รอค่าเป้าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผักดันองค์กรสู่ความยั�งยืน - -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ. Click เลือกแผนก

2. แผนงานในการส่งเสริมการจัดการความรู้ 2.1 มีการนําเสนอแนวคิดปรับปรุงกระบวนการทํางานที�สําคัญของหน่วยงาน
 ไตรมาส 1-4 กอก ฝบพ. กรท. - แผน 2 - - 1 - 1 - 4 บริหารงานทั�วไป / วศก.9

สู่การสร้างนวัตกรรม หรือมีแนวคิด ในการจัดทําผลงาน  Process/Product Innovation ฝวบ. กบล. บริหารงานทั�วไป / วศก.9

เป้าหมาย 40 ชิ�นงาน ฝปบ. กวว. บริหารงานทั�วไป / วศก.9

หน่วยงานระดับกอง 1 ชิ�นงาน / กอง กกค. บริหารงานทั�วไป / วศก.9

กฟฟ. ชั�น 1 - 3 (รวมสังกัด) 2 ชิ�นงาน / กฟฟ. กปบ. บริหารงานทั�วไป / วศก.9

กบษ. บริหารงานทั�วไป / วศก.9

ม.ค. ก.พ. มี.ค. กรส. บริหารงานทั�วไป / วศก.9

- - - กบญ. บริหารงานทั�วไป / วศก.9

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. กซข. บริหารงานทั�วไป / วศก.9

- - 40 กอก. บริหารงานทั�วไป / วศก.9

ก.ค. ส.ค. ก.ย. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) บริหารงานทั�วไป / วศก.9

- - - บญ 2 ชิ�นงาน บริหารงานทั�วไป / วศก.9

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. วศก.9 ผบห. กฟอ.บญ. บริหารงานทั�วไป / วศก.9

- - - ทุกแผนก กฟส.(ปทย.คง)

สรุปจํานวนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน

รวม 2

ฝวบ. 1 กอก. 1 #REF!

ฝปบ. 1 กบล. 1 #REF!

ฝบพ. 1 กวว. 1 #REF!

กกค. 1 #REF!

กปบ. 1 #REF!

กบษ. 1 #REF!

กรส. 1 #REF!

กบญ. 1 #REF!

กซข. 1 #REF!

กรท. 1 #REF!

กฟฟ.ชั�น 1-3 1 #REF!

กฟส. 0

กฟย. 0

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

*ทุกการไฟฟ้าส่งเข้าประกวด และคัดเลือกเหลือ 2 กลุ่ม ในภาพรวมจุดรวมงาน คัดเลือกในภายในเดือน ม.ิย. 65

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



งานสําคัญที�ต้องติดตามผล ประจําปี 2565 ด้านเป้าหมายองค์กร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Goal)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด เลือกแผนกที�ต้องการ

1. แผนงานเพิ�มอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1.1 เร่งรัดตัดจําหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานรื�อถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ไตรมาส 1-4 กบญ ฝบพ. กบญ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

ก่อนปี 2565 ให้ครบทุกงาน กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% - - 100% - 100% - 100% บัญชี และประมวลผล

เป้าหมาย 969 งาน บญ 53 งาน บัญชี และประมวลผล

เป้าหมายภาพรวม จํานวน 969 งาน ประกอบด้วย กฟฟ.หน้างาน 948 งาน , กฟข. 21 งาน ผบป. ผบป. กฟอ.บญ. บัญชี และประมวลผล

หมายเหตุ : ดึงข้อมูลจาก  SAP T-Code : S_alr_87012052  ใช้ dashboard ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ผบง. กฟส.(ปทย.,คง) บัญชี และประมวลผล

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. บัญชี และประมวลผล

7% 15% 25% บัญชี และประมวลผล

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. บัญชี และประมวลผล

30% 40% 50% บัญชี และประมวลผล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บัญชี และประมวลผล

55% 65% 75% บัญชี และประมวลผล

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บัญชี และประมวลผล

80% 90% 100% บัญชี และประมวลผล

บัญชี และประมวลผล

บัญชี และประมวลผล

2. แผนการบริหารการจัดเก็บหนี�ค่าไฟฟ้า 2.1 ลูกหนี�ค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกัน  (บัญชี 121) ก่อนปี 2564 ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 100% กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 3,711.00 - - - - 8,155.00 - 12,268.92 บัญชี และประมวลผล

 หมายเหตุ ลูกหนี�ค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกัน  (บัญชี 121) ก่อนปี 2565 = 7,303,067.81บาท เป้าหมาย 20% = 1,460,613.56 บาท บญ. 12,268.92 บัญชี และประมวลผล

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เดือนละ 1,022.41 บัญชี และประมวลผล

121,719.63 121,717.57 121,717.59 ***เป้าหมาย รวม จากเขต กําหนด 12268.92 บาท คํานวณใหม่ได้ 11,865.43 บาท บัญชี และประมวลผล

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ** ลูกหนี� 121 ของ กฟอ.บญ. ปี 2564 คงเหลือ 18,554.50 บัญชี และประมวลผล

121,717.59 121,717.60 121,717.60 20% ของ 18,554.51 คิดเป็น 3,710.902  บาท บัญชี และประมวลผล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บญ. 12,268.92 บาท บัญชี และประมวลผล

121,717.64 121,717.65 121,717.65 ผบป. ผบป. กฟอ.บญ. บัญชี และประมวลผล

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผบง. กฟส.(ปทย.,คง) บัญชี และประมวลผล

121,717.67 121,717.68 121,717.69 บัญชี และประมวลผล

**ลูกหนี� 121 ของคง ปี2564  มีสองราย บัญชี และประมวลผล

20013428912 นายสงวน ธัญญาหาร 18,089.86 บาท บัญชี และประมวลผล

20018524715 นางสาวสายทอง ปุกสาย 22,682.78 บาท บัญชี และประมวลผล

สถานะ ตอนนี� ส่งกองกฎหมายแล้ว (ระหว่าง ขอปรับเป้าหมายของ กฟส.คง ออก) บัญชี และประมวลผล

รวม 121 กฟส.คง 40772.64  20% คิดเป็น 8,155 บาท

3. แผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายดําเนินงาน 3.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

3.1.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ก่อสร้าง,ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 67.405 ล้านบาท ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. ก่อสร้าง,ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมายภาพรวม 67.405 ลบ.ประกอบด้วย กฟฟ.หน้างาน 63.954  ลบ. กฟข. 3.451 ลบ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) ก่อสร้าง,ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. บญ. 3.589 ล้านบาท ก่อสร้าง,ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

8% 15% 25% ผกส. ผกส.,ผปบ. กฟอ.บญ. ก่อสร้าง,ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) ก่อสร้าง,ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

30% 40% 50% ก่อสร้าง,ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ก่อสร้าง,ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

55% 65% 75% ก่อสร้าง,ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ก่อสร้าง,ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

80% 90% 100% ก่อสร้าง,ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก่อสร้าง,ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก่อสร้าง,ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

3.1.2 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ดําเนินการ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด เลือกแผนกที�ต้องการ

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ดําเนินการ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

เป้าหมาย 30.000 ล้านบาท ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, มิเตอร์

กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, มิเตอร์

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, มิเตอร์

8% 15% 25% บญ. 1.592 ล้านบาท ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, มิเตอร์

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ผปบ ผปบ.,ผมต. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, มิเตอร์

30% 40% 50% ผกป.,ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, มิเตอร์

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, มิเตอร์

55% 65% 75% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, มิเตอร์

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, มิเตอร์

80% 90% 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, มิเตอร์

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, มิเตอร์

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, มิเตอร์

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา, มิเตอร์

4. แผนจัดซื�อพัสดุรอง ประจําปี 2565 4.1 เร่งรัดกระบวนการขออนุมัติสั�งซื�อพัสดุรอง ด้วยวิธีคัดเลือก กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 185 กิจกรรม (100%) ไตรมาส 1 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผน 100% - - - - - - 100% คลังพัสดุ

เป้าหมายภาพรวม 185 กิจกรรม .ประกอบด้วย กฟฟ.หน้างาน 175 กิจกรรม, กบญ. 10 กิจกรรม กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) คลังพัสดุ

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. บญ. 25 คลังพัสดุ

10% 50% 100% ผคพ. ผคพ. กฟอ.บญ. คลังพัสดุ

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. คลังพัสดุ

- - - คลังพัสดุ

ก.ค. ส.ค. ก.ย. คลังพัสดุ

- - - คลังพัสดุ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. คลังพัสดุ

- - - คลังพัสดุ

คลังพัสดุ

คลังพัสดุ

คลังพัสดุ

4. แผนจัดซื�อพัสดุรอง ประจําปี 2565 4.2 เร่งรัดกระบวนส่งของและรับฝากพัสดุรอง ประจําปี 2565 ในระบบ กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 222 กิจกรรม (100%) ไตรมาส 2 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผน 100% - - - - - - 100% คลังพัสดุ

เป้าหมายภาพรวม 222 กิจกรรม .ประกอบด้วย กฟฟ.หน้างาน 210 กิจกรรม, กบญ. 12 กิจกรรม กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) คลังพัสดุ

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. บญ. 30 คลังพัสดุ

- - - ผคพ. ผคพ. กฟอ.บญ. คลังพัสดุ

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. คลังพัสดุ

30% 50% 70% คลังพัสดุ

ก.ค. ส.ค. ก.ย. คลังพัสดุ

100% - - คลังพัสดุ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. คลังพัสดุ

- - - คลังพัสดุ

คลังพัสดุ

คลังพัสดุ

คลังพัสดุ

4. แผนจัดซื�อพัสดุรอง ประจําปี 2565 4.3 เร่งรัดกระบวนการเบิกจ่ายพัสดุรองประจําปี 2565 กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ. คลังพัสดุ

เป้าหมาย 238.689 ลบ. ไตรมาส 3-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผน 100% - - - - - - 100% คลังพัสดุ

เป้าหมายภาพรวม 238.689 ลบ. ประกอบด้วย กฟฟ.หน้างาน  214.049 ลบ. กฟข. 24.639 ลบ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) คลังพัสดุ

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. บญ. 13.480 คลังพัสดุ

ผคพ. ผคพ. กฟอ.บญ. คลังพัสดุ

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. คลังพัสดุ

คลังพัสดุ

ก.ค. ส.ค. ก.ย. คลังพัสดุ

80% คลังพัสดุ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. คลังพัสดุ

100% คลังพัสดุ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด เลือกแผนกที�ต้องการ

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ดําเนินการ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

คลังพัสดุ

คลังพัสดุ

คลังพัสดุ



งานสําคัญที�ต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ประจําปี 2565 สนับสนุนด้านลูกค้า แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Customer Value Proposition )(CR1, CR2, CR3)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

1.แผนงานสนับสนุนการไฟฟ้าดีเด่น 1.1 ประเมินความสําเร็จจากการใช้งานระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ในการรับคําร้องขอใช้ไฟ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. - - แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% บริการลูกค้า 

ทั�งหมดที�ขอติดตั�งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 1 เฟส  ผบธ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) บริการลูกค้า 

เป้าหมาย 90% บญ. 90% บริการลูกค้า

ผบค. ผบค. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) บริการลูกค้า

90% 90% 90% กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) บริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. บริการลูกค้า

90% 90% 90% บริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บริการลูกค้า

90% 90% 90% บริการลูกค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริการลูกค้า

90% 90% 90% บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

2. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 2.1 ดําเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดังนี�

2.1.1 ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% บริการลูกค้า

บญ. 95% บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบค. ผบค. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

95% 95% 95% ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) บริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) บริการลูกค้า

95% 95% 95% บริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บริการลูกค้า

95% 95% 95% บริการลูกค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริการลูกค้า

95% 95% 95% บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

2.1.2 ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ. บริการลูกค้า

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. บญ. 95% บริการลูกค้า

95% 95% 95% ผบค. ผบค. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) บริการลูกค้า

95% 95% 95% กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) บริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บริการลูกค้า

95% 95% 95% บริการลูกค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริการลูกค้า

95% 95% 95% บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

2.1.3 ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ. บริการลูกค้า

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. บญ. 95% บริการลูกค้า

95% 95% 95% ผบค. ผบค. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) บริการลูกค้า

95% 95% 95% กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) บริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บริการลูกค้า

95% 95% 95% บริการลูกค้า

เลือกแผนกที�ต้องการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ดําเนินการ

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ



งานสําคัญที�ต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ประจําปี 2565 สนับสนุนด้านลูกค้า แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Customer Value Proposition )(CR1, CR2, CR3)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

เลือกแผนกที�ต้องการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ดําเนินการ

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริการลูกค้า

95% 95% 95% บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

2. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 2.1.4 ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ. บริการลูกค้า

(งานฯเพิ�มเติม กบล.ฉ.3) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% บริการลูกค้า

(ต่อ) บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. บญ. 95% บริการลูกค้า

95% 95% 95% ผบค. ผบค. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) บริการลูกค้า

95% 95% 95% กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) บริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บริการลูกค้า

95% 95% 95% บริการลูกค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริการลูกค้า

95% 95% 95% บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

2.1.5 ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ. บริการลูกค้า

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. บญ. 95% บริการลูกค้า

95% 95% 95% ผบค. ผบค. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) บริการลูกค้า

95% 95% 95% กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) บริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บริการลูกค้า

95% 95% 95% บริการลูกค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริการลูกค้า

95% 95% 95% บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

2.1.6 ข้อร้องเรียนด้านอื�นๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% บริการลูกค้า

บญ. 95% บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบค. ผบค. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

95% 95% 95% ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) บริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) บริการลูกค้า

95% 95% 95% บริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บริการลูกค้า

95% 95% 95% บริการลูกค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริการลูกค้า

95% 95% 95% บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

2.2 การขอใช้ไฟฟ้าสําหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่

2.2.1 การขอใช้ไฟฟ้าสําหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ - ในเขตเมือง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

ระบบแรงดันตํ�าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ สําหรับในเขตเมือง สามารถดําเนินการได้ภายใน 1 วัน ผบธ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% บริการลูกค้า

เป้าหมาย 80% บญ. 80% บริการลูกค้า
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Customer Value Proposition )(CR1, CR2, CR3)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

เลือกแผนกที�ต้องการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ดําเนินการ

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

ผบค. ผบค. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) บริการลูกค้า

80% 80% 80% กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) บริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. บริการลูกค้า

80% 80% 80% บริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บริการลูกค้า

80% 80% 80% บริการลูกค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริการลูกค้า

80% 80% 80% บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

2. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 2.2.2 การขอใช้ไฟฟ้าสําหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ - ในเขตชนบท ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

(งานฯเพิ�มเติม กบล.ฉ.3) ระบบแรงดันตํ�าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ สําหรับในเขตชนบท สามารถดําเนินการได้ภายใน 3 วัน ผบธ. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% บริการลูกค้า

(ต่อ) เป้าหมาย 90% บญ. 90% บริการลูกค้า

ผบค. ผบค. กฟอ.บญ. บริการลูกค้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบต. กฟส.(ปทย.,คง) บริการลูกค้า

90% 90% 90% กฟย. กฟย.(ทุกแห่ง) บริการลูกค้า

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. บริการลูกค้า

90% 90% 90% บริการลูกค้า

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บริการลูกค้า

90% 90% 90% บริการลูกค้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริการลูกค้า

90% 90% 90% บริการลูกค้า

บริการลูกค้า

บริการลูกค้า



งานสําคัญที�ต้องติดตามผล ประจําปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กระบวนการภายใน
(Internal Process)

งานสําคัญที�ต้องติดตามผล ประจําปี 2565 ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอร์ม กผส.ผป.00

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ((Internal Process)(I1 SAIFISAIDI) )

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ. Click เลือกแผนก

1. แผนงานเพิ�มคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์ - แผน 14 12 12 12 12 12 12 86 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

นโยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ 1.1.1 สํารวจขออนุมัติติดตั�ง Cover และเปลี�ยนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ชนิดหุ้มฉนวนสําหรับหม้อแปลงของ กฟฟ.ชั�น 1-3, กฟส. หม้อแปลง  กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

บญ. 86 เครื�อง ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 1,180 เครื�อง ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

180 200 200 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

200 200 200 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 14 12 12 12 12 12 12 86 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 1,180 เครื�อง บญ. 86 เครื�อง ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- 200 200 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

200 200 200 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

180 - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

1.2 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากภัยธรรมชาติ ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

1.2.1 สํารวจออกแบบระบบจําหน่าย  (เพิ�มสายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา, ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ) เพื�อป้องกันความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ในปี 2565 กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ดําเนินการทุกจุดในไลน์ที�มีความเสี�ยงสูง (จุดต่อสตับ,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในที�โล่ง ) บญ. 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

(สํารวจออกแบบขออนุมัติฯ ภายในไตรมาส 1) ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย ทุกจุดในไลน์ที�มีความเสี�ยง ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

1. แผนงานเพิ�มคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 1.2.2 ดําเนินการปรับปรุงเสริมความมั�นคงระบบจําหน่าย  (เพิ�มสายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน, ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

นโยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ)  เพื�อป้องกันความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ในปี กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

(ต่อ)  2565 ดําเนินการทุกจุดในไลน์ที�มีความเสี�ยงสูง (จุดต่อสตับ,สายยึดโยงไม่เพียงพอและ ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

อยู่ในที�โล่ง) ตามข้อ 4.2.1 (ดําเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาส 2) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย ทุกจุดในไลน์ที�มีความเสี�ยง บญ. 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

**การสํารวจให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1-2

**การแก้ไขให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 3-4

**การสํารวจให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1

ผู้ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3 เฟส (สํารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1-2)

1.1.2 ดําเนินการติดตั�ง Cover และเปลี�ยนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน 

ตามข้อ 4.1.1 ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps)



งานสําคัญที�ต้องติดตามผล ประจําปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กระบวนการภายใน
(Internal Process)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ. Click เลือกแผนก

ผู้ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps)

ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผกป. กฟส.(ปทย.,คง) ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - 100% ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

1.3 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากต้นไม้

1.3.1 กําหนดเส้นทางและ ดําเนินการตัดต้นไม้เพื�อทัศนียภาพที�สวยงาม ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

ตามหลักรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร) โดยดําเนินการ อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 5 - - - - - - 5 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เป้าหมาย 75 กม. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

หมายเหตุ  กฟฟ.ชั�น 1-3  รวม กฟฟ.ในสังกัดละ 5 กม. บญ.  5 กม. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ผปบ. ผปบ. กฟอ.บญ. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- 7.5 7.5 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

15 15 15 ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

7.5 7.5 - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

- - - ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา

2. แผนงานการบริหารจัดการความพร้อมใช้ 2.1 การบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพื�อลดค่า SAIDI

ของระบบ SCADA 2.1.1 ตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบ  CSCS/ SRTU ภายในสถานีไฟฟ้าอย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

นโยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ เพื�อให้มีความพร้อมใช้งาน แผน -

เป้าหมาย 46 สถานี บญ.ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- 10 10

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

10 - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- 10 6

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

2. แผนงานการบริหารจัดการความพร้อมใช้ 2.1.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบ FRTU/FDTU  ระบบจําหน่ายอย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

ของระบบ SCADA เพื�อให้มีความพร้อมใช้งาน ผบษ. แผน -

นโยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ เป้าหมาย 587 ชุด บญ.ไม่มี

(ต่อ) **หมายเหตุ : ปรับจํานวนอุปกรณ์จาก 847 ชุด เป็น 587 ชุด เท่าปี 2564 : งานติดตั�ง FRTU/FDCU ใหม่ของบริษัทล่าช้า

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- 50 60

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

60 60 60

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

60 60 60

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

60 57 -

ดําเนินการโดย กฟฉ.3

**การแก้ไขให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2

ดําเนินการโดย กฟฉ.3



งานสําคัญที�ต้องติดตามผล ประจําปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กระบวนการภายใน
(Internal Process)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ. Click เลือกแผนก

ผู้ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps)

2.1.3 ตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณ์ MARS Master อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง ไตรมาส 1-4 กรส. ฝปบ. กรส. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

 เพื�อให้มีความพร้อมใช้งาน แผน -

เป้าหมาย 43 แห่ง บญ.ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

2 4 6

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

6 6 6

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

6 6 1

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

2.1.4 ตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบ SCADA/DMS  อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง เพื�อให้มีเปอร์เซนต์ ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

การสั�งการสําเร็จตามเป้าหมาย ผรศ. แผน -

เป้าหมาย 1 แห่ง บญ.ไม่มี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- 1 -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

ดําเนินการโดย กฟฉ.3

ดําเนินการโดย กฟฉ.3



งานสําคัญที�ต้องติดตามผล ประจําปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กระบวนการภายใน
(Internal Process)(I3 Loss)

งานสําคัญที�ต้องติดตามผล ประจําปี 2565 ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอร์ม กผส.ผป.00

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ((Internal Process)(I3 Loss) )

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ. Click เลือกแผนก

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.1 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผน 44 - - - - - - 44 มิเตอร์

3.1.1 มิเตอร์แรงสูง 22 เควีทุกเครื�อง  (มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ) ผมม. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) มิเตอร์

เป้าหมาย 1,825 เครื�อง บญ 44 เครื�อง มิเตอร์

ผมต. ผมต. กฟอ.บญ. มิเตอร์

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบค. กฟส.(ปทย.,คง) มิเตอร์

50 170 170 มิเตอร์

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. มิเตอร์

170 170 170 มิเตอร์

ก.ค. ส.ค. ก.ย. มิเตอร์

170 170 170 มิเตอร์

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. มิเตอร์

170 170 75 มิเตอร์

มิเตอร์

3.1.2 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงตํ�าทุกเครื�อง (รวมมิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย ) (ทุกราย) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 5,264 เครื�อง ผมม. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 64 - - 46 - 31 - 141 มิเตอร์

มิเตอร์

ม.ค. ก.พ. มี.ค. บญ 141 เครื�อง มิเตอร์

50 500 500 ผมต. ผมต. กฟอ.บญ. มิเตอร์

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ผบค. กฟส.(ปทย.,คง) มิเตอร์

500 500 500 มิเตอร์

ก.ค. ส.ค. ก.ย. มิเตอร์

500 500 500 มิเตอร์

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. มิเตอร์

500 500 214 มิเตอร์

มิเตอร์

มิเตอร์

มิเตอร์

3.1.3 มิเตอร์แรงตํ�า (รายย่อย ; 33% ของจํานวนผู้ใช้ไฟทั�งหมด ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 656,084 เครื�อง ผมม. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 15,065 - - 9,267 - 9,100 - 33,432 มิเตอร์

มิเตอร์

ม.ค. ก.พ. มี.ค. บญ 33432 เครื�อง มิเตอร์

30,000 60,000 60,000 ผมต. ผมต. กฟอ.บญ. มิเตอร์

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ผบค. กฟส.(ปทย.,คง) มิเตอร์

60,000 60,000 60,000 มิเตอร์

ก.ค. ส.ค. ก.ย. มิเตอร์

60,000 60,000 60,000 มิเตอร์

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. มิเตอร์

60,000 60,000 26,084 มิเตอร์

มิเตอร์

มิเตอร์

มิเตอร์

3.2 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที . แรงตํ�า และมิเตอร์ประกอบซีที. วีท.ีแรงสูง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

ในกรณีติดตั�งใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า ผมม. กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% มิเตอร์

เป้าหมาย 100% บญ 100% มิเตอร์

ผมต. ผมต. กฟอ.บญ. มิเตอร์

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผบค. กฟส.(ปทย.,คง) มิเตอร์

100% 100% 100% มิเตอร์

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. มิเตอร์

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



งานสําคัญที�ต้องติดตามผล ประจําปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กระบวนการภายใน
(Internal Process)(I3 Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ. Click เลือกแผนก(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

100% 100% 100% มิเตอร์

ก.ค. ส.ค. ก.ย. มิเตอร์

100% 100% 100% มิเตอร์

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. มิเตอร์

100% 100% 100% มิเตอร์

มิเตอร์

มิเตอร์

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.3 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์และการประชาสัมพันธ์เพื�อรณรงค์ป้องกันการละเมิดฯ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชั�น 1-3 กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

(ต่อ) 3.3.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์ /ตรวจสอบหน่วย ผมม. กฟส. แผน -

เป้าหมาย 1 ครั�ง บญ. ไม่มี กฟย.

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 1

3.3.2 การอบรม พบช. ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ไตรมาส 3 กซข. ฝบพ. กซข. กฟฟ.ชั�น 1-3 กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 1 ครั�ง บญ. ไม่มี กฟส. แผน -

กฟย.

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - 1

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

3.3.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย (พนง.กฟภ. / outsource) ไตรมาส 3 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชั�น 1-3 กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

เป้าหมาย 1 ครั�ง บญ. ไม่มี ผมม. กฟส. แผน -

กฟย.

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - 1

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

3.3.4 จัดทําแผนประชาสัมพันธ์เพื�อรณรงค์ป้องกันการละเมิด ฯและดําเนินการ ไตรมาส 3 กอก. - กอก. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ.

ตามแผนที�วางไว้ให้ครบถ้วน ภายในไตรมาส 3 แผน -

เป้าหมาย 1 ครั�ง บญ. ไม่มี

เข้าร่วมอบรมตามหลักสูตรที� กฟฉ .3 กําหนด

ดําเนินการตามแผนที� กฟฉ.3 กําหนด

เข้าร่วมอบรมตามหลักสูตรที� กฟฉ .3 กําหนด

เข้าร่วมอบรมตามหลักสูตรที� กฟฉ .3 กําหนด



งานสําคัญที�ต้องติดตามผล ประจําปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กระบวนการภายใน
(Internal Process)(I3 Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ. Click เลือกแผนก(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - 1

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -



งานสําคัญที�ต้องติดตามผล ของ กฟฉ.3 ประจําปี 2565 สนับสนุนด้านการเรียนรู้และพัฒนา แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Learning & Growth)(L3 DT1)

 แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา

ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย กฟฟ. กฟฟ. บญ. กสน. บล. ประทาย โนนแดง คง บหม. บญ. Click เลือกแผนก

1. แผนงานการขับเคลื�อนองค์กรเป็น Digital Utility 1.1 การประชุมฝ่ายบริหารผ่าน VDO Conferences ไตรมาส 1-4 กรส. ฝปบ. กรส. - - แผน 4 - - 4 - 4 - 4 บริหารงานทั�วไป

(งานสําคัญที�ต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) เป้าหมาย 100% (อย่างน้อย 1 ครั�ง/ไตรมาส) กอก. บริหารงานทั�วไป

กฟฟ.ชั�น 1-3 (รวมสังกัด) บริหารงานทั�วไป

ม.ค. ก.พ. มี.ค. บญ 4 ครั�ง บริหารงานทั�วไป

1 ผบห. ผบห. กฟอ.บญ. บริหารงานทั�วไป

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. กฟส. กฟส.(ปทย.,คง) บริหารงานทั�วไป

1 บริหารงานทั�วไป

ก.ค. ส.ค. ก.ย. บริหารงานทั�วไป

1 บริหารงานทั�วไป

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. บริหารงานทั�วไป

1 บริหารงานทั�วไป

*สร้างหัวข้อประชุมใน PLMS ให้ใส่ ต้องมีคําว่า [WebEx] บริหารงานทั�วไป

ตามหนังสือ ฉ.3 กรส.(ก) 840/2564 ลว.21-12-64 บริหารงานทั�วไป

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชั�น 1-3

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ดําเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)


