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การขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์แรงต่ าขนาดไม่เกนิ 30 แอมป์ ที่ไม่ต้องขยายเขตไฟฟ้า

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ  ของลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล
งานขอใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้งมิเตอร์แรงต่ าขนาด 5(15) แอมป์ ถึง 30(100) แอมป์ ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส ส ำหรับ
บ้ำนอยู่อำศัย อำคำรชุด อำคำรพำณิชย์ สถำนประกอบกำร ทั้งในพื้นที่เขตเมือง และเขตชนบท เมื่อมำขอใช้
ไฟฟ้ำ  โดยมีเง่ือนไข ดงันี ้
1.สถำนที่ที่ขอใช้ไฟฟ้ำ ต้องมีระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำแรงต่ ำของ PEA พำดผ่ำน
2.สถำนที่ที่ขอใช้ไฟฟ้ำ ต้องมีเลขท่ีบ้ำนของสถำนที่ที่ขอใช้ไฟฟ้ำ
3.ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำจะต้องเดินสำยเมนไฟฟ้ำจำกตัวบ้ำน/อำคำร ถึงเสำไฟฟ้ำ และปล่อยปลำยสำยจนถึงระดับที่ติดตั้ง
มิเตอร์
4.สถำนท่ีที่ขอใช้ไฟฟ้ำ ต้องมีกำรเดินสำยและติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำรให้เรียบร้อยเป็นไปตำมมำตรฐำนที่
วิศวกรรมสถำนแห่งประเทศไทย หรือ ที่ PEA ก ำหนด หำกผลกำรตรวจสอบไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนPEA.เป็นที่
จะต้องให้แก้ไขให้ถูกต้องก่อน มิฉะนั้น PEA. จะสงวนสิทธิ์ที่จะจ่ำยไฟฟ้ำให้
5.กรณีมีจ ำนวนดวง โคม เต้ำรับและ เครื่องไฟฟ้ำที่ติดตั้งไว้แล้ว และท่ีติดตั้งใหม่รวมกันเกินกว่ำ 20 จุด (หนึ่งจุด 
เท่ำกับดวงโคม 1 ชุด หรือเต้ำรับ 1 ชุด) หรือใช้ไฟฟ้ำเกินกว่ำ 5 กิโลวัตต์ จะต้องส่งแผนผังกำรเดินสำย และติดตั้ง
อุปกรณ์ไฟฟ้ำขนำดมำตรำส่วนไม่เกิน 1:100 จ ำนวน 2 ชุดเพ่ือใช้ประกอบในกำรตรวจสอบแผนผังกำรเดินสำยนี้ 
ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำจะจ้ำงกำรไฟฟ้ำฯจัดท ำให้ก็ได้

ขนาดมิเตอร์ ค่าประกัน ค่าตรวจสอบ รวม

5(15)1เฟส

ยกเว้นการเรียกเก็บเงิน

ประกันการใช้ไฟฟ้า 

107.00 107.00

15(45)1เฟส 749.00 749.00

30(100)1เฟส 749.00 749.00

15(45)3เฟส 749.00 749.00

30(100)3เฟส 1,605.00 1,605.00

ค่าธรรมเนียมติดตั้งมิเตอร์ใหม่ (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%)

คู่มือการปฏิบัติงาน 
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กรณีผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทท่ี 1 บ้านอยู่อาศัยและประเภทท่ี 2 กิจการขนาดเล็ก



คู่มือการปฏิบัติงาน 
“ค่าธรรมเนียมการขอใช้ไฟฟ้า ตั้งแต่วันที่ 19 มีนาคม 2563”

PEA ยกเว้นการเรียกเก็บเงินประกันการใช้ไฟฟ้า 
กรณีผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที่ 1 บ้านอยู่อาศัยและประเภทที่ 2 กิจการขนาดเล็ก
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เอกสารหรือหลักฐานที่ตอ้งใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับ หรือ ส าเนา  

บุคคล นิติบุคคล

1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐผู้มี

อ านาจผู้มีอ านาจลงนาม กรณีน าบัตรตัวจริงมา กฟภ.คัด

ส าเนาให้

1.บัตรประจ าตัวของผู้มีอ านาจลงนาม กรณีน า

บัตรตัวจริงมา กฟภ.คัดส าเนาให้

2.ทะเบียนบ้านที่มีชื่อของผู้ขอใช้ไฟ กรณีใช้บัตรประจ าตัว

พนักงานหรือข้าราชการ หรือทะเบียนบ้านตัวจริง กฟภ.จะ

คัดส าเนาให้

2.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือส าเนา

เอกสารหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ

ครอบครองสถานที่ใช้ไฟฟ้า
3.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือส าเนาอกสาร

หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช้

ไฟฟ้า

3.ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (แบบ 

ภ.พ.20) และลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง

4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า

4.ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

และลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง

5.ส าเนาหนังสือเดินทางพร้อมลงนามรับรอง กรณีไม่ได้มี

สัญชาติไทย
5.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า

6.ส าเนาหนังสือเดินทางพร้อมลงนามรับรอง กรณี

ไม่ได้มีสัญชาติไทย

กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดังนี้
1.หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับ พร้อมติดอากรแสตมป์ 

2.ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มอบอ านาจ และลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง

3.ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ และลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง

การรับเรื่องร้องเรียน
ถ้ำกำรให้บริกำรไม่เป็นไปตำมข้อตกลงที่ระบุไว้ข้ำงต้นสำมำรถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ PEA Call Center 
โทร. 1129 หรือเว็บไซต์ http://www.pea.co.th หรือ
ส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอบัวใหญ่ (ผู้จัดกำร) โทร.0-4446-1073
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ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

กรณี ตรวจสอบการเดินสายภายในก่อน ช าระค่าธรรมเนียม ลูกค้าบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 
ในเขตเมือง และชนบท 

ขั้นตอน เขต
เมือง

เขต
ชนบท

ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลำ ระยะเวลำ

1.รับค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ สอบถำมข้อมูล
รำยละเอียดต่ำงๆ และนัดหมำยตรวจสอบ
กำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำร 

60 นาที 60 นาที
แผนกบริกำรลูกค้ำ

2.ตรวจสอบกำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยใน
อำคำร

2 วันท าการ 2 วันท าการ แผนกบริกำรลูกค้ำ

3.อนุมัติค ำร้อง 5 นาที 5 นาที หัวหน้ำแผนก
บริกำรลูกค้ำ

4.รับช ำระเงินในกำรขอติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้ำ 5 นาที 5 นาที แผนกบัญชีและ
ประมวลผล

5.ติดตั้งมิเตอร์พร้อมจ่ำยไฟ 2 วันท าการ 5 วันท าการ แผนกมิเตอร์

รวมระยะเวลาข้ันตอน 1-4 ไม่เกิน 3
วันท าการ

3
วันท าการ

รวมระยะเวลาข้ันตอน 
หลังช าระเงินแล้ว

2 วันท าการ 5 วันท าการ

ระยะเวลาในการด าเนินการรวม 5 วันท าการ 8 วันท าการ

หมายเหตุ 1. ระยะเวลำที่ก ำกับในขั้นตอน เป็นเวลำกำรปฏิบัติงำนภำยหลังจำกเจ้ำหน้ำที่ได้ตรวจสอบเอกสำร
หลักฐำนประกอบมีควำมถูกต้องครบถ้วนแล้ว 

2. ระยะเวลำที่ก ำกับในข้ันตอน ไม่รวมเวลำในกำรเดินทำง และ เวลำในกำรรอคอยนัดหมำย
3. กรณีไม่ถูกต้องตำมมำตรฐำนฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมำยตรวจสอบครั้งต่อไป
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ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

หมายเหตุ 1. ระยะเวลำที่ก ำกับในขั้นตอน เป็นเวลำกำรปฏิบัติงำนภำยหลังจำกเจ้ำหน้ำที่ได้ตรวจสอบเอกสำร
หลักฐำนประกอบมีควำมถูกต้องครบถ้วนแล้ว 

2. ระยะเวลำที่ก ำกับในขั้นตอน ไม่รวมเวลำในกำรเดินทำง และ เวลำในกำรรอคอยนัดหมำย
3. กรณีไม่ถูกต้องตำมมำตรฐำนฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมำยตรวจสอบครั้งต่อไป

กรณี ช าระค่าธรรมเนียมก่อน ตรวจสอบการเดินสายภายใน ลูกค้าบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 
ในเขตเมือง และชนบท 

ขั้นตอน เขต
เมือง

เขต
ชนบท

ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลำ ระยะเวลำ

1.รับค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ สอบถำมข้อมูล
รำยละเอียดต่ำงๆ และนัดหมำยตรวจสอบ
กำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำร 10 นาที 10 นาที

แผนกบริกำรลูกค้ำ

2.อนุมัติค ำร้อง หัวหน้ำแผนกบริกำร
ลูกค้ำ

3.รับช ำระเงินในกำรขอติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้ำ 5 นาที 5 นาที แผนกบัญชีและ
ประมวลผล

4.ตรวจสอบกำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยใน
อำคำร

1 วันท าการ 1 วันท าการ แผนกบริกำรลูกค้ำ

5.ติดตั้งมิเตอร์พร้อมจ่ำยไฟ 1 วันท าการ 4 วันท าการ แผนกมิเตอร์

รวมระยะเวลาขั้นตอน 1-3 ไม่เกิน 1 วันท าการ 1 วันท าการ

รวมระยะเวลาขั้นตอนหลังช าระเงินแล้ว 2 วันท าการ 5 วันท าการ

ระยะเวลาในการด าเนินการรวม 3 วันท าการ 6 วันท าการ

ยกเว้น งาน one touch service ในเขตเมืองพื้นที่ก าหนด  ติดตั้งมิเตอร์หลังช าระเงินภายใน 24 ชม.
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ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม

การขอใช้ไฟฟ้า
มาตรฐานการเดินสายของ PEA

ขนาดสายเมน และเซอร์กิตเบรกเกอร์

ขนาด
มิเตอร์

โหลดสูงสุด
(แอมป์แปร์)

ขนาดตัวน าประธานท่ีเล็กท่ีสุดที่ยอมให้
ใช้ได้ทองแดง (ตร.มม.)

สายกราวด์ทองแดง
(ตร.มม.)

เซอร์กิตเบรกเกอร์

5 (15) 12 4 10 15

15 (45) 36 10 – 16 10 45

30 (100) 80 35 10 100

อัตราค่าธรรมเนียมส าหรับการขอใช้ไฟฟ้า(ติดตั้งมิเตอร์ใหม)่

ขนาดมิเตอร์
ค่าประกันการใช้

ไฟฟ้า
ค่าตรวจสอบ รวม (บาท) **รวม (บาท)

(ประเภท 1 และ 2)

5 (15) 1 เฟส 300.00 107.00 407.00 107.00

15 (45) 1 เฟส 2,000.00 749.00 2,749.00 749.00

30 (100) 1 เฟส 4,000.00 749.00 4,749.00 749.00

15 (45) 3 เฟส 6,000.00 749.00 6,749.00 749.00

30 (100) 3 เฟส 12,000.00 1,605.00 13,605.00 1,605.00
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กรณีผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทท่ี 1 บ้านอยู่อาศัยและประเภทท่ี 2 กิจการขนาดเล็ก



ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม

การขอเพิ่มขนาดมิเตอร์
สิ่งที่ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. แสดงสิทธิในสถำนท่ีใช้ไฟฟ้ำ
2. แสดงบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำรหรือบัตรประจ ำตัวพนักงำนองค์กำรของรัฐ
3. แสดงทะเบียนบ้ำนท่ีท่ำนมีชื่ออยู่ และทะเบียนบ้ำนท่ีจะขอใช้ไฟฟ้ำ
4. ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำอำจจะมอบให้ผู้อื่นไปท ำกำรแทนได้โดยท ำหนังสือมอบอ ำนำจซึ่งมีผู้ลงนำมเป็นพยำน 2 คน และปิดอำกร

แสตมป์ 10 บำท ผู้รับมอบอ ำนำจ ต้องน ำหลักฐำนตำมข้อ 1-3 ของผูม้อบอ ำนำจไปแสดงด้วย
5. บัตรประจ ำตัวประชำชนผู้รับมอบ
6. แผนทีโ่ดยสังเขป
7. ท่ำนจะต้องเดินสำยภำยในให้เรยีบร้อยและถูกต้องตำมมำตรฐำนของ PEA ก่อนกำรยื่นค ำร้อง
8. ช ำระเงินค่ำธรรมเนียมมิเตอร์
9. ท่ำนสำมำรถแจ้งวันท่ีต้องกำรใช้ไฟฟ้ำได้ หำกPEA ด ำเนินกำรไดก้จ็ะด ำเนินกำรให้ตำมควำมประสงค์
10. ค่ำใช้จ่ำยในกำรขอใช้ไฟต้องเป็นไปตำมใบเสรจ็รบัเงินที่ออกจำกระบบเท่ำนั้น
สิ่งที่การไฟฟ้าต้องท า
1. รับค ำร้อง(เมื่อคุณสมบัติของลูกค้ำครบ)
2. ตรวจสอบมำตรฐำนและแจ้งผล 1 วัน
3. ระบบไฟฟ้ำเป็นไปตำมมำตรฐำน
4. รับช ำระเงินค่ำธรรมเนียมมิเตอร์
5. ติดตั้งมิเตอร์ภำยใน 2 วันนับจำกวันทีช่ ำระเงิน (ในกรณีทีช่ ำระเงินก่อนกำรตรวจสอบมำตรฐำน ท่ำนจะได้รับกำรติดตั้ง

มิเตอร์ภำยใน 2 วัน นับจำกผลกำรตรวจสอบมำตรฐำนผำ่นเรยีบร้อยแล้ว)
มาตรฐานการเดินสายของ PEA

ขนาดสายเมน และเซอร์กิตเบรกเกอร์

ขนาด
มิเตอร์

โหลดสูงสุด
(แอมป์แปร์)

ขนาดตัวน าประธานท่ีเล็กท่ีสุดที่ยอมให้
ใช้ได้ทองแดง (ตร.มม.)

สายกราวด์ทองแดง
(ตร.มม.)

เซอร์กิตเบรกเกอร์

5 (15) 12 4 10 15

15 (45) 36 10 – 16 10 45

30 (100) 80 35 10 100
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ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม

การขอเพ่ิมขนาดมิเตอร์

อัตราค่าธรรมเนียมส าหรับการขอเพิ่มขนาดมิเตอร์ 
(รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%)

ขนาดมิเตอร์ ค่าตรวจสอบ รวม (บาท)

5(15) 1เฟส เป็น 15(45) 1เฟส 642.00 642.00

5(15) 1เฟส เป็น 30(100) 1เฟส 642.00 642.00

5(15) 1เฟส เป็น 15(45) 3เฟส 642.00 642.00

5(15) 1เฟส เป็น 30(100) 3เฟส 1,498.00 1,498.00

15(45) 1เฟส เป็น 30(100) 1เฟส - -

15(45) 1เฟส เป็น 15(45) 3เฟส - -

15(45) 1เฟส เป็น 30(100) 3เฟส 856.00 856.00

30(100) 1เฟส เป็น 15(45) 3เฟส - -

30(100) 1เฟส เป็น 30(100) 3เฟส 642.00 642.00

15(45) 3เฟส เป็น 30(100) 3เฟส 856.00 856.00
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ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม

การขอขยายเขตไฟฟ้าแรงต่ า
สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. แสดงสิทธิในสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ
2. แสดงบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำรหรือบัตรประจ ำตัวพนักงำนองค์กำรของรัฐ
3. แสดงทะเบียนบ้ำนที่ท่ำนมีชื่ออยู่ และทะเบียนบ้ำนที่จะขอใช้ไฟฟ้ำ
4. ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำอำจจะมอบให้ผู้อ่ืนไปท ำกำรแทนได้โดยท ำหนังสือมอบอ ำนำจซึ่งมีผู้ลงนำมเป็นพยำน 2 คน และ

ปิดอำกรแสตมป์ 10 บำท ผู้รับมอบอ ำนำจ ต้องน ำหลักฐำนตำมข้อ 1-3 ของผู้มอบอ ำนำจไปแสดงด้วย
5. บัตรประจ ำตัวประชำชนผู้รับมอบ
6. แผนทีโ่ดยสังเขป
7. ช ำระเงินค่ำขยำยเขต
8. ท่ำนสำมำรถแจ้งวันที่ต้องกำรใช้ไฟฟ้ำได้ หำกPEA ด ำเนินกำรได้กจ็ะด ำเนินกำรให้ตำมควำมประสงค์
9. ค่ำใช้จ่ำยในกำรขอใช้ไฟต้องเป็นไปตำมใบเสร็จรับเงินที่ออกจำกระบบเท่ำนั้น

ส่ิงที่การไฟฟ้าต้องท า
1. รับค ำร้อง(เมื่อคุณสมบัติของลูกค้ำครบ)
2. ด ำเนินกำรออกส ำรวจหน้ำงำนร่วมกับผู้ใช้ไฟฟ้ำ ภำยในเขตเทศบำลในวันท ำกำรถัดไป หรือภำยใน 2 วันท ำกำร 

หรือตำมท่ีผู้ใช้ไฟฟ้ำนัดหมำย
3. แจ้งค่ำใช้จ่ำยให้ทรำบภำยใน 5 วันท ำกำร
4. รับช ำระเงิน
5. ด ำเนินกำรก่อสร้ำงเป็นไปตำมข้อตกลงระหว่ำงผู้ใช้ไฟฟ้ำ กับกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ทั้งนี้ไม่เกิน 10 วันท ำกำร
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ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม

สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. แสดงสิทธิในสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ
2. แสดงบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำรหรือบัตรประจ ำตัวพนักงำนองค์กำรของรัฐ
3. แสดงทะเบียนบ้ำนที่ท่ำนมีชื่ออยู่ และทะเบียนบ้ำนที่จะขอใช้ไฟฟ้ำ
4. หนังสือรับรองกำรจดทะเบียนนิติบุคคล และ ภ.พ. 20 (กรณีจดทะเบียนนิติบุคคล)
5. ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำอำจจะมอบให้ผู้อ่ืนไปท ำกำรแทนได้โดยท ำหนังสือมอบอ ำนำจซึ่งมีผู้ลงนำมเป็นพยำน 2 คน และ

ปิดอำกรแสตมป์ 10 บำท ผู้รับมอบอ ำนำจ ต้องน ำหลักฐำนตำมข้อ 1-3 ของผู้มอบอ ำนำจไปแสดงด้วย
6. บัตรประจ ำตัวประชำชนผู้รับมอบ
7. แผนทีโ่ดยสังเขป
8. ช ำระเงินค่ำขยำยเขต
9. ท่ำนสำมำรถแจ้งวันที่ต้องกำรใช้ไฟฟ้ำได้ หำกPEA ด ำเนินกำรได้กจ็ะด ำเนินกำรให้ตำมควำมประสงค์
10. ค่ำใช้จ่ำยในกำรขอใช้ไฟต้องเป็นไปตำมใบเสร็จรับเงินที่ออกจำกระบบเท่ำนั้น

ส่ิงที่การไฟฟ้าต้องท า
1. รับค ำร้อง(เมื่อคุณสมบัติของลูกค้ำครบ)
2. ด ำเนินกำรออกส ำรวจหน้ำงำนร่วมกับผู้ใช้ไฟฟ้ำ ภำยในเขตเทศบำลในวันท ำกำรถัดไป หรือภำยใน 2 วันท ำ

กำร(นับจำกวันที่รับค ำร้องขอขยำยเขตไฟฟ้ำแรงสูง) หรือตำมท่ีผู้ใช้ไฟฟ้ำนัดหมำย
3. แจ้งค่ำใช้จ่ำยให้ทรำบภำยใน 5 วันท ำกำร
4. รับช ำระเงิน
5. ด ำเนินกำรก่อสร้ำงเป็นไปตำมข้อตกลงระหว่ำงผู้ใช้ไฟฟ้ำ กับกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ทั้งนี้ไม่เกิน 10 วันท ำกำร

การขอขยายเขตไฟฟ้าแรงสูง(กฟภ.ด าเนินการ)
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ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม

การขอขยายเขตไฟฟ้าแรงสูงเฉพาะราย (ผู้ใช้ไฟฟ้าด าเนินการ)
สิ่งที่ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. แสดงสิทธิในสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ
2. แสดงบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำรหรือบัตรประจ ำตัวพนักงำนองค์กำรของรัฐ
3. แสดงทะเบียนบำ้นที่ท่ำนมีชื่ออยู่ และทะเบียนบ้ำนที่จะขอใชไ้ฟฟ้ำ
4. หนังสือรับรองกำรจดทะเบียนนติิบคุคล และ ภ.พ. 20 (กรณีจดทะเบียนนิติบคุคล)
5. ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำอำจจะมอบให้ผู้อื่นไปท ำกำรแทนได้โดยท ำหนงัสือมอบอ ำนำจซึ่งมีผูล้งนำมเปน็พยำน 2 คน และปิด

อำกรแสตมป์ 10 บำท ผู้รับมอบอ ำนำจ ต้องน ำหลักฐำนตำมข้อ 1-3 ของผู้มอบอ ำนำจไปแสดงด้วย
6. บัตรประจ ำตัวประชำชนผู้รับมอบ
7. รำยละเอียดแผนผังวงจรไฟฟ้ำ (Single Line Diagram)
8. แผนผัง Lay Out บริเวณบริษัท, โรงงำน หรือสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ
9. แผนผังแสดงรำยละเอียดส่วนที่ขอด ำเนนิกำรเอง เช่น ต ำแหน่งกำรปักเสำ, อุปกรณ์ประกอบหัวเสำ, ต ำแหน่งกำร

ติดตั้งหม้อแปลง
10. รำยละเอียดอุปกรณ์ต่ำง ๆ ที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำจัดหำ และด ำเนินกำรก่อสร้ำงเอง เช่น ลูกถ้วย, สำยไฟฟ้ำ, เสำ, หม้อแปลง 

เป็นต้น
11. หนังสือรับรองของวิศวกรไฟฟ้ำวำ่เปน็ผู้ออกแบบและควบคุมงำนก่อสร้ำง
12. หนังสือรับรองของวิศวกรโยธำวำ่เปน็ผู้ออกแบบและควบคุมงำนก่อสร้ำง
13. ส ำเนำบัตรประจ ำตัววิศวกร และส ำเนำใบประกอบวิชำชีพวิศวกรรม
14. ช ำระเงินค่ำขยำยเขต
15. ท่ำนสำมำรถแจ้งวันที่ต้องกำรใช้ไฟฟ้ำได้ หำกPEA ด ำเนินกำรได้กจ็ะด ำเนนิกำรให้ตำมควำมประสงค์
16. ค่ำใช้จ่ำยในกำรขอใช้ไฟต้องเปน็ไปตำมใบเสร็จรับเงินที่ออกจำกระบบเท่ำนัน้
สิ่งที่การไฟฟ้าต้องท า
1. รับค ำร้อง(เมื่อคุณสมบัติของลูกค้ำครบ)
2. ด ำเนินกำรออกส ำรวจหนำ้งำนร่วมกับผู้ใช้ไฟฟ้ำ ภำยในเขตเทศบำลในวนัท ำกำรถัดไป หรือภำยใน 2 วันท ำกำร

(นับจำกวันที่รับค ำร้องขอขยำยเขตไฟฟ้ำแรงสูง) หรือตำมที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำนัดหมำย
3. แจ้งค่ำใช้จ่ำยให้ทรำบภำยใน 5 วันท ำกำร
4. รับช ำระเงิน
5. ด ำเนินกำรก่อสร้ำงเปน็ไปตำมข้อตกลงระหว่ำงผู้ใช้ไฟฟ้ำ กับกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ทั้งนี้ไม่เกิน 10 วันท ำกำร
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ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม

การต่อกลับมิเตอร์จากการงดจ่ายไฟฟ้า (กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย)
สิ่งที่ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. ผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระค่ำไฟฟ้ำคงค้ำงทั้งหมด และค่ำธรรมเนียมต่อกลับมเิตอร์ที่ส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
2. ใบเสร็จค่ำไฟฟ้ำ และค่ำธรรมเนียมต่อกลับมิเตอร์ที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำได้รับต้องเป็นใบเสร็จที่ออกจำกระบบเท่ำนั้น
3. หำกถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำเกนิ 30 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน ให้ช ำระเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำใหม่และท ำเรื่องรับเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำที่

คงเหลือหลังจำกหักค่ำไฟฟ้ำแล้ว
4. หำกถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำเกนิ 90 วัน ให้ยื่นค ำร้องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ และท ำเรื่องรับเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำที่คงเหลือหลงัจำกหัก

ค่ำไฟฟ้ำแล้ว

สิ่งที่การไฟฟ้าต้องท า
1. ต่อกลับมิเตอร์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำหลังจำกช ำระเงินค่ำไฟฟ้ำและค่ำธรรมเนียมต่อกลบัมิเตอรเ์รียบรอ้ยแล้ว

- กรณีถูกงดจ่ำยไฟไม่เกนิ 7 วัน ต่อกลับภำยใน 4 ช่ัวโมงนับจำกเวลำที่ช ำระเงิน
- กรณีถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำเกิน 7 วัน แต่ไม่เกิน 30 วัน ต่อกลับภำยใน 4 ช่ัวโมงนับจำกเวลำที่ช ำระเงิน
- กรณีถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำเกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน หำกเงินประกันถูกหักล้ำงค่ำไฟฟ้ำแล้วให้สร้ำงเงินประกัน
เพื่อเรียกเก็บใหม่ และต่อกลับภำยใน 4 ช่ัวโมงนับจำกเวลำที่ช ำระเงิน 

รายละเอียดค่าธรรมเนียมต่อกลับมิเตอร์

ขนาดมิเตอร์ ค่าต่อกลับ (บาท)

5 (15) – 30 (100) A. 1เฟส 107.00

15 (45) – 30 (100) A. 3เฟส 160.50

มิเตอร์ประกอบ C.T. แรงต่ ำทุกขนำด 535.00

มิเตอร์ประกอบ C.T. แรงสูงทุกขนำด 2,140.00
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ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม

การเปรียบเทียบมิเตอร์
สิ่งที่ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. ผู้ใช้ไฟฟ้ำยื่นค ำร้องขอเปรียบเทียบมเิตอร์ที่แผนกบรกิำรลูกค้ำและกำรตลำดของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในพื้นที่ท่ีใช้ไฟฟ้ำ
2. แสดงสิทธิในสถำนท่ีใช้ไฟฟ้ำ
3. ผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระเงินค่ำธรรมเนียมกำรเปรียบเทียบมิเตอร์
4. ใบเสร็จค่ำธรรมเนียมที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำได้รบัต้องเป็นใบเสร็จที่ออกจำกระบบเท่ำนั้น
5. รอพนักงำนโทรนัดวันติดตั้งมิเตอร์เปรียบเทียบไม่เกนิ 1 วันท ำกำรหลังจำกช ำระเงิน
6. ในวันท่ีติดตั้ง/ถอด มิเตอร์เปรียบเทียบให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำหรือผู้แทนอยู่รว่มกับพนักงำนขณะเปรียบเทียบมิเตอร ์และตรวจสอบ

หน่วยหน้ำมิเตอร์ขณะติดตั้ง/ถอด มิเตอร์ พร้อมท้ังลงลำยมือช่ือในเอกสำรเปรียบเทียบมิเตอร์
7. หำกผลกำรเปรียบเทียบมิเตอรผ์ิดปกติ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจะคืนเงินค่ำธรรมเนียมให้ภำยใน 7 วัน
สิ่งที่การไฟฟ้าต้องท า
1. รับค ำร้องจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำ หรือผู้แทน
2. โทรหำผู้ใช้ไฟฟ้ำเพื่อนัดวันติดตั้งมิเตอร์เปรียบเทียบไมเ่กิน 1 วันท ำกำร หลังจำกช ำระเงิน
3. ติดตั้ง/ถอด มิเตอร์เปรียบเทียบตำมวันนัดหมำย พร้อมท้ังน ำเอกสำรเปรียบเทียบมิเตอรใ์ห้ผู้ใช้ไฟฟ้ำหรอืผู้แทนลงลำยมือช่ือ
4. คืนเงินค่ำธรรมเนียมให้ภำยใน 7 วัน หำกผลกำรเปรียบเทียบผดิปกติ
ผลการเปรียบเทียบ
- หำกมิเตอร์ที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำใช้อยู่หมุนคลำดเคลือ่นไม่เกิน 2.5% (บวกลบ) ถือว่ำมิเตอร์หมุนปกติ
- หำกมิเตอร์ที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำใช้อยู่หมุนคลำดเคลือ่นเกิน 2.5% (บวกลบ) ถือว่ำมิเตอร์หมุนไม่ปกติ
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคต้องท ำกำรสับเปลี่ยนมิเตอรพ์ร้อมท้ังปรับปรงุค่ำไฟฟ้ำให้ถูกต้อง และคืนเงินค่ำธรรมเนียมให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ำ
รายละเอียดค่าธรรมเนียมการเปรียบเทียบมิเตอร์

ขนาดมิเตอร์ ค่าธรรมเนียม (บาท)

5 (15) – 30 (100) A. 1เฟส 107.00

15 (45) – 30 (100) A. 3เฟส 160.50

มิเตอร์ประกอบ C.T. แรงต่ ำทุกขนำด 535.00

มิเตอร์ประกอบ C.T. แรงสูงทุกขนำด 2,140.00
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ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม

การสับเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุด
กำรช ำรุดของมิเตอร์มี 2 อย่ำงด้วยกันคือ ช ำรุดจำกธรรมชำติ และช ำรุดจำกกำรใช้งำนของผู้ใช้ไฟฟ้ำ

- ช ำรุดจำกธรรมชำติ เช่น มดเข้ำ, น้ ำเข้ำ, มิเตอร์หมุนติดขัด, มิเตอร์ไม่หมุนขณะมีโหลด, มิเตอร์หมุนขณะไม่มี
โหลด ฯลฯ

- ช ำรุดจำกกำรใช้งำนของผู้ใช้ไฟฟ้ำ เช่น มิเตอร์ไหม้โอเวอร์โหลด (ใช้กระแสไฟฟ้ำเกินพิกัดของขนำดมิเตอร์), 
แก้ไขดัดแปลงวงจรในมิเตอร์, ฝำครอบมิเตอร์แตก, มิเตอร์ช็อตไหม้จำกผู้ใช้ไฟฟ้ำเป็นผู้กระท ำ ฯลฯ

กรณีมิเตอร์ช ารุดจากธรรมชาติ
สิ่งที่ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. ผู้ใช้ไฟฟ้ำติดต่อแผนกบริกำรลูกค้ำและกำรตลำดของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในพ้ืนที่ที่ใช้ไฟฟ้ำ
2. แสดงสิทธิในสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ
3. พนักงำนกำรไฟฟ้ำ หรือตัวแทนสับเปลี่ยนมิเตอร์ช ำรุดภำยใน 3 วันท ำกำร หลังจำกรับแจ้งมิเตอร์ช ำรุด

- ในขณะสับเปลี่ยนมิเตอร์ช ำรุดหำกผู้ใช้ไฟฟ้ำอยู่บ้ำนให้เซ็นแบบฟอร์มกำรสับเปลี่ยนมิเตอร์ มต. 15
- หำกผู้ใช้ไฟฟ้ำไม่อยู่บ้ำน พนักงำนกำรไฟฟ้ำ หรือตัวแทนจะน ำเอกสำรใส่ไว้ในตู้จดหมำยหรือส่ง SMS แจ้ง

4. ไม่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรสับเปลี่ยนมิเตอร์ช ำรุดใด ๆ ทั้งสิ้น

สิ่งที่การไฟฟ้าต้องท า
1. รับเรื่องแจ้งจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำ
2. สับเปลี่ยนมิเตอร์ช ำรุดภำยใน 3 วันท ำกำร หลังจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำแจ้งมิเตอร์ช ำรุด
3. กรอกข้อมูลกำรสับเปลี่ยนมิเตอร์ ตำมแบบฟอร์ม มต.15 เพ่ือแสดงหน่วยตัดตอนและมอบให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ำ
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ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม

กรณีมิเตอร์ช ารุดจากการใช้งานของผู้ใช้
ส่ิงที่ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. ให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำติดต่อแผนกมิเตอร์ของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในพ้ืนที่
2. แสดงสิทธิในสถำนท่ีใช้ไฟฟ้ำ
3. ช ำระเงินค่ำมิเตอร์ช ำรุดและ/หรืออุปกรณป์ระกอบมิเตอร์ช ำรุด
4. ใบเสร็จค่ำมิเตอร์ช ำรุดและ/หรืออุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ำรุดต้องเป็นใบเสร็จที่ออกจำกระบบเท่ำนั้น
5. วันที่พนักงำนหรือตัวแทนสับเปลี่ยนมิเตอร์ช ำรุด ภำยใน 3 วันท ำกำร หลังจำกช ำระเงินค่ำมิเตอร์ช ำรุด

- หำกผู้ใช้ไฟฟ้ำอยู่บ้ำนเซ็นแบบฟอร์มกำรสับเปลี่ยนมิเตอร์ มต.15
- หำกผู้ใช้ไฟฟ้ำไม่อยู่บ้ำน พนักงำนหรือตัวแทนจะน ำเอกสำรใส่ไว้ในตู้จดหมำย

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า
1. รับเรื่องแจ้งจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำ
2. ต้ังหนี้ค่ำมิเตอร์ช ำรุดในระบบ
3. รับช ำระเงินค่ำธรรมเนียมมิเตอร์ช ำรุด
4. สับเปลี่ยนมิเตอร์ช ำรุดภำยใน 3 วันท ำกำร หลังจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระเงิน
5. กรอกข้อมูลกำรสับเปลี่ยนมิเตอร์ ตำมแบบฟอร์ม มต.15 เพ่ือแสดงหน่วยตัดตอนและมอบให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ำ

ขนาดมิเตอร์ ราคามิเตอร์ (บาท)

5 (15) A. 1เฟส 552.00

15 (45) A. 1 เฟส 609.00

30 (100) A. 1 เฟส 1,694.00

15 (45) A. 3 เฟส 1,420.00

30 (100) A. 3 เฟส 1,698.00
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ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม

การขอเช่าฉนวนครอบสายไฟ
สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. แสดงบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำรหรือบัตรประจ ำตัวพนักงำนองค์กำรของรัฐ
2. แสดงทะเบียนบ้ำนที่ท่ำนมีชื่ออยู่
3. ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำอำจจะมอบให้ผู้อ่ืนไปท ำกำรแทนได้โดยท ำหนังสือมอบอ ำนำจซึ่งมีผู้ลงนำมเป็นพยำน 2 คน 

และปิดอำกรแสตมป์ 10 บำท ผู้รับมอบอ ำนำจ ต้องน ำหลักฐำนตำมข้อ 1-3 ของผู้มอบอ ำนำจไปแสดงด้วย
4. บัตรประจ ำตัวประชำชนผู้รับมอบ
5. แผนที่โดยสังเขป
6. แจ้งควำมยำวสำยไฟฟ้ำที่ต้องกำรครอบฉนวน
7. จัดเตรียมเชือกไนล่อนควำมยำว 20 เมตร จ ำนวน 2 เส้น ต่อกำรครอบสำย 1 เส้น
8. ช ำระเงินค่ำเช่ำฉนวนครอบสำย
9. ท่ำนสำมำรถแจ้งวันที่ต้องกำรให้ครอบฉนวนสำยไฟฟ้ำได้ หำกPEA ด ำเนินกำรได้ก็จะด ำเนินกำรให้ตำมควำม

ประสงค์
10. ค่ำใช้จ่ำยในกำรขอเช่ำฉนวนครอบสำยไฟฟ้ำต้องเป็นไปตำมใบเสร็จรับเงินที่ออกจำกระบบเท่ำนั้น (ค่ำติดตั้ง

รื้อถอน 500 บำท ค่ำเช่ำรำคำ ตัวละ 10 บำท/ตัว/วัน)

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า
1. รับค ำร้อง(เมื่อคุณสมบัติของลูกค้ำครบ)
2. คิดค่ำใช้จ่ำยตำมจ ำนวนฉนวนครอบสำยไฟฟ้ำที่ลูกค้ำแจ้ง ณ วันที่ยื่นค ำร้อง
3. รับช ำระเงินค่ำเช่ำฉนวนครอบไฟฟ้ำ
4. ติดต้ังฉนวนครอบสำยภำยใน 2 วันท ำกำร หรือตำมวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำแจ้งควำมประสงค์
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ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม

การขอย้ายระบบจ าหน่ายเข้าที่ผู้ใช้ไฟฟ้า
สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. แสดงสิทธิในสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ
2. แสดงบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำร หรือบัตรประจ ำตัวพนักงำนองค์กำรของรัฐ
3. แสดงทะเบียนบ้ำนที่ท่ำนมีชื่ออยู่
4. ผู้ใช้ไฟอำจจะมอบอ ำนำจให้ผู้อ่ืนไปท ำกำรแทนได้โดยท ำหนังสือมอบอ ำนำจซึ่งมีผู้ลงนำมเป็นพยำน 2 คนและ

ปิดอำกรแสตมป์ 10 บำท ผู้รับมอบอ ำนำจต้องน ำหลักฐำนตำมข้อ 1-3 ของผู้มอบมำแสดงด้วย
5. บัตรประจ ำตัวประชำชนผู้รับมอบ
6. แผนทีโ่ดยสังเขป
7. ท่ำนสำมำรถแจ้งวันที่ต้องกำรด ำเนินกำรแก้ไข หำก PEA ด ำเนินกำรได้กจ็ะด ำเนินกำรให้ตำมควำมประสงค์
8. ไมม่ีค่ำใช้จ่ำยใดๆทั้งสิน

สิ่งที่การไฟฟ้าต้องท า
1. รับค ำร้องที่แผนกบริกำรลูกค้ำและกำรตลำด (เมื่อคุณสมบัติของลูกค้ำครบ)
2. ด ำเนินกำรออกส ำรวจหน้ำงำนร่วมกับท่ำนในวันถัดไป(หรือตำมท่ีท่ำนนัด)
3. เขียนผังประมำณกำรขออนุมัติแฟ้มงำนภำยใน 5 วันท ำกำร
4. ส่งของบประมำณกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
5. เมื่อได้รับงบประมำณแล้ว PEA จะต้องแจ้งขอดับไฟด้ำนแรงสูงล่วงหน้ำ 7 วัน หำกเป็นแรงต่ ำต้องแจ้งขอดับไฟ

ล่วงหน้ำ 3 วัน
6. เมื่อสำมำรถดับไฟได้แล้วจะด ำเนินกำรภำยใน 1 วันท ำกำร
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ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม

การแก้ไขเสาไฟฟ้าเอนเอียง (ในพ้ืนที่สาธารณะ)
สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. แสดงบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือโทรแจ้งเบอร์ 044-461-683
2. แผนทีโ่ดยสังเขป
3. ไมม่ีค่ำใช้จ่ำยใดๆทั้งสิ้น

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า
1. รับเรื่อง
2. ด ำเนินกำรออกส ำรวจหน้ำงำนร่วมกับท่ำนในวันถัดไป (หรือตำมท่ีท่ำนนัด)
3. ขออนุมัติเบิกอุปกรณ์
4. เมื่อได้รับอนุมัติแล้วPEA.จะต้องแจ้งขอดับไฟฟ้ำด้ำนแรงสูงล่วงหน้ำ 7 วัน หำกเป็นแรงต่ ำต้องแจ้งขอดับไฟ

ล่วงหน้ำ 3 วัน
5. เมื่อสำมำรถดับไฟได้แล้วจะด ำเนินกำรภำยใน 1 วัน

18 



ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม

การปรับปรุงค่าไฟฟ้า (กรณีละเมิด-ช ารุด)
สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า
1. ตรวจสอบด ำเนินกำรรำยที่ผิดปกติ
2. หำกพบรำยที่ผิดปกติต้องชี้แจงรำยละเอียดตำมข้อมูลที่ตรวจสอบและให้ผู้ใช้ไฟเซ็นรับทรำบหรือถ้ำไม่พบ

ผู้ใช้ไฟให้ใส่ที่ตู้ไปรษณีย์ (มีหลักฐำนให้ผู้ใช้ไฟ 1 ชุด)
3. ด ำเนินกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำตำมสถิติกำรใช้ไฟที่หำยไป

3.1 พิจำรณำจำกสถิติค่ำไฟฟ้ำทีห่ำยไป
3.2 ใช้ข้อมูลหลักจำกที่แก้ไขหรือสับเปลี่ยนมิเตอร์ใหถู้กต้อง
3.3 พิจำรณำจำกสถิติกำรใช้ไฟก่อนช ำรุด 3-6 เดือน หรือหลังสับเปลี่ยนแก้ไขเรียบร้อยแล้ว

4. ส่งหนังสือแจ้งผู้ใช้ไฟให้มำช ำระเงินและเมื่อแจ้งครั้งที่ 1 ไม่มำติดต่อด ำเนินกำร จะส่งใบเตือนแจ้งครั้งที่ 2
5. เมื่อแจ้งครั้งท่ี 2 ไมม่ำให้ด ำเนินกำรงดจ่ำยไฟฟ้ำ

สิ่งที่ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. เมื่อได้รับเอกสำรจำกกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคให้น ำหลักฐำนนั้นมำจ่ำยเงิน ณ ส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
2. แตถ่้ำมีข้อสงสัยโทรสอบถำมได้ที่หัวหน้ำแผนกบัญชีฯ หรือมำพบหนักงำนเจ้ำหน้ำที่ท่ีส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำ
3. ถ้ำท่ำนไม่มำติดต่อหรือชี้แจงประกำรใดท่ำนจะถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ
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การคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า (กรณีเลิกใช้ไฟฟ้า)
สิ่งที่ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. ท ำค ำร้อง 2 แบบ

1.1 ค ำร้องยกเลิกกำรใช้ไฟฟ้ำ
1.2 ค ำร้องขอคืนเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ

2. หลักฐำนประกอบค ำรอ้ง

บุคคลธรรมดา นิติบุคคล

บัตรประจ ำตัวประชำชน/ข้ำรำชกำร/พนักงำนองค์กรของรัฐ บัตรประจ ำตัวประชำชนผู้มีอ ำนำจลงนำม

หนังสือเดินทำง (กรณีชำวต่ำงชำติ) หนังสือเดินทำง (กรณีชำวต่ำงชำติ)

ใบส ำคัญกำรเปลี่ยนช่ือ (ถ้ำมี) หนังสือรับรองกำรจดทะเบียนนิตบิุคคล (ไม่เกิน 3 เดือน)

ใบมรณบัตร (กรณีเจ้ำของหลักประกันเสยีชีวิต) และหนังสือ
แต่งตั้งผู้จัดกำรมรดก (ถ้ำม)ี

ใบส ำคัญกำรเปลี่ยนช่ือ (ถ้ำมี)

หลักฐำนกำรวำงหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ หลักฐำนกำรวำงหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ

ใบเสร็จรับเงินกำรวำงเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ หรือ หนังสือรับรอง
ใบเสร็จรับเงินกำรวำงเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำสญูหำย (กรณีเงิน
ประกันกำรใช้ไฟฟ้ำเป็นเงินสด

ใบเสร็จรับเงินกำรวำงเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ หรือ หนังสือรับรอง
ใบเสร็จรับเงินกำรวำงเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำสญูหำย (กรณีเงิน
ประกันกำรใช้ไฟฟ้ำเป็นเงินสด

กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดังนี้

1.หนังสือมอบอ ำนำจต้นฉบับติดอำกรแสตมป์

2.ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับมอบอ ำนำจ

3. ส ำเนำทะเบียนบ้ำนของผู้รับมอบอ ำนำจ
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3. หลังจำกท่ีกำรไฟฟ้ำสว่นภูมิภำคด ำเนินกำรแล้วเสรจ็ภำยใน 20 วันท ำกำร ท่ำนจะได้รับกำรตดิต่อจำกกำรไฟฟ้ำทำงโทรศัพท์
4. รับเงินคืนด้วยเงินสด กรณีเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำจ ำนวนเงินไม่เกิน 15,000.- บำท, เช็ค หรือโอนเงินเข้ำบัญชีธนำคำร ตำมที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำ

สะดวก กรณีมอบอ ำนำจจะจ่ำยเป็นเช็คเท่ำนั้น โดยแสดงบัตรประจ ำตัวประชำชนตัวจริงเมื่อรับเงิน
สิ่งทีก่ารไฟฟ้าต้องท า
1. ท ำค ำร้องยกเลิกกำรใช้ไฟฟ้ำ และค ำร้องขอคืนเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำพร้อมหลักฐำนประกอบ
2. ท ำกำรถอดมิเตอร์ ตรวจสอบบันทึกหน่วย ท ำใบส ำคัญจ่ำยภำยใน 15 วันท ำกำร
3. โทรศัพท์ติดต่อให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำมำรับเงินเป็นเงินสด หรือแจ้งควำมประสงค์รับเงินเป็นเช็คหรือโอนเงินเข้ำบัญชีธนำคำร กรณีที่ไม่สะดวก



เบอร์โทรศัพท์ ติดต่อประสานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบัวใหญ่

.........ขอใช้ไฟฟ้ำ/ขอขยำยเขตไฟฟ้ำ       โทร 044-551668

.........งำนติดตั้งมิเตอร ์                       โทร 044-551667

.........งำนก่อสรำ้งระบบไฟฟ้ำ    โทร 044-551843 ต่อ 15150

.........ถูกตัดไฟ/สอบถำมค่ำไฟฟ้ำ/ไมไ่ดร้ับใบแจง้ค่ำไฟฟ้ำ
โทร 044-551844

.........ร้องเรียน-เสนอแนะ                    โทร 044-551843

.........แจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง (24 ชม.)            โทร 044-551291

หน่วยงาน ภายใน ภายนอก

ผู้จัดการ 14601 044-461073

รองผู้จัดการ ด้านเทคนิค 14602 -

รองผู้จัดการ ด้านบริหาร 14603 -

นักบริหารงานทั่วไป 9 14607 -

วิศวกร 9 14605 -

แผนกบริการลูกค้า 14635 044-913917

แผนกมิเตอร์ 14645 044-461683 (โอน)

แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 14655 044-913916

แผนกก่อสร้าง 14650 044-913919

แผนกบัญชีและประมวลผล 14625 - 14627 044-913918

แผนกบริหารงานทั่วไป 14620 044-461683

PEA แก้งสนามนาง (23) 24381 044-339272

PEA บัวลาย (23) 24401 044-495275

PEA ประทาย (23) 15900 044-479283

PEA โนนแดง (23) 24440 044-475083

PEA คง (23) 16036 044-459227

PEA บ้านเหลื่อม (23) 24421 044-387083
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